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¿QUÉ ES 
DISCRIMINACIÓN?

Es decir, ¿la conducta pretende anular, limitar, menoscabar,
restringir u obstaculizar derechos humanos o libertades fundamentales?
las categorías protegidas contra la discriminación, o motivos prohibidos.

LAS FINALIDADES O RESULTADOS  
DE LA CONDUCTA

OBJETIVIDAD
    En otras palabras, ¿la conducta se determinó libre de prejuicios o estereotipos?
RACIONALIDAD/RAZONABILIDAD
   Relación lógica entre los fines y medios de la medida.
   Legitimidad de los fines de la conducta.   
   ¿El Estado o el particular está autorizado constitucionalmente para ejecutar           
   la conducta?
IDONEIDAD DE LA CONDUCTA
   ¿La conducta está relacionada de forma racional con el fin que persigue?    
   ¿Está encaminada la medida a conseguir el fin?
NECESIDAD DE LA CONDUCTA
   ¿Existen alternativas de conductas para interferir en menor grado con el 
   derecho o libertad?
PROPORCIONALIDAD EN SENTIDO ESTRICTO
   Las ventajas que se obtengan mediante la conducta deben compensar 
   los sacrificios que implica sobre la persona o para la sociedad en general.

LOS PARÁMETROS DE LEGITIMIDAD  
DE LA CONDUCTA

Son las características o atributos reconocidos por la Constitución como 
aquellas que han sido históricamente tomadas en cuenta para discriminar; 
como la nacionalidad, el idioma, la religión, entre otras.

LAS CATEGORÍAS PROTEGIDAS CONTRA LA 
DISCRIMINACIÓN, O MOTIVOS PROHIBIDOS

¿QUÉ ES 
DISCRIMINACIÓN?

LA LEY FEDERAL PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA 
DISCRIMINACIÓN DEFINE A LA DISCRIMINACIÓN COMO:
«[...] Toda distinción, exclusión, restricción o preferencia que, por acción u omisión, con intención 
o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, 
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos 
humanos y libertades, cuando se base en uno o más de los siguientes motivos: el origen étnico o 
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condición 
social, económica, de salud o jurídica, la religión, la apariencia física, las características genéticas, 
la situación migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la 
identidad o filiación política, el estado civil, la situación familiar, las responsabilidades familiares, 
el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo;» 1 .

¿Parece un trabalenguas, cierto? ¡no te preocupes!

DISTINCIÓN
Hacer que dos o más personas tengan una característica o rasgo particular 
que las haga desiguales.
EXCLUSIÓN
Sacar de un conjunto o de un lugar; eliminar.
RESTRICCIÓN
Limitar o disminuir la extensión o la amplitud de un derecho o libertad.
PREFERENCIA
Circunstancia de considerar a alguien en primer lugar o antes que a las 
demás personas.

LAS CONDUCTAS QUE COMPUTAN 
POSIBLE DISCRIMINACIÓN



En pocas palabras, la discriminación es todo conducta que tenga como objeto 
anular o restringir el ejercicio o reconocimiento de los derechos o libertades de 
una persona de forma injustificada, ilegitima y desproporcional, con base en 
estereotipos o prejuicios.

Lo puede realizar las autoridades o cualquier persona privada que no sea parte 
del gobierno; y puede ser por acción (pe. que alguien hizo algo) o por omisión 
(pe. que no hicieron algo que debían hacer. 

Por lo tanto, hablamos de discriminación racial, cuando nos niegan derechos 
humanos o libertades fundamentales de forma injustificada con base en 
nuestra identidad étnico-racial, tono de piel, idioma y acento, textura del 
cabello, color de los ojos o apariencia física o fenotipo.

Discriminación de hecho
Se da a través de prácticas sociales (pe. no dejarte entrar a 
un antro) o estereotipos sociales (pe. las mujeres deben usar 
tacones) para tratar a una persona de manera diferente sin 
que esto esté sancionado en ninguna ley. 

Discriminación de derecho
Son normas, leyes o reglamentos que discriminan y por 
ende, van en contra del principio de no discriminación (pe. 
códigos civiles o familiares que no reconocen el matrimonio 
o adopción igualitarios).

Discriminación directa
Se da de forma explícita por razones de género, sexo, edad, 
identidad étnico racial, orientación sexual, identidad y 
expresión de género, discapacidad, condición social, religión, 
idioma, nacionalidad, entre otras. 

Discriminación indirecta 
Se da a partir de la aplicación de una norma que parecería no 
ser discriminadora, pero que produce una desventaja a una 
persona o cierto grupo de personas sin ninguna justificación 
legal.

Discriminación por acción
Se discrimina mediante la realización de un acto o conducta. 
(pe. el perfilamiento racial)

Discriminación por omisión 
Cuando no se realiza una acción que evitaría la discriminación 
contra un grupo o persona. (pe. la no recepción de denuncias 
de violencia familiar por argumentos machistas)

Discriminación sistémica
Se refiere a que la discriminación contra un grupo es 
resultado de un sistema que permite la opresión a gran 
escala de dicho grupo. (pe. la falta de acceso a la educación y 
trabajo de calidad de las personas racializadas)

MANIFESTACIONES DE LA 

DISCRIMINACIÓN



VÍAS DE
INVESTIGACIÓN

CUASI JURISDICCIONAL                                                                                      
O ADMINISTRATIVO

JURISDICCIONAL 
PENAL

TRAMITACIÓN
Vía cuasi jurisdiccional o 
administrativa

Consejo Nacional para 
Prevenir la Discriminación

Por un lado, la vía cuasi jurisdiccional tiene una naturaleza 
administrativa; se tramita y concluye ante instituciones del poder 
ejecutivo. Investiga posibles casos de discriminación de acuerdo a 
las leyes locales para prevenir y eliminar la discriminación. No emiten 
sentencias (pues no es un juicio) pero se publica una Resolución 
por Disposición, que reconoce si la persona vivió discriminación, y 
establece medidas de reparación a su favor y, en su caso, sanciones 
administrativas a particulares y servicio público federal responsable.

Si bien existen en las entidades federativas con sus propias dinámicas 
y normativas, parten en espíritu de las prácticas Consejo Nacional 
para Prevenir la Discriminación, a la que pueden acudir todas las 
personas que estén en territorio mexicano.

Entre otras cosas, el CONAPRED conoce e investiga presuntos casos 
de discriminación cometidos por personas servidoras públicas, 
poderes públicos federales o particulares y garantiza que se 
cumplan las resoluciones del propio Consejo. También se encarga 
de dar trámite a aquellas quejas donde se aleguen presuntos 
actos, omisiones o prácticas sociales discriminatorias, atribuidas a 
particulares, personas físicas o morales, personas servidoras públicas 
federales, y a los poderes públicos federales. Si el Consejo no puede 
conocer del asunto o el hecho no es una práctica discriminatoria, 
brindará la orientación necesaria para que la persona afectada acuda 
ante la instancia correspondiente.



Consejos estatales para prevenir y 
eliminar la discriminación
Es importante resaltar, que no todos los estados de la República cuentan con Consejos 
Estatales en contra de la Discriminación, o Centros para Prevenir la Discriminación. Aquí te 
dejamos una lista de los que sí tienen y puedas acercarte a ellos.

Baja California: Consejo Estatal para Prevenir y Eliminar la Discriminación;

Chiapas: Consejo Estatal contra la Discriminación (además tiene consejos municipales 

contra la discriminación);

Ciudad de México: Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación en la Ciudad 

de México;

Coahuila: Dirección para Promover la Igualdad y Prevenir la Discriminación, de la 

Secretaría de Inclusión y Desarrollo Social de Coahuila;

Colima: Consejo Estatal contra la Discriminación;

Guanajuato: Consejo para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminación;

Guerrero: Consejo Estatal para Prevenir la Discirminación;

Jalisco: Consejo para Prevenir y Eliminar la Discirminación;

Michoacán: Consejo Estatal para Prevenir y eliminar la Discriminación y la Violencia;

Morelos: Consejo Estatal para Prevenir la Discriminación;

Nayarit: Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminación;

Nuevo León: Consejo Estatal para Prevenir y Eliminar toda la forma de Discriminación;

Querétaro: Consejo para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminación;

Sinaloa: Consejo Estatal contra la Discriminación;

Sonora: Consejo Ciudadano para Prevenir la Discriminación;

Tabasco: Consejo Estatal para Prevenir y Erradicar la Discriminación;

Yucatán: Centro para Prevenir y Eliminar la Discriminación en el Estado de Yucatán; y

Zacatecas: Consejo Estatal para Prevenir y Erradicar todas las formas de Discriminación.

del asunto a profundidad. En esta etapa de investigación se podrá acreditar la práctica 

discriminatoria y por lo tanto, señalar las medidas administrativas y de reparación que 

correspondan. 

¿Cómo puedo presentar una queja?
La queja o petición puede presentarse, directamente por la persona afectada o por medio 
de su representante, a través de las siguientes vías:

Presencial
Dirección: Londres #247, Colonia Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.
Telefónica
800 543 0033 y (55) 5262 1490.
Por escrito
Oficialía de Partes ubicada en Londres #247 PB, Colonia Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, en 
la Ciudad de México.
Correo electrónico
quejas@conapred.org.mx 
Página web
Formulario electrónico

Las organizaciones de la sociedad civil también podrán presentar quejas tal como lo 
señala la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación, siempre que se designe 
un representante. Recuerda que las quejas o peticiones sólo podrán presentarse ante 
al Consejo un año contado a partir de los hechos discriminatorios, o de que la persona 
peticionaria tenga conocimiento de estos. En casos excepcionales el Consejo podrá ampliar 
dicho plazo.

¿Qué debo presentar en la queja?
Las quejas podrán presentarse por escrito, con la firma o huella digital y datos generales de 
la parte peticionaria, así como la narración de los hechos. No se admiten quejas anónimas; 
sin embargo, cuando las quejas no contengan el nombre de la parte peticionaria, por 
temor a represalias, el Consejo deberá mantener los datos de identificación de la parte 
peticionaria en estricta reserva. 

¿Qué sucede con mi queja?
Cuando la queja es considerada un presunto acto, omisión o práctica social discriminatoria, 
se solicitará un informe en relación a los hechos a la persona a quien se atribuye la 
conducta discriminatoria. El CONAPRED podrá someter a las partes a un procedimiento 
de conciliación. Cuando no es posible realizar la conciliación, entonces el CONAPRED abrirá 
la etapa de investigación donde se realizará cualquier acción conducente para conocer 
del asunto a profundidad. En esta etapa de investigación se podrá acreditar la práctica 
discriminatoria y por lo tanto, señalar las medidas administrativas y de reparación que 
correspondan. 



COMISIÓN NACIONAL DE LOS 
DERECHOS HUMANOS
¿QUÉ HACE LA CNDH?

Su misión es la defensa, promoción, estudio y divulgación de los derechos humanos. También 
puede tramitar una queja cuando se cometan actos u omisiones que violen los derechos 
humanos de las personas sólo por parte de las autoridades administrativas federales.

¿CÓMO TRAMITAR UNA QUEJA?

Cualquier persona, o su representante, puede denunciar presuntas violaciones a los derechos 
humanos ante la CNDH. La queja sólo podrá presentarse dentro del plazo de un año, a partir 
de que se inició la probable violación a los derechos humanos o se tiene conocimiento de los 
mismos.

Las quejas deben ser presentadas por escrito en las instalaciones de la CNDH:
Dirección: Periférico Sur - 3469, Colonia San Jerónimo Lídice. Alcaldía La Magdalena Contreras. 
Ciudad de México C.P. 10200
Por correo o por fax: 555-681-8490. 
En casos urgentes, es posible presentar las quejas por teléfono en Atención Telefónica (24 
horas): 555-681-8125 y 555-490-7400. Teléfono de larga distancia gratuita 800-715-2000. 
Si la persona afectada es un menor de edad o una persona que no puede escribir, pueden 
presentar su queja oralmente. 
Las quejas deben solicitar expresamente la intervención de la CNDH.
Adicionalmente, puedes hacerlo en línea:
Registro de queja con cuenta
Registro de queja sin cuenta

REQUISITOS DE LA QUEJA

Estar firmada o presentar la huella digital de la persona interesada. Contener los datos mínimos 
de identificación (la CNDH no admite comunicaciones anónimas), como son: nombre, apellidos, 
domicilio y, de ser posible, un número telefónico en el que se pueda localizar a la persona a la 
cual le han sido o le están violando sus derechos humanos, así como de la persona que presenta 
la queja.

Contar con una narración de los hechos que consideraste discriminatorios, estableciendo el 
nombre de la autoridad presuntamente responsable; además de otros documentos que 
puedan comprobar la probable violación. 

¿QUÉ HACEN LAS COMISIONES ESTATALES?

Las comisiones estatales de derechos humanos tienen la facultad de promover, proteger, 
defender, garantizar, vigilar, estudiar, investigar, educar y difundir los derechos humanos en 
sus estados, así mismo están facultadas para conocer de los actos u omisiones presuntamente 
violatorios de los derechos humanos, cometidos por cualquier autoridad o persona servidora 
pública estatal. De la misma forma las comisiones inician e investigan, de oficio o a petición 
de parte, cualquier acto u omisión conducente al esclarecimiento de presuntas violaciones a 
los derechos humanos cometidas por cualquier autoridad o persona servidora pública de los 
estados.

¿CÓMO TRAMITAR UNA QUEJA?

Toda persona, grupo o comunidad podrá, por sí o mediante representante legal, solicitar 
la intervención de las Comisiones por presuntas violaciones a los derechos humanos. Las 
solicitudes de intervención de la Comisión podrán ser presentadas por algún familiar, 
vecinos o cualquier persona que tenga conocimiento de los hechos, inclusive menores de 
edad. Las organizaciones de la sociedad civil cuyo objeto principal sea la defensa de los 
derechos humanos, podrán acudir ante la Comisión para denunciar presuntas violaciones 
a los derechos humanos

REQUISITOS DE LA QUEJA

¿QUÉ NECESITAS? 

I. Nombre completo de la persona peticionaria o representante legal;
II. Domicilio para oír y recibir notificaciones y, de ser posible, correo electrónico y número 
telefónico propio o de una tercera persona o institución. 
III. Narración de los actos u omisiones que se quieren hacer del conocimiento de la 
Comisión correspondiente, donde se indique el lugar y fecha en que sucedieron;
IV. Autoridad a la que se le imputan los actos u omisiones, de ser posible señalar datos de 
identificación de la persona o personas servidoras públicas a quienes se les atribuyen tales 
actos u omisiones; y
V. Nombre de las posibles víctimas o datos que ayuden a identificarlas.

VÍA PENAL

Este camino jurídico se distingue por la interposición de una denuncia y la apertura de 
una carpeta de investigación; en su momento, el caso podría pasar a una instancia judicial, 
cuya culminación es una sentencia. 

Fiscalía General de la República (FGR)
La FGR tiene como fines, la investigación de los delitos y el esclarecimiento de los hechos; 
otorgar una procuración de justicia eficaz, efectiva, apegada a derecho, que contribuya a 
combatir la inseguridad y disminuirla; fortalecer el Estado de derecho en México; procurar 
que el culpable no quede impune; así como promover, proteger, respetar y garantizar 
los derechos de verdad, reparación integral y de no repetición de las personas víctimas, 
ofendidas en particular y de la sociedad en general, entre otros.



Fiscalías estatales
La lucha contra la discriminación también es trabajo de los estados. Desde la creación de la Ley 
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación, en 2003, 32 entidades federativas han creado 
leyes locales contra la discriminación. Esto quiere decir que las fiscalías estatales, encargadas de 
brindar seguridad y procurar justicia pronta y expedita, a través de la investigación profesional y 
científica, la persecución y la prevención de delitos con estricto apego a la ley, y al respeto de los 
derechos humanos, también pueden conocer de actos de discriminación. Aquí te presentamos 
un listado con las páginas web de las fiscalías y procuradurías estatales:

 
          Fiscalía General de Aguascalientes 
Fiscalía General de Baja California
Procuraduría General de Justicia de Baja California Sur
Fiscalía General de Campeche
 Fiscalía General de Chiapas
Fiscalía General de Chihuahua
Fiscalía General de Coahuila
Fiscalía General de Colima
Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de Mé xico 
Fiscalía General de Durango
   Fiscalía General de Justicia del Estado de México
Fiscalía General de Guanajuato
Fiscalía General de Guerrero
Procuraduría General de Justicia de Hidalgo
Fiscalía General de Jalisco
Fiscalía General de Michoacán
Fiscalía Genera l de Morelos

 
 
Fiscalía General de Nayarit
Fiscalía General de Justicia de Nuevo León
Fiscalía General de Oaxaca
Fiscalía General de P uebla
Fiscalía General de Querétaro
Fiscalía General de Quintana Roo
Fiscalía General de San Luis Potosí
Fiscalía General de Sinaloa
 Fiscalía General de Justicia de Sonora
Fiscalía General de Tabasco
Fiscalía General de Tamaulipas
Procuraduría General de Justicia de Tlaxcala
Fiscalía General de Veracruz
Fiscalía General de Yucatán
Fiscalía General de Justicia de Zacatecas 

https://www.fiscalia-aguascalientes.gob.mx/
http://www.pgjebc.gob.mx/
http://www.pgjebcs.gob.mx/
https://www.campeche.gob.mx/
https://www.fge.chiapas.gob.mx/
http://fiscalia.chihuahua.gob.mx/
http://coahuila.gob.mx/dependencias/index/PGJE
http://www.pgj.col.gob.mx/2013/index.php#
http://www.pgjdf.gob.mx/
http://transparencia.durango.gob.mx/es/info/fge
http://fgjem.edomex.gob.mx/
https://portal.pgjguanajuato.gob.mx/PortalWebEstatal/Inicio/Formularios/index.aspx
http://www.fiscaliaguerrero.gob.mx/
http://procuraduria.hidalgo.gob.mx/
http://fge.jalisco.gob.mx/
http://pgje.michoacan.gob.mx/
https://morelos.gob.mx/
http://www.fiscaliageneral.nayarit.gob.mx/
http://www.nl.gob.mx/pgj
http://fge.oaxaca.gob.mx/
http://fiscalia.puebla.gob.mx/
https://www.fiscaliageneralqro.gob.mx/
http://www.fgeqroo.gob.mx/
http://www.pgjeslp.gob.mx/
http://fiscaliasinaloa.mx/
http://fiscalia.sonora.gob.mx/#/inicio
http://www.fiscaliatabasco.gob.mx/
http://procuraduria.tamaulipas.gob.mx/
http://www.tlaxcala.gob.mx/index.php
http://www.veracruz.gob.mx/justicia/
http://www.fge.yucatan.gob.mx/
http://pgje.zacatecas.gob.mx/sitio/


TIPS POR SI TE DISCRIMINAN

Asegúrate de tener el 
nombre de la persona 
agresora, el puesto que 
desempeña y el lugar de 
trabajo o lugar donde se 
llevó a cabo la conducta 
discriminatoria

Anota la fecha exacta y 
la hora aproximada en 
que se llevaron a cabo 
los hechos. Si los hechos 
se prolongaron por 
varios días, asegurate de 
tener un cronograma lo 
más detallado posible 
de todos los eventos 
discriminatorios

Apunta los hechos, 
mientras más detallada 
sea la descripción de la 

conducta discriminatoria 
mejor te pueden 

asesorar los organismos 
correspondientes y mayor 
éxito podrá tener tu queja.

Intenta obtener los 
datos de contacto de 

personas que hayan sido 
testigos de los hechos 
discriminatorios, serán 

estas personas quienes 
puedan ayudarte a hacer 

la denuncia o queja. 
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Diseño e ilustración
Ilustración página 1. Designed by Nawicon from Flaticon. Enlace:  <a 
href=”https://www.flaticon.es/iconos-gratis/rompecabezas” title=”rompecabezas 
iconos”>Rompecabezas iconos creados por nawicon - Flaticon</a>

Ilustración página 2. Designed by Feepik from Flaticon. Enlace: <a href=”https://
www.flaticon.es/iconos-gratis/discriminacion” title=”discriminación 
iconos”>Discriminación iconos creados por Freepik - Flaticon</a> 

Ilustración primera de la página 3. Designed by noomtah from Flaticon. Enlace: 
<a href=”https://www.flaticon.es/iconos-gratis/ilegal” title=”ilegal iconos”>Ilegal 
iconos creados por noomtah - Flaticon</a> 

Ilustración segunda de la página 3. Designed by Feepik from Flaticon. Enlace: <a 
href=”https://www.flaticon.es/iconos-gratis/discriminacion” title=”discriminacion 
iconos”>Discriminacion iconos creados por Freepik - Flaticon</a> 

Ilustración tercera de la página 3. Designed by Feepik from Flaticon. Enlace: 
<a href=”https://www.flaticon.es/iconos-gratis/falta-de-equidad” title=”falta de 
equidad iconos”>Falta de equidad iconos creados por Freepik - Flaticon</a>

Ilustración primera de la página 4. Designed by Feepik from Flaticon. Enlace: <a 
href=”https://www.flaticon.es/iconos-gratis/buscar” title=”buscar iconos”>Buscar 
iconos creados por Freepik - Flaticon</a>

Ilustración segunda de la página 4. Designed by Surang from Flaicon. Enlace: 
<a href=”https://www.flaticon.es/iconos-gratis/placa-de-policia” title=”placa de 
policía iconos”>Placa de policía iconos creados por surang - Flaticon</a>


