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Desempefio Satisfactorio

Administracién organizacional y gestion de la calidad. El sustentante es capaz de identificar la cadena de valor de
la organizacion, técnicas de organizacion, variables del entorno, fortalezas y debilidades, elementos de la planeacion
estratégica, analisis de procesos organizacionales y logra distinguir reglas y politicas. También puede identificar de
forma cualitativa las variables de la calidad y los instrumentos para la recoleccién de datos, asi como mecanismos de
comunicacioén y elementos clave para elevar la productividad y los resultados en las organizaciones.

Administracién de las finanzas. El sustentante es capaz de identificar planes para maximizar el rendimiento y
minimizar el riesgo; aplicar las técnicas de andlisis financiero; elaborar la proyeccién de la estructura de capital, las
propuestas sobre la combinacion de fuentes de financiamiento y alternativas de inversion, desinversion y alianzas como
una forma de crecimiento de las organizaciones; seleccionar los proyectos de inversiébn mas rentables, asi como el
disefio y la estructuracion de los presupuestos de ingresos y egresos, y el calculo del flujo de efectivo.

Administracion de la mercadotecnia. El sustentante es capaz de investigar, analizar y segmentar el mercado; disefiar
la mezcla de mercadotecnia; desarrollar la imagen corporativa y el posicionamiento; administrar un portafolios de
productos y crear un plan de ventas, atencién y servicio al cliente. Asimismo, es capaz de aplicar las herramientas y
técnicas necesarias para elaborar, evaluar e implementar un plan de mercadotecnia.

Administracién de los recursos humanos. El sustentante es capaz de identificar y aplicar técnicas para la planeacion,
reclutamiento, seleccion, contratacién y capacitacion de personal, asi como estrategias para la administracion de las
compensaciones, la evaluacion del desempefio, la mejora del clima organizacional, el disefio del plan de vida y carrera
para lograr el 6ptimo desempefio y desarrollo del talento humano en las organizaciones, de acuerdo con la legislacion
laboral vigente.

Desempefio Sobresaliente

Administracién organizacional y gestion de la calidad. Ademas de lo comprendido en el nivel satisfactorio, el
sustentante es capaz de aplicar las técnicas de planeaciéon estratégica y de disefiar modelos organizacionales,
herramientas de evaluacién, control de gestion e interpretacion de indicadores, asi como metodologias de calidad.
Puede demostrar que posee competencias para la toma de decisiones en las organizaciones y de liderazgo con los
colaboradores, ademas de generar propuestas de innovacion tecnoldgica y de cultura organizacional para incrementar
la competitividad mediante la aplicacion de modelos de optimizacion de recursos y el andlisis de congruencia de la
planeacion estratégica con los objetivos, la misién y la visidon organizacionales.

Administracion de las finanzas. Ademés de lo comprendido en el nivel satisfactorio, el sustentante es capaz de
analizar e interpretar estados financieros y aplicar los métodos para evaluar proyectos de inversion y fuentes de
financiamiento con énfasis en el andlisis financiero para maximizar el valor de la organizacion.

Administraciéon de la mercadotecnia. Ademas de lo comprendido en el nivel satisfactorio, el sustentante es capaz de
identificar la problematica del mercado, detectar oportunidades y planear estrategias clave para el desarrollo de las
organizaciones. También es capaz de seleccionar herramientas, técnicas y estrategias de mercadotecnia para aplicarlas
en una situacién determinada, asi como analizar las tendencias en mercadotecnia para la toma de decisiones.

Administracion de los recursos humanos. Ademas de lo comprendido en el nivel satisfactorio, el sustentante es
capaz de tomar decisiones estratégicas relacionadas con la evaluacion del desempefio, las relaciones laborales y el
desarrollo del talento humano.
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