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En InSitu fomentamos experiencias donde las
personas se encuentran y comparten una mesa.

Conectamos restaurantes y marcas con comensales,
nacionales y extranjeros para llevarlos a tu local.

Gestionamos la mayor base de datos legitima del
HORECA, automatizando la captura y comunicación
directa con los clientes.



1 Orden y Captura
Mediante la incorporación de nuestra plataforma, 
turistas y comensales nacionales acceden a 
promociones especialmente diseñadas para ellos.

Estrategia 
comercial

Activaci
ones

Promociones
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2 Base de datos

Base 
InSitu

Rest 1

Rest 2

Rest 3

Rest 4Marca 3

Marca 2

Marca 1

Junto a restaurantes y marcas estamos 
construyendo la mayor Base de Datos legitima 
de Chile, exclusivamente para el HORECA.
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Automatizamos e Implementamos campañas de marketing 
directo en base a la segmentación de comensales locales y 
extranjeros acordes al perfil de tu local. 

+ FLUJO
+ VENTAS 

3 Marketing directo + Flujo
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4 Venta direccionada

Sugerencia de platos y adicionales en el momento justo.

InSitu permite activar sugerencias inteligentes de platos, 
vinos y cocteles mientras el cliente está en la mesa.
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5 Experiencia
Programa de fidelización
inteligente de costo
compartido con marcas.

Es entre 5 y 7 veces más 
barato retener a un cliente 
que adquirir uno nuevo.

Encuestas de 
satisfacción y servicio 
automatizadas.

Lo que no se mide no 
se puede mejorar. 
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1 Orden y 
Captura

2 Base de 
Datos

3 Marketing 
directo 
+Flujo

4 Mejores 
Prácticas 
+Ventas

5 Exp.
Encuestas

Fidelización

Ciclo comercial
En 5 simples pasos y con la menor intervención 
posible en la operación acompañamos a 
restaurantes en su camino al éxito.
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Planes
ATRAER CONSOLIDAR EXPANDIR

-$70MM de venta mensual
Base clientes fieles – 5%
Ticket prom. -$15.000

Objetivo: Descubrimiento

+ $70MM de venta mensual
Base clientes fieles +5%
Ticket prom. +$15.000

Objetivo: Recurrencia

+ $120MM de venta mensual
Base de clientes fieles +15%
Ticket prom. +$30.000

Objetivo: Pertenencia



Ruta de trabajo 

PRUEBA
Fijo $0

Variable $0
Duración 3 meses

ATRAER
Fijo 0

Variable  $$
Duración min. 6 meses

CONSOLIDAR
Fijo $

Variable $
Duración min. 12 meses

EXPANDIR
Fijo $$

Variable $
Duración min. 12 meses

Información confidencial, todos los derechos reservados. InSitu 2025



InSitu Wine Pass (próximamente)

Una guía infalible de restaurantes y actividades turísticas relacionadas con 
el vino, todo seleccionado por su calidad y exclusividad. La mejor manera 
de aprender del vino chileno y comer donde comen los chilenos. 
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ATRAER CONSOLIDAR EXPANDIR WINE PASS*

Fijo mensual - $$ $$$ $**

Variable por comensal 
llevado por InSitu

10% mínimo 
$$

8% mínimo
$ 

8% mínimo 
$ 

10% mínimo 
$$

Conexión marcas

Construcción base de 
datos propia

Encuestas a clientes

Programa de Fidelización

Acceso a Base de Datos 
InSitu

Modelo contratos 
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* Lanzamiento Mayo 2026

**Adicional a planes CONSOLIDAR Y EXPANDIR



Prueba
Puesta en 

marcha
Piloto Operación Operación Cierre

Sem 1:
1ª Reunión
Presentación
Def. roles y resp.
Def. promociones
Acuerdo marcas
Acuerdo comer. 

Sem 2: 
Implementación
Creación QR 
Creación promos.
Creación material POP

Sem 3:
Capacitación garzones
Piloto

Sem 4: 
Ajustes
Prueba

Sem 5 a 6:
Operación

Sem 7:
Mini evento
Entrega primer reporte
2ª Reunión, evaluación

Sem 8 - 9 – 10: 
Operación

Sem 11:
Evento cierre

Sem 12:
Cierre
3ª Reunión 
Entrega reporte final

Captura de Datos
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