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POLÍTICA DE ENVÍOS 

Grupo SMJ realiza envíos a nivel nacional en todo el territorio mexicano. 

Para envíos internacionales, se evaluará cada solicitud de forma individual y se determinarán los costos y tiempos de 
entrega según el país de destino. 

Tiempos de Entrega 

• Envíos Locales (dentro de la Ciudad de México y área metropolitana): 1 a 3 días hábiles. 
• Envíos Nacionales (resto del país): 8 a 10 días hábiles. 
• Envíos Especiales o Fuera de Cobertura: Los tiempos de entrega se determinarán según la distancia, condiciones 

logísticas y disponibilidad del transportista. 

Nota: Los tiempos de entrega son estimados y pueden variar por factores externos como condiciones climáticas, bloqueos 
viales, o demoras en las paqueterías. 

 
 


