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Développement durable et 
eCommerce: mariage possible?



Évolution du commerce en ligne au Canada entre 
2017 et 2022

Le commerce de détail 
électronique et la COVID-19 : 
comment les ventes en ligne ont 
évolué à mesure que le 
magasinage en personne a 
repris (statcan.gc.ca)

https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2023002-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2023002-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2023002-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2023002-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2023002-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2023002-fra.htm


La logistique est un secteur d’activité en plein développement et la mobilité est 
indispensable à nos modes de vie. Parallèlement, le secteur des transports est la 
première source de nuisances environnementales. 

C’est le premier émetteur de gaz à effet de serre et le premier consommateur 
des produits pétroliers.

L’impact des transports sur l’environnement est plus que négatif : pollution, 
nuisances sonores, infrastructures liées aux transports qui occupent l’espace 
urbain…

Le transport et le trafic routier en particulier produisent des particules fines qui 
polluent l’air extérieur. Ces particules sont non seulement dangereuses et 
cancérigènes pour l’homme, mais elles sont aussi toxiques pour les écosystèmes. 

De même, les gaz à effet de serre émis par les moyens de transport sont néfastes 
pour la nature. Ces polluants dus aux infrastructures routières dans les zones 
urbaines diminuent la qualité de l’air et polluent les réserves d’eau de la planète.

Les impacts environnementaux dans le transport logistique (maptransport.com)

https://maptransport.com/2018/09/03/impacts-environnementaux-dans-le-transport-logistique/


Environnement, santé, société : quel est le coût réel de la livraison motorisée vs. la cyclologistique ? - ColisActiv'

https://colisactiv.fr/dossier/environnement-sante-societe-quel-est-le-cout-reel-de-la-livraison-motorisee-vs-la-cyclologistique/


Par kilomètre parcouru et à
charge égale, quel que soit
l’indicateur environnemental
étudié (gaz à effet de serre, 
particules fines et oxydes
d’azote), le vélo-cargo est au 
moins approximativement deux 
fois moins émetteur de polluants
que le véhicule utilitaire léger
(VUL - électrique ou thermique).

Panorama de la cyclologistique 
en France - La librairie ADEME

https://librairie.ademe.fr/mobilite-et-transport/6499-panorama-de-la-cyclologistique-en-france.html
https://librairie.ademe.fr/mobilite-et-transport/6499-panorama-de-la-cyclologistique-en-france.html


Perturbation ou évolution de la chaîne logistique?

Augmentation des volumes et des besoins en entrepôts;

Croissance des déplacements de marchandises et conséquemment du nombre de colis;

Plus grands besoins de stockage et de distribution = plus difficile de trouver des sites 
d’entrepôts disponibles = augmentation des prix du pi2 d’entrepôt;

Arrivée des « dark stores » (petits entrepôts urbains pour livraison rapide);

Apparition des hubs logistiques urbains, exemple, le Projet Colibri à Montréal:
https://montreal.ca/articles/colibri-des-mini-hubs-pour-decarboner-la-livraison-de-colis-16318 - :~:text=Montréal 
veut rendre sa logistique,dans les zones densément peuplées.

Évolution du dernier kilomètre : électrification, vélos-cargo, scooters électriques; 

Publication Livret n°3 Chaire Logistics City – L’immobilier logistique urbain et périurbain (lvmt.fr)

https://montreal.ca/articles/colibri-des-mini-hubs-pour-decarboner-la-livraison-de-colis-16318
https://montreal.ca/articles/colibri-des-mini-hubs-pour-decarboner-la-livraison-de-colis-16318
https://www.lvmt.fr/publication-livret-n3-chaire-logistics-city-limmobilier-logistique-urbain-et-periurbain/


Diversification des modèles logistiques

Publication Livret n°3 Chaire Logistics City – L’immobilier logistique urbain et périurbain (lvmt.fr)

https://www.lvmt.fr/publication-livret-n3-chaire-logistics-city-limmobilier-logistique-urbain-et-periurbain/


Solutions pour réduire les émissions de GES des camions de Montréal: Quatre solutions pour 
réduire les émissions de GES des camions de Montréal | Équiterre (equiterre.org)

https://www.equiterre.org/fr/articles/actualite-quatre-solutions-pour-reduire-les-emissions-de-ges-des-camions-de-montreal
https://www.equiterre.org/fr/articles/actualite-quatre-solutions-pour-reduire-les-emissions-de-ges-des-camions-de-montreal


Afficher l’impact carbone 
de la livraison…

Les flux e-commerce, eux, sont irréguliers et imprévisibles. 
Chaque tournée de livraison est différente de la 
précédente. Il est beaucoup plus difficile d’anticiper les 
besoins en transport et donc d’optimiser le remplissage des 
véhicules ou même des emballages. 

À ce tableau, il faut ajouter la question des retours : entre 
20 et 30% des articles commandés en ligne sont retournés, 
contre moins de 10% dans le commerce physique. Cela 
crée des flux de transport supplémentaires. Enfin, on 
commence à peine à mesurer l’impact désastreux des 
options de livraison ultrarapides.
E-commerce : pourquoi devrait-on afficher l’impact carbone de la livraison ? 
(sightness.com)

https://www.salecycle.com/blog/featured/ecommerce-returns-2018-stats-trends/
https://www.salecycle.com/blog/featured/ecommerce-returns-2018-stats-trends/
https://www.axios.com/fast-delivery-climate-change-amazon-walmart-target-40d0b733-ad06-4b88-9a07-5ac9b6a5c03b.html
https://www.axios.com/fast-delivery-climate-change-amazon-walmart-target-40d0b733-ad06-4b88-9a07-5ac9b6a5c03b.html
https://sightness.com/ressources/articles-de-blog/tendance-2021-ecommerce-informer-consommateurs-impact-carbone-livraisons/
https://sightness.com/ressources/articles-de-blog/tendance-2021-ecommerce-informer-consommateurs-impact-carbone-livraisons/


Afficher l’impact carbone de la livraison…

La course à la livraison rapide est un désastre aussi bien d’un point de vue 
économique qu’écologique. Les consommateurs n’étant pas prêts à payer le coût réel 
de la livraison, les e-commerçants sont contraints de la « subventionner » et, donc de 
perdre de l’argent sur la livraison. Si cette situation fait le bonheur d’Amazon,…, elle n’est 
pas viable à long terme pour l’immense majorité des sites marchands. 

Or, les livraisons les plus écologiques sont le plus souvent les plus optimisées d’un 
point de vue économique – meilleur remplissage des véhicules par exemple. En faisant 
appel à la fibre écologique des consommateurs, les e-commerçants peuvent briser le 
cycle du toujours plus vite, toujours plus coûteux, toujours moins écologique.

E-commerce : pourquoi devrait-on afficher l’impact carbone de la livraison ? 
(sightness.com)

https://sightness.com/ressources/articles-de-blog/tendance-2021-ecommerce-informer-consommateurs-impact-carbone-livraisons/
https://sightness.com/ressources/articles-de-blog/tendance-2021-ecommerce-informer-consommateurs-impact-carbone-livraisons/


« L’essor du e-commerce s’accompagne d’une transformation de la mobilité́
des marchandises, notamment sur les « derniers mètres »… Ces derniers sont 
coûteux sur le plan logistique et sur le plan financier (prix, temps, localisation). 

Sur les derniers mètres, les services se multiplient permettant au client 
différents modes de récupération. Les biens peuvent être livrés à domicile 
(pour les deux tiers) ou dans des lieux alternatifs.

Ceux-ci peuvent être des points-relais, soit des commerces acceptant la 
fonction de réception de colis pour des particuliers, soit des consignes 
automatiques pouvant être localisées dans des espaces publics ou des 
espaces privés. 

Ces livraisons en points-relais ou en consignes permettent aux exploitants du 
transport de massifier les flux et de limiter les tournées liées à la livraison à
domicile, mais aussi d’augmenter le nombre de livraisons réussies dès la 
première fois. »

Publication Livret n°3 Chaire Logistics City – L’immobilier logistique urbain et périurbain (lvmt.fr)

https://www.lvmt.fr/publication-livret-n3-chaire-logistics-city-limmobilier-logistique-urbain-et-periurbain/


E-commerce : pourquoi devrait-on afficher l’impact carbone de la livraison ? (sightness.com)

https://sightness.com/ressources/articles-de-blog/tendance-2021-ecommerce-informer-consommateurs-impact-carbone-livraisons/


Achat en ligne ou achat en magasin : quel est le plus écologique ?

Dans une étude commandée par Amazon et intitulée « Le e-commerce : une bonne 
chose pour l’Europe – Etude d’impact économique et environnemental », Oliver 
Wyman révèle que la France « consomme 400 g de Co2 pour le e-commerce contre 
600 g pour le commerce traditionnel, soit 1,5 fois moins ». 

De son côté, la FEVAD, ayant souhaité mesurer l’impact sur l’environnement du 
commerce électronique, a chargé le cabinet d’études Estia d’établir un bilan carbone 
du commerce en ligne à partir d’une analyse comparative entre l’achat en ligne et 
l’achat en magasin. La conclusion de l’étude est la suivante : « Le nouveau modèle de 
vente en ligne, qui se traduit par une réorganisation des déplacements des particuliers, 
va diviser par quatre nos émissions de gaz à effet de serre d’ici à 2050 ».

Pour un développement durable du commerce électronique - Académie des sciences 
commerciales (academie-des-sciences-commerciales.org)

https://academie-des-sciences-commerciales.org/pour-un-developpement-durable-du-commerce-electronique/
https://academie-des-sciences-commerciales.org/pour-un-developpement-durable-du-commerce-electronique/


Par contre…

Selon une étude menée aux Etats-Unis par Axios, la livraison 
rapide serait en train de détruire les vertus écologiques du 
commerce électronique. 

Selon une autre étude menée par le fabricant de cartons DS 
Smith, les livraisons liées au commerce en ligne subissent 
également le problème des colis à moitié vide. Ainsi, selon ce 
fabricant, chaque année le transport de colis avec des 
espaces vides correspond à 122 millions de tonnes de 
dioxyde de carbone émises. Cet impact est d’autant plus 
préjudiciable que, pour certains produits, la part de vide dans 
l’emballage dépasse les 50 %. 

Cela étant, l’impact environnemental des livraisons du 
commerce électronique résulte du choix du mode de livraison 
privilégié par le consommateur. 

Ainsi, un colis livré en point de dépôt ou point relais aura une 
incidence plus faible qu’un colis livré en express à domicile.

Pour un développement durable du commerce électronique - Académie des 
sciences commerciales (academie-des-sciences-commerciales.org)

https://academie-des-sciences-commerciales.org/pour-un-developpement-durable-du-commerce-electronique/
https://academie-des-sciences-commerciales.org/pour-un-developpement-durable-du-commerce-electronique/


Shein et Temu bouleversent le 
secteur global du cargo aérien

À eux deux, Shein and Temu envoient près de 
600,000 colis vers les États-Unis, à chaque jour. 

Ceci représente 4k tonnes par jour pour Temu, 5k 
pour Shein, 1k pour Alibaba.com et 800 par TikTok. 
Au total: plus de100 Boeing 777 par jour sont 
nolisés!

En 2023, le « Fast fashion » représentait la moitié de 
tous les envois eCommerce transfontaliers de la 
Chine, nécessitant 1/3 de la flotte mondiale des 
avions effectuant le cargo long-distance…

Shein, Temu and other e-commerce retailers are upending global air 
cargo industry | CBC News

https://www.cbc.ca/news/world/shein-temu-ecommerce-retailers-air-cargo-1.7121085?_hsmi=296325414&_hsenc=p2ANqtz-8O-YOUaKhr7-CBih_r0anAnTC_ULaGaFV780uPYETPHAaDiGtH03R_u3PCw4ig6ajsxtoCNvBuZ2s7CddvOzAfAnFdNWWKFmMldkQkz6uMdr35TmU&utm_source=pocket_reader
https://www.cbc.ca/news/world/shein-temu-ecommerce-retailers-air-cargo-1.7121085
https://www.cbc.ca/news/world/shein-temu-ecommerce-retailers-air-cargo-1.7121085


Et les retours 
d’achats…

Graphique: E-commerce : où a-t-on le 
plus l'habitude de retourner des articles ? 
| Statista

https://fr.statista.com/infographie/27563/ecommerce-taux-de-retour-colis-achetes-sur-internet-par-pays/
https://fr.statista.com/infographie/27563/ecommerce-taux-de-retour-colis-achetes-sur-internet-par-pays/
https://fr.statista.com/infographie/27563/ecommerce-taux-de-retour-colis-achetes-sur-internet-par-pays/


Retours… (suite)

Ecommerce Returns: 2020 Stats and Trends - SaleCycle

https://www.salecycle.com/blog/featured/ecommerce-returns-2018-stats-trends/


Plus d’infos:

jean.carrier@emissionhub.com

mailto:jean.carrier@emissionhub.com

