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Quelques stats…

• 75% des Québécois achetaient en ligne en 2022;

• Croissance de 27% du commerce en ligne entre 2020 et 2021 dans 
le monde;

• Le commerce en ligne représentait 8% de toutes les transactions de 
ventes au détail en 2015.. En 2021? 21% ;

• 60% des Québécois font au moins un achat en ligne par semaine, 
11%...plusieurs par jour;

• La pandémie a aplani de 3 à 5 ans la courbe de croissance du 
eCommerce initialement prévue;

• Augmentation des promotions (Amazon Prime Day,  Alibaba 11-11, 
Black Friday, Cyber Monday…), livraison le lendemain, le jour même, 
en trois heures…, facilitation des retours, etc…



Problèmes découlant de cette croissance exponentielle?

• Augmentation du ratio nombre de livraisons par porte par jour;

• Accroissement de vols à la porte: 25% des Américains disent en avoir été victimes;

• 90k colis volés par jour à New York (New York Times, février 2021), 1,7M aux USA par jour;

• 25M$US en vol de biens et services quotidiennement;

• Augmentation des systèmes organisés de fraude à la porte;

• Peu de plaintes de vol rapportées à la police. Les victimes de vol contactent plutôt le marchand qui, dans 
la plupart des cas, s’empresse de remplacer la marchandise;

• Peu ou pas de statistiques officielles confirmant un ratio vols / commandes eCom livrées;

• Difficile de connaître l’ampleur exacte du phénomène, les quelques plaintes acheminées vers la police ne 
sont pas compilées séparément des offenses du même genre (vols, vol à l’étalage, vol à la tire…).



Un problème coûteux…

« Les méthodes de plus en plus sophistiquées employées par les pirates de porche 
et les pilleurs de lobby vont de soi, car le vol de colis est devenu une entreprise très 
lucrative. 

Selon une étude américaine, on estime que le vol de colis au sud de la frontière est 
responsable de la perte de biens et de services de 25 millions de dollars par jour. 

Et bien qu’il soit plus difficile d’obtenir des estimations au Canada, un récent 
sondage mené auprès de 1 500 Canadiens par une grande entreprise de transport 
a révélé qu’un acheteur en ligne sur trois avait été victime d’un vol de colis en 2020 
seulement, comparativement à un sur quatre un an plus tôt – une augmentation 
probablement attribuable, du moins en partie, à l’augmentation exponentielle des 
opportunités provoquée par les restrictions liées à la COVID et les transactions de 
commerce électronique subséquentes. »

Out-SMART thieves this holiday season with a Snaile Smart Parcel Locker - urbanYVR

https://www.urbanyvr.com/snaile-fight-holiday-parcel-theft/


Pistes de solutions - consommateurs
• Spécifier un endroit plus sécuritaire pour la livraison: installer une boîte de 

dépôt à l’entrée, déposer sur le patio à l’arrière, chez un voisin, au bureau…

• Utiliser l’application du transporteur pour:

• Modifier l’heure ou l’endroit de livraison (coûts additionnels possibles);

• S’abonner au repérage détaillé: le transporteur confirme chaque étape 
de livraison par texto ou courriel;

• Exiger une signature à la livraison (coûts additionnels possibles);

• Choisir livraison à la porte en main propre ou colis retourné au comptoir de 
livraison; 

• Faire livrer à un point-relais, comptoir multi-transporteurs, ex: PUDO, Penguin 
Pick-up;

• Vérifier les autres sites de ramassage reconnus pour colis, par exemple, 
épicerie, nettoyeur…











Consommateurs: quoi faire en cas de vol?

• Porter plainte à votre service de police local;

• Demander le remplacement au marchand:
• Toujours vérifier au moment de l’achat quelles sont les modalités du marchand en cas de 

vol, de colis endommagé ou de retour;

• La plupart des marchands remplaceront gratuitement l’article volé;

• Si le marchand refuse de remplacer, contactez le transporteur – livreur;

• En dernier recours, vérifiez auprès de votre émetteur de carte de crédit, celle-ci pourrait 
inclure une assurance pour vol…

Here’s what you need to know about ‘porch piracy’ and what to do if it happens to you | Fortune

https://fortune.com/2023/12/21/us-consumers-victim-package-theft-porch-piracy-amazon-ups/?ref=biztoc.com


Pistes de solutions –
marchands et livreurs

• Livraison à la porte en main propre ou colis retourné au 
comptoir de l’entreprise de livraison; 

• Fenêtres de livraison courtes (1-2h) communiquées au 
destinataire pour assurer sa présence;

• Exiger le ramassage en magasin (comptoir dédié à l’entrée 
pour click & collect ou BOPIS) pour secteurs de livraison 
plus à risque ou biens de plus grande valeur;

• Livraison en casiers intelligents dédiés à un transporteur (ex: 
Postes Canada et Purolator) ou à un marchand (Amazon);

• Livraison en casiers agnostiques (tous les marchands et tous 
les livreurs) sur sites publics, ex sortie des stations de métro;

• Livraison obligée en points relais pour les biens plus à 
risque…



Initiatives pour une plus grande sécurité…

UPS a déployé une fonctionnalité appelée DeliveryDefense qui utilise l’IA pour évaluer les risques de 
livraison et générer un « score de confiance » pour les adresses où les commerçants doivent expédier des 
colis. Si l’adresse a un score faible, les commerçants peuvent proposer aux clients des points de collecte en 
magasin ou de retrait UPS, qui comprennent (aux USA) les magasins CVS et Michaels ainsi que d’autres 
entreprises locales. 

Des détaillants comme Amazon et Walmart permettent également aux clients de suivre leurs commandes et 
de se préparer aux livraisons, ou de les récupérer en magasin. Amazon, qui a une empreinte physique 
limitée par rapport à Walmart, dispose de casiers où les colis peuvent être récupérés chez des tiers, ainsi 
que de sa filiale Whole Foods. La société donne également à ses membres Prime la possibilité de faire 
placer des colis dans des endroits sécurisés comme leur garage par des chauffeurs Amazon.

Here’s what you need to know about ‘porch piracy’ and what to do if it happens to you | Fortune
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Les casiers connectés, 
de plus en plus LA 
solution!

Panorama de la cyclologistique en France - La librairie ADEME

*Pour plus de détails, consultez notre
document sur les casiers intelligents sur 
www.emissionhub.com

https://librairie.ademe.fr/mobilite-et-transport/6499-panorama-de-la-cyclologistique-en-france.html
http://www.emissionhub.com/


Plus d’infos:

jean.carrier@emissionhub.com

mailto:jean.carrier@emissionhub.com
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