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Magazanizdaki her hareketi géruniir hale getirin...
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Guga Bilisim Teknoloji / Guga Labeltech, kamu kurumlarindan &6zel sektére, buyuk ve orta dlcekli isletmelerden
girisimlere kadar genis bir musteri kitlesine hizmet veren; farkl Ulkelerde edindigi tecrubeyle fikirleri hayata geciren
yenilikci bir teknoloji grubudur. 15 yili askin UGstiin RF mUhendisligi deneyimiyle RFID, 10T ve akilli etiket teknolojilerinde
yuksek performansli, 6lceklenebilir ve ihtiyaca 6zel ¢ozimler gelistirerek, gucli teknik altyapisi ve saha uzmanhgi
sayesinde musterilerinin operasyonel verimliligini artiran projelere imza atmaktadir.

Guga Bilisim Teknoloji, bilisim sektérinde uzun yillara dayanan 6zglun bilgi birikimi ve ileri dizey tecrtbesiyle;
“Yerli ve Milli Uretim” ve “ihracat” vizyonu dogrultusunda kurulmus gucli bir teknoloji sirketidir. Sagliktan
savunmaya, otomotivden perakendeye ve Endustri 4.0 odakl Uretim tesislerine kadar genis bir yelpazede faaliyet
gOstererek; farkli tlkelerde ve cesitli musteri segmentlerinde, yuksek katma degerli, sirdurulebilir ve uctan uca
¢o6zumler sunmaktadir. Gug¢li muhendislik altyapisi ve yenilik¢i yaklasimiyla, musterilerinin dijital donisim
sUreclerine stratejik katki saglamaktadir.

RFID, 1oT ve RTLS teknolojileri, ginimuzde perakende basta olmak Uzere bircok sektérde dijital dénisimuin en
kritik yapi taslari haline gelmistir. Guga Bilisim Teknoloji / Guga LabelTech; glc¢ld RF muhendisligi altyapisi ve saha
deneyimi ile isletmelerin operasyonel sureclerini yeniden sekillendiren yenilik¢i ¢ozimler gelistirmektedir.
Gelistirilen ¢6zUmler sayesinde personel guvenligi ve konum takibi artirilirken, Grin ve varliklarin gercek zamanli
izlenebilirligi saglanmakta ve operasyonel surecler uctan uca dijitallestiriimektedir. RFID, IoT ve AoA tabanli
Gercek Zamanli Konum Takip Sistemleri (RTLS) entegrasyonu ile perakende magazalarinda anlik gérunarliuk ve
kontrol saglanmakta, operasyonel verimlilik artiriimakta, Urtun kayiplari ve maliyetler azaltilmakta ve musteri
hizmet kalitesi sirdurtlebilir sekilde ytkseltiimektedir.

I RTLS (GERCEK ZAMANLI KONUM TAKIBI)

Guga Bilisim Teknoloji / Guga LabelTech, perakende sektdrine ozel Akilli Magaza RTLS Céziimii
gelistirdigi RTLS ¢ozimleri ile magaza i¢i operasyonlari ugtan uca P e ——
dijitallestirerek guvenlik, verimlilik ve musteri deneyimini yeni nesil
bir seviyeye tagimaktadir.

AoA Tabanh Konum Takip Sistemi

Magazalariniza 6zel olarak tasarlanan bu ¢6zum kapsaminda;
drunlerin magaza icindeki konum takibi, personel operasyon
yonetimi ve musteri destek surecleri gercek zamanli olarak
izlenebilir ve yonetilebilir hale getirilmektedir.

AoA (Angle of Arrival) tabanli RTLS teknolojisi ile calisan sistem;
magaza icerisine yerlestirilen gateway altyapisi ve BLE tag cihazlari
sayesinde Urun ve personel hareketlerini 1-3 metre hassasiyetle
takip ederek tim operasyonel streci gértnur kilar.

Bu altyapi sayesinde:

B Uriinlerin glivenli alan disina cikisi anlik olarak tespit edilir
M Personel konumlari izlenerek operasyonel verimlilik artirilir

| Musteri cagri sistemleri ile en yakin personel yonlendirilir

B Magaza ici tum hareketler veri odakli analiz edilebilir

GugaRTLS ¢6zUmu, yalnizca bir takip sistemi degil, magaza operasyonlarini optimize eden, karar sureclerini
glclendiren ve musteri deneyimini iyilestiren entegre bir dijital déntstim platformudur.

Sonug olarak; Perakende magazalarinda urun guvenligi artirilir, operasyonel maliyetler dusuralur ve mdusteri
hizmet kalitesi strdurtlebilir sekilde yUkseltilir.
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E Perakendede Goriinmeyen Problemler

[ <

Buglin perakende magazalarinda bircok kritik sire¢ gérinmeden yénetiimektedir. Uriin hareketleri,
personel konumlari ve musteri talepleri anlk olarak izlenemedigi icin operasyonel verimlilik dismekte ve
musteri deneyimi olumsuz etkilenmektedir.

B Urun kaybi ve kontrol zorlugu
B Personel verimsizligi — P 5
B Musteri bekleme sureleri
B Veri eksikligi
,::
B Kolay Raporlama

?\. . ’ i ' j — !

-
=9 . L
(_. \ | —= Y/
= 8 Uriin Kaybi ve » Personel : Miisteri, Veri

% . Kontrol Zorluﬁu‘- Verimsizligi Bekleme Stiresi N Eksikligi

L

¥ -

Gorinmeyen surecler, kontrol edilemeyen riskler yaratir.

Buglin perakende magazalarinda Urun hareketleri, personel konumlari ve musteri etkilesimleri anlik olarak
izlenemedigi icin operasyonlar cogunlukla sezgisel yonetilmektedir. Bu durum Urtn kayiplarini artirirken, personel
verimliligini dusirmekte ve musteri deneyimini olumsuz etkilemektedir. Magaza icindeki bircok kritik olay veri ile
desteklenmedigi icin fark edilmeden gerceklesir ve dogrudan satis performansini etkiler. GUnimuz rekabetgi
perakende ortaminda ise basari; operasyonel hiz, dogruluk ve musteri memnuniyetine baglidir. Bu nedenle tum
sureclerin 6lculebilir, analiz edilebilir ve yonetilebilir olmasi artik kritik bir gerekliliktir.

Gergek zamanh gorunurliik; kayiplar: azaltir, verimliligi artirir ve musteri deneyimini guglendirir.
Veriye dayali yonetim anlayisi, magazalari klasik operasyon modelinden akilli magaza modeline tasir.
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Eﬂﬁ Akill Magaza RTLS C6zumii

Guga Bilisim Teknoloji / Guga LabelTech, perakende sektoriine ozel gelistirdigi RTLS ¢ozUmleri ile magaza ici
operasyonlari uctan uca dijitallestirerek gtivenlik, verimlilik ve musteri deneyimini yeni nesil bir seviyeye
tagsir.

AoA tabanli RTLS altyapisi sayesinde:

W Urinler gercek zamanli izlenir

[l Personel konumlari anlik takip edilir

B Musteri talepleri optimize edilir

Bl TUm surecler veri ile yonetilir

Bu sistem yalnizca takip degil, operasyon yonetim platformudur

Rk
S v
GATEWAY CiHAZLARI BLE & AoA TAGLAR *

» Konum ve Veri Aktarimi «-««««eseeunesa o Gergek Zamanh izleme & Analiz

“Bugtin perakende magazalarinda lriin hareketleri, personel konumlari ve mdisteri etkilesimleri anlik olarak izlenemedigi icin
operasyonlar ¢ogunlukla sezgisel yénetilmektedir. Bu durum, iriin kayiplarinin artmasina, personel verimliliginin diismesine ve
muisteri deneyiminin standartlarin altinda kalmasina neden olur. Magaza icinde yasanan bircok kritik olay veri ile desteklenmedigi
icin fark edilmeden gerceklesir ve dogrudan satis performansini etkiler.”

Bu ¢6zlim ile magaza icerisindeki tim operasyonlar ilk kez tek bir platform Uzerinden izlenebilir ve yonetilebilir
hale gelir. Urlinlerin nerede oldugu, personelin hangi bélgede calistigi ve musteri taleplerinin nerede olustugu
anlik olarak gortintulenerek operasyonel surecler seffaflasir.

Gercek zamanli veri akisi sayesinde ydneticiler yalnizca anlik durumu gérmekle kalmaz, ayni zamanda ge¢mis
veriler Uzerinden analiz yaparak daha dogru ve hizli kararlar alabilir. Bu da magaza ici planlamalarin optimize
edilmesini ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar.

Sonuc¢ olarak; magaza yonetimi reaktif degil, proaktif bir yapiya dénusiir.

]
Guga BI|I$I m www.gugalabeltech.com | info@gugalabeltech.com | +90 (541) 741 90 90
Tekno Ioji Mehmet Akif Ersoy Mahallesi, 292. Sokak, 4/30 Yenimahalle / ANKARA

L J/ J



—
Guga Bilisim
= Teknoloji
< <

Teknoloji Nasil Calisir?

RTLS

| | | GATEWAY AoA YONETIM PANEL

Magaza icine yerlestirilen gateway cihazlari, BLE tag'lerden gelen sinyalleri algilar ve AoA teknolojisi ile
konum hesaplamasi yapar. Bu sayede:

B 1 - 3 metre arasinda hassas konum B Urinler gercek zamanli izlenir
B Gercek zamanli veri akisi Bl Personel konumlari anlik takip edilir

Bl Alarm ve analiz ve tim operasyonlar veri ile yonetilir [ll MUsteri ¢cagrilari en yakin personele yonlendirilir
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S e e e
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Magaza icerisinde konumlandirilan loT tabanli RTLS altyapisi sayesinde urunler, personel ve musteri etkilesimleri
gercek zamanli olarak izlenebilir hale gelir. Tavan gateway cihazlari ve BLE tag'ler araciligiyla tim hareketler anlik
olarak takip edilerek magaza operasyonlari dijital bir platform Uzerinden yonetilir. Bu sayede Urtin gluvenligi
saglanir, personel dogru noktaya yonlendirilir ve musteri taleplerine en hizli sekilde yanit verilir.

Tum siirecler tek merkezden kontrol edilerek magaza operasyonlari optimize edilir ve verimlilik
maksimum seviyeye ¢ikarilir.
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Kullanim Senaryolari

Urtin Guvenligi
Uriin giivenli alan disina ¢ikarsa
sistem aninda alarm uretir.

Personel Yonetimi

Personel konumlari izlenerek
dogru yonlendirme yapilr.

! :: Misteri Cagn Sistemi

' Mdsteri ¢cagrilari en yakin
- personele yonlendirilir.

Personel konumlan izlenerek
dogru yonlendirme yapilir.

| @ Misteri Cagn Sistemi
Musteri cagrilarn en yakin
personele yonlendirilir.

> Sonug:

Daha hizli, daha kontrollii,
daha verimli magaza
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Isinize Katacagi Deger =

Uriin Personel Miisteri Operasyonel
kayiplarinda verimlitiginde memnuniyetinde maliyetlerde
azalma artis yiikselis diisiis

GugaRTLS ¢o6ziimii ile magaza operasyonlar artik sezgisel
degil, veri o;lakll yonetilir.

i~ Sonuc:

Daha karli, daha verimli

ve daha rekabetci
magazalar
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	Mağazanızdaki her hareketi görünür hale getirin...
	HAKKIMIZDA
	Guga Bilişim Teknoloji / Guga Labeltech, kamu kurumlarından özel sektöre, büyük ve orta ölçekli işletmelerden girişimlere kadar geniş bir müşteri kitlesine hizmet veren; farklı ülkelerde edindiği tecrübeyle fikirleri hayata geçiren yenilikçi bir teknoloji grubudur. 15 yılı aşkın üstün RF mühendisliği deneyimiyle RFID, IoT ve akıllı etiket teknolojilerinde yüksek performanslı, ölçeklenebilir ve ihtiyaca özel çözümler geliştirerek, güçlü teknik altyapısı ve saha uzmanlığı sayesinde müşterilerinin operasyonel verimliliğini artıran projelere imza atmaktadır.
	Guga Bilişim Teknoloji, bilişim sektöründe uzun yıllara dayanan özgün bilgi birikimi ve ileri düzey tecrübesiyle; “Yerli ve Milli Üretim” ve “İhracat” vizyonu doğrultusunda kurulmuş güçlü bir teknoloji şirketidir. Sağlıktan savunmaya, otomotivden perakendeye ve Endüstri 4.0 odaklı üretim tesislerine kadar geniş bir yelpazede faaliyet göstererek; farklı ülkelerde ve çeşitli müşteri segmentlerinde, yüksek katma değerli, sürdürülebilir ve uçtan uca çözümler sunmaktadır. Güçlü mühendislik altyapısı ve yenilikçi yaklaşımıyla, müşterilerinin dijital dönüşüm süreçlerine stratejik katkı sağlamaktadır.
	RFID, IoT ve RTLS teknolojileri, günümüzde perakende başta olmak üzere birçok sektörde dijital dönüşümün en kritik yapı taşları haline gelmiştir. Guga Bilişim Teknoloji / Guga LabelTech; güçlü RF mühendisliği altyapısı ve saha deneyimi ile işletmelerin operasyonel süreçlerini yeniden şekillendiren yenilikçi çözümler geliştirmektedir. Geliştirilen çözümler sayesinde personel güvenliği ve konum takibi artırılırken, ürün ve varlıkların gerçek zamanlı izlenebilirliği sağlanmakta ve operasyonel süreçler uçtan uca dijitalleştirilmektedir. RFID, IoT ve AoA tabanlı Gerçek Zamanlı Konum Takip Sistemleri (RTLS) entegrasyonu ile perakende mağazalarında anlık görünürlük ve kontrol sağlanmakta, operasyonel verimlilik artırılmakta, ürün kayıpları ve maliyetler azaltılmakta ve müşteri hizmet kalitesi sürdürülebilir şekilde yükseltilmektedir.

	RTLS (GERÇEK ZAMANLI KONUM TAKİBİ)
	Guga Bilişim Teknoloji / Guga LabelTech, perakende sektörüne özel geliştirdiği RTLS çözümleri ile mağaza içi operasyonları uçtan uca dijitalleştirerek güvenlik, verimlilik ve müşteri deneyimini yeni nesil bir seviyeye taşımaktadır.
	Mağazalarınıza özel olarak tasarlanan bu çözüm kapsamında; ürünlerin mağaza içindeki konum takibi, personel operasyon yönetimi ve müşteri destek süreçleri gerçek zamanlı olarak izlenebilir ve yönetilebilir hale getirilmektedir.
	AoA (Angle of Arrival) tabanlı RTLS teknolojisi ile çalışan sistem; mağaza içerisine yerleştirilen gateway altyapısı ve BLE tag cihazları sayesinde ürün ve personel hareketlerini 1–3 metre hassasiyetle takip ederek tüm operasyonel süreci görünür kılar. Bu altyapı sayesinde:
	Ürünlerin güvenli alan dışına çıkışı anlık olarak tespit edilir
	Personel konumları izlenerek operasyonel verimlilik artırılır
	Müşteri çağrı sistemleri ile en yakın personel yönlendirilir
	Mağaza içi tüm hareketler veri odaklı analiz edilebilir
	GugaRTLS çözümü, yalnızca bir takip sistemi değil; mağaza operasyonlarını optimize eden, karar süreçlerini güçlendiren ve müşteri deneyimini iyileştiren entegre bir dijital dönüşüm platformudur.
	👉 Sonuç olarak; Perakende mağazalarında ürün güvenliği artırılır, operasyonel maliyetler düşürülür ve müşteri hizmet kalitesi sürdürülebilir şekilde yükseltilir.

	Perakendede Görünmeyen Problemler
	Bugün perakende mağazalarında birçok kritik süreç görünmeden yönetilmektedir. Ürün hareketleri, personel konumları ve müşteri talepleri anlık olarak izlenemediği için operasyonel verimlilik düşmekte ve müşteri deneyimi olumsuz etkilenmektedir.
	Ürün kaybı ve kontrol zorluğu
	Personel verimsizliği
	Müşteri bekleme süreleri
	Veri eksikliği
	Kolay Raporlama
	👉 Tüm bu süreçleri gerçek zamanlı görünür hale getirmek

	Akıllı Mağaza RTLS Çözümü
	Guga Bilişim Teknoloji / Guga LabelTech, perakende sektörüne özel geliştirdiği RTLS çözümleri ile mağaza içi operasyonları uçtan uca dijitalleştirerek güvenlik, verimlilik ve müşteri deneyimini yeni nesil bir seviyeye taşır.
	AoA tabanlı RTLS altyapısı sayesinde:
	Ürünler gerçek zamanlı izlenir
	Personel konumları anlık takip edilir
	Müşteri talepleri optimize edilir
	Tüm süreçler veri ile yönetilir
	👉 Bu sistem yalnızca takip değil, operasyon yönetim platformudur
	“Bugün perakende mağazalarında ürün hareketleri, personel konumları ve müşteri etkileşimleri anlık olarak izlenemediği için operasyonlar çoğunlukla sezgisel yönetilmektedir. Bu durum, ürün kayıplarının artmasına, personel verimliliğinin düşmesine ve müşteri deneyiminin standartların altında kalmasına neden olur. Mağaza içinde yaşanan birçok kritik olay veri ile desteklenmediği için fark edilmeden gerçekleşir ve doğrudan satış performansını etkiler.”

	Bu çözüm ile mağaza içerisindeki tüm operasyonlar ilk kez tek bir platform üzerinden izlenebilir ve yönetilebilir hale gelir. Ürünlerin nerede olduğu, personelin hangi bölgede çalıştığı ve müşteri taleplerinin nerede oluştuğu anlık olarak görüntülenerek operasyonel süreçler şeffaflaşır.
	Gerçek zamanlı veri akışı sayesinde yöneticiler yalnızca anlık durumu görmekle kalmaz, aynı zamanda geçmiş veriler üzerinden analiz yaparak daha doğru ve hızlı kararlar alabilir. Bu da mağaza içi planlamaların optimize edilmesini ve kaynakların daha verimli kullanılmasını sağlar.
	👉 Sonuç olarak; mağaza yönetimi reaktif değil, proaktif bir yapıya dönüşür.
	Teknoloji Nasıl Çalışır?

	RTLS
	TAG
	GATEWAY
	AoA

	YÖNETİM PANEL
	Mağaza içine yerleştirilen gateway cihazları, BLE tag’lerden gelen sinyalleri algılar ve AoA teknolojisi ile konum hesaplaması yapar. Bu sayede:
	1 - 3 metre arasında hassas konum
	Gerçek zamanlı veri akışı
	Alarm ve analiz ve tüm operasyonlar veri ile yönetilir
	Ürünler gerçek zamanlı izlenir
	Personel konumları anlık takip edilir
	Müşteri çağrıları en yakın personele yönlendirilir
	Mağaza içerisinde konumlandırılan IoT tabanlı RTLS altyapısı sayesinde ürünler, personel ve müşteri etkileşimleri gerçek zamanlı olarak izlenebilir hale gelir. Tavan gateway cihazları ve BLE tag’ler aracılığıyla tüm hareketler anlık olarak takip edilerek mağaza operasyonları dijital bir platform üzerinden yönetilir. Bu sayede ürün güvenliği sağlanır, personel doğru noktaya yönlendirilir ve müşteri taleplerine en hızlı şekilde yanıt verilir.
	👉 Tüm süreçler tek merkezden kontrol edilerek mağaza operasyonları optimize edilir ve verimlilik maksimum seviyeye çıkarılır.
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