Plan de Leçon: Diplomate Numérique : Maîtriser l'Étiquette en Ligne pour le Secondaire et l'Avenir
Niveau Scolaire: 3e secondaire (adaptable pour 2e-5e secondaire) Matière: Français, langue d'enseignement – Communication et Littératie Médiatique & Orientation scolaire et professionnelle (Interdisciplinaire) Durée: 60-75 minutes
Corrélations avec le Programme d'études du Québec (3e Secondaire, Français, langue d'enseignement):
Cette leçon met l'accent sur l'application stratégique des compétences en communication et en littératie médiatique pour construire une présence en ligne positive, essentielle pour les parcours académiques, sociaux et professionnels futurs des élèves.
· Compétence 1 : Communiquer oralement.
· Interagir avec d'autres, s'exprimer, comprendre des messages : L'élève apprendra à participer de manière respectueuse à des discussions en ligne, des réunions virtuelles ou des projets collaboratifs.
· Adapter sa communication : L'élève développera la capacité de communiquer clairement, succinctement et respectueusement par écrit pour diverses plateformes en ligne.
· Compétence 2 : Écrire des textes variés.
· Produire des textes, planifier son écriture, utiliser les règles de la langue : L'élève rédigera des courriels professionnels, des messages réfléchis pour des forums de discussion en ligne ou des commentaires respectueux sur les médias sociaux.
· Réviser et corriger : L'élève apprendra à relire et modifier ses messages en ligne pour s'assurer d'un ton approprié et éviter les malentendus.
· Compétence 3 : Lire des textes variés.
· Comprendre et interpréter des textes diversifiés : L'élève analysera le ton, la nuance et l'intention dans la communication écrite en ligne, y compris le potentiel de mauvaise interprétation.
· Évaluer la crédibilité et la pertinence de l'information : L'élève évaluera de manière critique la pertinence et l'impact de sa propre communication en ligne et de celle des autres dans divers contextes (formels et informels).
· Éthique et culture religieuse (Transversalité):
· Réfléchir sur des questions éthiques : L'élève examinera les enjeux éthiques de la communication en ligne, tels que le respect de la vie privée, l'authenticité et la responsabilité de ses paroles.
· Pratiquer le dialogue : L'élève développera des compétences pour engager des dialogues constructifs et respectueux, même en cas de désaccord, en tenant compte des diverses perspectives.
Objectifs d'apprentissage:
Les élèves seront capables de:
1. Définir l'étiquette en ligne (nétiquette) et articuler son importance pour leur vie académique et professionnelle actuelle et future.
2. Identifier des pratiques spécifiques de communication respectueuse et professionnelle en ligne sur différentes plateformes numériques.
3. Analyser des scénarios en ligne pour identifier les manquements à l'étiquette et proposer des réponses appropriées et constructives.
4. Établir un lien entre leur comportement en ligne et leur empreinte numérique avec les opportunités et les défis potentiels dans l'enseignement postsecondaire et l'emploi.
Matériel:
· Tableau blanc ou projecteur
· Marqueurs ou stylos
· Accès à la vidéo éducative (ou une copie imprimée de la transcription en français)
· Copies du questionnaire "Diplomate Numérique" (fourni ci-dessous, traduit)
· Facultatif : Papier affiche, notes autocollantes, exemples imprimés de communications en ligne fictives (ex: un courriel formel, un message de discussion de classe, un commentaire sur les médias sociaux) pour analyse.
Références Culturelles (Québec):
· Parcours postsecondaires au Québec: Discuter de la manière dont les Cégeps (ex: Collège de Maisonneuve, Collège Jean-de-Brébeuf) et les universités québécoises (ex: Université de Montréal, Université Laval, McGill University) consultent de plus en plus la présence en ligne des candidats.
· Normes du marché du travail québécois: Faire référence aux attentes des employeurs québécois en matière de communication professionnelle, de respect et de savoir-vivre numérique. Cela pourrait inclure l'étiquette des courriels lors de candidatures à des emplois ou stages dans des entreprises québécoises.
· Diversité et culture québécoise: Souligner l'importance de la sensibilité aux différentes cultures et à la spécificité de la langue française au Québec dans la communication en ligne, étant donné la diversité culturelle et linguistique du Québec.

Déroulement de la leçon:
Partie 1: Introduction – Votre réputation numérique (10-15 minutes)
1. Accroche: Scénario "Votre futur moi": Demander aux élèves d'imaginer qu'ils postulent à leur programme universitaire de rêve au Québec, ou à un excellent premier emploi. "Dans quelle mesure pensez-vous que votre présence en ligne est importante pour cette candidature ? Quelle 'première impression' vos médias sociaux ou votre activité en ligne créent-ils ?"
2. Présenter l'étiquette en ligne: Expliquer que "l'étiquette en ligne" ou "nétiquette" ne consiste pas seulement à être poli ; il s'agit de bâtir une réputation numérique positive qui peut ouvrir des portes à de futures opportunités. Il s'agit d'être un "Diplomate Numérique".
3. Question d'amorce: "Quelle est la différence entre la façon dont vous communiquez en ligne avec des amis et avec un enseignant ou un employeur potentiel ?"
Partie 2: Exploration – Analyse de la vidéo (15 minutes)
1. Regarder la vidéo: Projeter la vidéo éducative (ou lire la transcription à haute voix avec un ton engageant en français).
2. Réflexion initiale: Après la vidéo, mener une brève discussion : "Quelles parties de la vidéo abordent spécifiquement le professionnalisme ou la préparation à l'avenir ?" "Comment l'étiquette en ligne prévient-elle les malentendus ?"
Partie 3: Explication – Les piliers de la diplomatie numérique (20-25 minutes)
1. Communication respectueuse: La norme professionnelle:
· Message clé: Réitérer l'accent mis par la vidéo sur le respect. "Comment la communication respectueuse construit-elle une solide réputation numérique ?"
· Conseils pratiques et pourquoi:
· Clarté (Grammaire et orthographe): "Pourquoi l'utilisation d'une grammaire et d'une orthographe correctes (même sur les médias sociaux) est-elle cruciale pour le professionnalisme ? Quel message une mauvaise grammaire envoie-t-elle ?" (Faire le lien avec les normes de rédaction académique et les premières impressions sur le marché du travail québécois).
· Ton (Éviter le sarcasme/les blagues): "Comment le sarcasme peut-il nuire à une carrière en ligne ? Pourquoi la clarté de l'intention est-elle importante lorsque le ton est invisible ?"
· Sensibilité culturelle: "Dans un pays diversifié comme le Canada, pourquoi 'être attentif aux différences culturelles' est-il particulièrement important dans les interactions en ligne ?" Discuter de la façon dont les commentaires peuvent être mal interprétés d'une culture à l'autre.

2. Utilisation stratégique des plateformes: Cours en ligne et médias sociaux:
· Cours en ligne (Réussite scolaire):
· Micro/Boîtes de discussion: "Comment ces règles simples contribuent-elles à un environnement d'apprentissage productif dans une école secondaire québécoise ?" (Concentration, respect du temps des autres, participation efficace).
· Gestion du temps: "Comment le respect du temps des autres en ligne reflète-t-il la maturité et le professionnalisme ?"
· Médias sociaux (Marque personnelle):
· "Réfléchir avant de publier ou de partager du contenu": "Comment cela est-il lié à la gestion de votre empreinte numérique et à la création d'une 'marque personnelle' qui correspond à vos aspirations futures (ex: postuler à l'École de technologie supérieure (ETS) pour l'ingénierie, ou à un emploi chez Ubisoft Montréal) ?"
· Réduction des risques: Renforcer comment une bonne étiquette réduit le risque de cyberintimidation et de désinformation, protégeant ainsi sa réputation.
Partie 4: Élaboration – Études de cas en diplomatie numérique (10 minutes)
1. Activité de groupe: "Dilemmes de l'étiquette"
· Diviser les élèves en petits groupes. Fournir à chaque groupe un ou deux scénarios de "Dilemme de l'étiquette".
· Scénario 1: "Vous recevez un courriel de votre enseignant dans une école secondaire québécoise concernant un devoir manqué. Il est tard le soir. Vous souhaitez répondre pour demander une prolongation. Comment rédigez-vous un courriel respectueux et professionnel, en tenant compte de l'heure et du ton ?"
· Scénario 2: "Vous voyez un camarade de classe publier un commentaire très subjectif sur un sujet controversé dans un forum en ligne public. Vous êtes fortement en désaccord. Comment réagissez-vous respectueusement, ou devriez-vous réagir du tout, pour maintenir votre propre présence numérique positive ?"
· Scénario 3 (Orientation future): "Vous avez été accepté à un programme dans une université québécoise, et vous publiez une photo de célébration, mais légèrement inappropriée, de vous et de vos amis sur les médias sociaux. Quelles sont les conséquences potentielles à long terme de cette publication ?"
· Demander aux groupes de discuter et de présenter leur approche de "diplomate numérique" recommandée.


Partie 5: Évaluation – Questionnaire (10 minutes)
1. Distribuer le questionnaire: Expliquer que ce questionnaire les aidera à évaluer leur compréhension de l'étiquette en ligne et de son importance.
2. Recueillir les questionnaires: Utiliser le questionnaire pour évaluer la compréhension des élèves des concepts clés.

