Waterloo, Quebec, Canada,
Le 22 maij 2024,

Commission Canadienne des droits de la personne,

A I'Attention du commissaire a I'accessibilité.

PLAN SUR L’ ACCESSIBILITE

MICHAEL DUFF INC

RENSEIGNEMENTS GENERAUX :

Responsable; Sophie Lefrangois, administrateur,
Adresse; Michael Duff inc,

600 rue Lewis ouest,

C.P. 1904,

Waterloo, Quebec, Canada,

JOE 2NO.
Téiéphone; 450-539-3983,

Courriel; s.lefrancois@transportmichaelduff.com

RESUME :

Dans un esprit d’'inclusion et d’équité en matiére d’emplois et service et 'application du
réglement Canadien sur I'accessibilité Michael Duff inc entreprend une analyse détaillée des
différents obstacles a I'accessibilité a ses installfations physique et postes de travails ainsi qu'aux
solutions pratigues et technologiques pouvant éliminer ces obstacles. Notre plan est de
compléter d’ici un an cette analyse et d’apporter a terme les correctifs réalisables en rapport
avec les besoins et les budgets nécessaires et disponibles. Pour nous guider dans notre analyse
nous comptons organiser des rencontres avec différents organismes de notre région et
personnes handicapés afin de hien identifier ces obstacles et trouver des solutions concrétes et
réalisables.

DECLARATIONS :

Par le passé nous avons déja adapté certaines de nos installations et certain de
nos équipements pour offrir a des personnes avec un handicape des postes dans notre
entreprise. Toutefois, ceuvrant dans le domaine du transport par camion lourd, nous sommes
conscients que certains postes de travail ne peuvent pas étre comblé par des personnes ayant
certains types de handicapes mais notre but demeure d’éliminer le plus d’obstacles possibles et
d’offrir a tous une chance égale d’oeuvrer et de s'épanouir au sein de notre entreprise.



DOMAINES D'ANALYSE :

Voici les domaines sur lesquels portera notre analyse et pour lesquels nous
espérons identifier des solutions et orienter nos programmes d’accessibilité;

- L'emploi

- Lenvironnement physique

- Lestechnologies

- Les communications

- Les acquisitions de biens, de services et d’installations

- La conception des prestations de programmes et de services

- Le transport et la mobilité.

- L’évaluation des ressources disponibles

- I’aide financiére disponible pour la réalisation de nos objectifs d’accessibilité
- |’évaluation des budgets nécessaires

CONSULTATIONS :

Nous comptons organiser des rencontres avec des organismes locaux venant en
aide aux personnes avec un handicape afin d’établir des partenariats mettant a contribution
leurs expertises pour hien orienter nos programmes en fonction des besains de leurs clientéles.
Des rencontres virtuelles et en présentiel sont aussi prévues avec des personnes ayant
différents types de handicapes pour recueillir leurs témoignages et expériences et leurs
suggestions quant aux mesures possibles a prendre et aux technologies disponibles pour une
intégration réaliste et réussi de ces personnes.

FORMATION :

Au fil de notre analyse et des informations que nous recueillerons lors de nos
consultations avec les gens du milieu nous mettrons en place une stratégie de formation pour
nos employées en fonction de nos orientations et des programmes gque nous mettrons en place
relatifs au réglement Canadien sur I'accessibilité.

BUDGET .

Notre budget consacrer & I'accessibilité consiste a ce moment-ci a assigner une
personne responsable d’organiser les rencontres et les consultations, a recueillir des
informations sur les différents domaines a explorer et & évaluer les ressources disponibles afin
de compléter notre analyse et a établir nos orientations et les programmes que nous mettrons
en place ainsi qu’a calculer les budgets nécessaires a leurs réalisations.

PROCESSUS DE RETROACTION :

Un processus de rétroaction sera établi d'ici quelques jours et transmis au
commissaire a I'accessibilité et au grand public via nos site internet et Facebook.



Waterloo, Quebec, Canada,

Le 28 mai 2024,

MICHAEL DUFF INC

PLAN SUR L’ACCESSIBILITE

NOMINATION:
Responsable; Marc Lefrancois, directeur projets spéciaux.

Michael Duff inc annonce la nomination avec prise de fonction immédiate de Marc Lefrangois en
tant que responsable du plan d’accessibilité et du processus de rétroaction. Pour toutes
questions, commentaires ou suggestions veuillez vous adresser directement a Marc Lefrangois
aux coordonnées suivantes;

Adresse; Michael Duff inc / plan d’accessibilité,
A/s Marc Lefrancois
600 rue Lewis ouest,
C.P. 1904,
Waterloo, Quebec, Canada,
JOE 2NQ.
Téléphone; 450-539-3983.

Courriel; m.lefrancois@transportmichaelduff.com




Waterloo, Quebec, Canada,

Le 23 mai 2024,

MICHAEL DUFF INC

PLAN SUR L’ACCESSIBILITE

PROCESSUS DE RETROACTION

Responsable; Marc Lefrangois, directeur projets spéciaux.

Pour toutes questions, suggestions ou commentaires sur notre plan d’accessibilité veuillez vous
adresser directement au responsable Marc Lefrangois aux coordonnées suivantes;

Par courrier;  Michae! Duff inc / plan d’accessibilité,
Afs Marc Lefrangois
600 rue Lewis ouest,
C.P. 1904,
Waterloo, Quebac, Canada,
JOE 2NO.
Par téléphone; 450-539-3983.

Par courriel;  m.lefrancois@transportmichaelduff.com

Différentes méthodes de communications seront établies au fur et a mesure de la mise en place
de notre plan d’accessibilité et des demandes qui nous seront adressé. Nous nous engageons a
accuser réception rapidement a toutes questions, suggestions ou commentaires et le cas
échéant a y répondre dans les plus brefs délais et selon la méthode appropriée.



