
 

 

 



I. Ar�culos José Alfredo Guerrero y Lorenzo Vicens 

Seminario Adquisiciones y Fusiones de Compañías 

Relatoría del primer seminario profesional sobre ese tema organizado por ANJE y la PUCMM.  

. 

El Éxito de los Helados Bon 
Por José Alfredo Guerrero y Lorenzo Vicens sobre el origen y el éxito de esa empresa de helados. Entrevista 

a su fundador y a sus hijos. 

 

II. Artículos por José Alfredo Guerrero 
 

¡Cuando vivir es un infierno! 
Explicando los problemas de vivir en apartamentos. Entrevistas a Jhonny Wilson Pérez y Mayra Corominas, 

ejecutivos del sector inmobiliario y a la abogada Jacqueline Dhimes 
 
El Nuevo Body Health Club 
Entrevista a José Colón y Jose Florentino sobre el gimnasio que empezó a escribir la historia de los 

establecimientos pasaron de ser “para levantar pesa” a ofrecer las variedades de actividades deportivas y 

recreativas que es común hoy. 

 

La CDE en Wall Street 
La descripción de un viaje hipotético de la empresa monopólica en la generación y distribución de 

electricidad al centro de los mercados de capitales para mostrar su funcionamiento al director de la 

empresa junto a sus jefes (los dirigentes de SITRACODE).  

 

Monopolios:¿Engendro empresarial, gubernamental o sindical? 
Son criaturas del poder coactivo de políticos o de su combinación letal con empresarios mercantilistas. Nada 

que ver con emprendimientos abiertos a la competencia donde no hay ganancias garantizadas porque el 

consumidor es voluntario en comprar con variedad de opciones.  Cita artículo Thomas DiLorenzo sobre la 

paradoja de las leyes antimonopolio y breve comentario sobre artículo David Friedman y el gremio 

monopolista de los médicos en EUA. 

 

Monopolio Transporte y la Iniciativa Bush 
Sobre la posición de ANJE rechazando el monopolio de camioneros con el transporte de carga de los puertos 

dominicanos y citando sus efectos dañinos sobre la economía. 

 

III. Campeones de la Libertad Económica 
 

Sección en que traducía artículos de famosos economistas partidarios de las economías de mercados libres y 

competitivos. Los diseñadores gráficos de El Siglo dibujaron a Ludwig von Mises y Murray Rothbard para esa 

época economistas poco conocidos.  

 

Economistas Liberales España del Siglo XVIII. 
El profesor Donald Street en conversatorio en ANJE sobre los Escolásticos, economistas liberales en España 

que precedieron a los clásicos ingleses y tenían una visión subjetiva del valor y los precios. 

 

 

 



La planificación Central: una presunción mortal 
Friedrich Hayek 

 

Biografía de Rothbard, el gran guerrero libertario 
Rothbard y las Críticas contra el Capitalismo 
Rothbard el Gobierno y la Inflación 
Privatización o Des-socialización 
 

 
 

Ludwig von Mises: Empresas Públicas y Gestión Empresarial 
Reseña del Instituto Ludwig von Mises 

 



Hazlitt, Rand y Friedman en Obras Públicas e Impuestos 
Milton Friedman en Libertad Económica 
 

 
 

Ayn Rand en Derechos Humanos 
 
 

IV. Artículos de Miembros de ANJE 
 
La Privatización de las Empresas del Estado / Frank A. Tejada 
Hotelería: Omnipotencia sin poder / Juan Lladó 
República Dominicana en el Umbral de los 90s / Enrique de Marchena Kaluche

 
 
 



Rebaja de Alquileres por Decreto y sus Efectos / Mario A. Dávalos 
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito: ¿Futura Red Bancos Cooperativos Rurales? / Jeffrey Poyo 

 
La Actual Tasa Cambiaria y sus Efectos / Carlos Cuello 
La Crisis y las Opciones / Carlos Cuello 

 
 
Corredores Seguros: Un Sector Eficiente y Profesional / Entrevista a Juan Bancalari 
Integración Zonas Francas y Empresas Locales / Lorenzo Vicens 
 
Faltan algunos artículos que añadiré próximamente. 
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Typewritten text
El arbitraje comercial como alternativa justicia / Adrilya Veles Dalmasí
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Libro "Hablan Los Empresarios" 
 

Tengo disponible una versión digital de este libro, del que fui editor, que se puede 
descargar en los enlaces del blog http://jaguerrerobta.blogspot.com.  

 
En el libro se encuentran artículos 
sobre empresas de los jóvenes 
empresarios de la ANJE (Helados 
Bon, Rayovac, el Nuevo Body Health 
Club), colaboraciones de miembros de 
esa asociación, hoy en otro grupo 
etario, (Rafael del Toro, Juan 
Bancalari, Enrique de Marchena, 
Carlos Cuello, Frank Tejada, Julio 
Aybar, Antonio Espín, Víctor Báez, 
Mario Dávalos) y trabajos de analistas 
invitados (Lorenzo Vicens, Juan 
Lladó, Jeffrey Poyo, Adrilya Vales y 
Yemel Mayo Ortega). 

También contiene posiciones de la 

ANJE en el debate económico y 

relatorías de sus seminarios anuales o 

especiales. Su protesta contra el 

monopolio del transporte terrestre por FENATRADO, todavía hoy poder fáctico 

inexpugnable, o sus reflexiones sobre las reformas económicas de principios de los 90s, 

como las espinosas modificaciones al régimen arancelario y a la base imponible de los 

principales impuestos. Relatorías de sus famosos seminarios anuales, como el del “Pacto de 

Solidaridad”, y de uno especial sobre fusiones y adquisiciones de compañías, que tuvo 

lugar en el momento preciso que el tema dejaba de ser meramente académico en el país.  
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Encontrarán una sección con extractos del pensamiento de defensores de la libertad 
económica (Hazlitt, Rothbard, Mises, Hayek, Ayn Rand, Friedman), acordes con los 
temas de discusión en el momento, y una selección de los artículos que publiqué como 
editor de la página “Hablan Los Empresarios”, en el diario El Siglo, hasta el año 1992. 
Don Bienvenido Alvarez tuvo la cortesía de pautarla para los martes, complaciendo la 
solicitud de la ANJE durante la presidencia de Ricardo Pellerano, en 1989. 
  
Gracias a Lorenzo Vicens, recién llegado de sus estudios doctorales en Administración, 
los trabajos sobre las empresas se cuadraban en la página al estilo de los “estudios de 
casos”. Colaboramos así en la historia del helado criollo que heredamos de la familia 
Moreno, con una entrevista a su fundador, sus hijos y la fuente de un ensayo escrito 
sobre la empresa por Julio De Castro y Alan Bauerschmidt. Lorenzo relató el 
relanzamiento de las pilas de su amigo Espín, mientras yo destacaba el aporte de 
Florentino y Colón, ambos José, en el génesis del concepto de gimnasios grandes, 
diversos y modernos que sólo se veía en películas. 

 
Vicens y De Castro también fueron claves para 
que ANJE y la PUCMM organizaran el primer 
seminario sobre fusiones y adquisiciones. 
Alumnos ambos del Profesor David Schweiger, 
experto del tema de la Universidad de South 
Carolina, coordinaron este evento que 
coincidió con el anuncio de la fusión de tres 
entidades bancarias. De Castro asistió al Dr. 
Schweiger en las presentaciones, y una 
relatoría del seminario salió publicada en dos 
entregas, elaboradas con la colaboración de 

Vicens. Un joven economista, consultor y empresario que estuvo en esta actividad, 
llegó luego a tener participación destacada en varios procesos similares con empresas 
locales y extranjeras.  
 

Controles de precios, monopolios y 
privatización fueron temas tratados 
por los colaboradores. Sobre el 
control de alquileres, Mayito Dávalos 
y Víctor Báez abordaron las 
consecuencias previsibles, en caso de 
ser respetado, de un nefasto decreto 
para todos los participantes del 
mercado. Se irrespetó, como hoy se 
ignora el adefesio de obligatoriedad 
de los depósitos de alquileres en el 
BAGRICOLA, pero cómo debe 
molestar a personas honradas estas 
imposiciones necias sobre la libertad 
de transar sus propiedades. El 
monopolio de los pataneros fue 
expuesto en la posición oficial de 

ANJE y en un artículo del editor sobre la compañía de transporte Roadway Express 
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ante la Iniciativa Bush para las Américas. Con “La CDE en Wall Street”, relato un tour 
ficticio con los razonamientos de su administrador y de los jefes del sindicato del 
monopolio a la bolsa de valores. La privatización de empresas estatales la enfocan 
Frank Tejada y Juan Lladó, junto a recuadros de refuerzo por los austríacos Rothbard y 
Von Mises. 

 
Turismo y Hotelería también son tratados por Juan Lladó, tan experto antes como 
ahora en estos temas que actualmente comenta en un diario local. En Banca y seguros, 
Jeffrey Poyo desarrolla el éxito de las cooperativas de ahorros y crédito del país al 
cambiar a un modelo de captar en competencia depósitos del público. A Julio Aybar y 
Juan Bancalari entrevisté sobre las perspectivas de la banca hipotecaria y la 
importancia del corredor en la intermediación de los contratos de seguros, 
respectivamente. La “Misa Anual del Buen Vecino” que organizaba el Padre Milton 
Ruiz, me llevó a escribir sobre la situación de la vida en condominios con “Cuando 
Vivir es un Infierno”, que tiene aportes de conversaciones con abogados y empresarios 
inmobiliarios. En arbitraje comercial, perspectivas económicas de los 90s y la crisis 
cambiaria de esos años, están las colaboraciones de Valez y Marchena, abogados, y el 
economista Carlos Cuello. Yemel Mayo Ortega hace la entrega ecológica con "Gobierno, 
Empresarios y Foresta". 

 
El nombre de la página se le ocurrió a Andy Dauhajre, Director Ejecutivo de la 
Fundación Economía y Desarrollo, donde también laboraba en esos años como 
economista. "José, si "Hablan Los Comunistas", por qué no "Hablan Los Empresarios", 
Narcizo no se pondrá bravo." A Ricardo Pellerano le gusto la idea, a Don Bienvenido 
también. El personal de El Siglo en diagramación, con Arturo Perelló, y las 
ilustraciones de Nelson Gómez, Ricardo Vega y Héctor Tineo, fue siempre colaborador 
con la salida de la página. Debajo una muestra de las ilustraciones que hacían para la 
página y recogidas en el libro que se llevó a imprenta durante la presidencia de Elena 
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Villeya. La portada fue creación de Nelson Gómez. José Israel Cuello realizó una 
edición impecable del libro en su Editora Taller y conservó para mí algunos 
ejemplares. 

 

 
Joel Santos continuó la edición de la página por un tiempo más en El Siglo, siendo ya 
presidente de la entidad Rafael del Toro. ANJE cambió más tarde su página de nombre 
y matutino. Creo que es la organización empresarial que por más tiempo ha mantenido 
una presencia regular en la prensa nacional, con una publicación propia. Todos los 
artículos del libro se pueden ver o descargar, en formato pdf, en las direcciones citadas. 
Considero que constituyen una valiosa muestra de los interesantes debates de esos 
años.  
 
En Acento hice un artículo más resumido de esta entrada: Artículo publicado en 
Acento.com.do 
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El Éxito de los Helados Bon

Por José Alfredo Guerrero y

Lorenzo José Vicens

En 1934, Julio De Caslro y Alan Bauerschmidl estimaron que

Helados Bon tenía una participación dd 29.3% en la producción

lotal de la industria de helados en el país- Esto la convertía en

la empresa líder de esa industria. La historia de cómo Helados

Bon logró esta primacía, que todavía conserva a la fecha, es

relatada por De Castro y Bauerschnúdt en un "Estudia de Caso",

preparado para La Escuda de Administración de Negocios, déla

Universidad de South Carolina, Estados Unidos.

INT



Origen

Eslos autores señalan que Helados Bon se

formalmente a la industria del helado en 1972. Sin embargo, el

interés de su préndente y fundador, el Dr. Alfonso Mvteno
Martínez, en esla actividad es muy anterior a esa leería. En la

entrevista que nos concedió en las instalaciones de la fábrica, el

Dr. Moreno Martínez nos mostró un ejemplar de una revista

especializada en la industria del helado, "The Ice Cream

Trade Journal", que recibió en San Francisco de Macoris en el año
1952.

Con esla y oirás revistas norteamericanas sobre muebles,
íruias y bicicletas, el Dr. Moreno buscaba encontrar una

actividad más rentable que su librería, a la mal se dedicaba por
la negativa de la dictadura trullista a otorgarle el exequátur

de abogado. El observó que la venta de helados tenía dos
ventajas sobre la ventó de libros u oíros bienes; a) no erj muy

sensible a cambios en la economía agropecuaria y b) era un

negocio de contado, donde no había mucho espacio para la venta

a crédito. En 1954, pues, compró una sorbetera tradicional e hizo
su primera incursión en la industria de helados.

El asilo político del Dr. Moreno Martínez en enero de 1959

frustró esa iniciativa, y entre ese año y el lanzamiento de
Helados Bon en 1972, las actividades políticas pasaron a

ocupar la mayor parte de su tiempo. Fue presidente del Partido

Revolucionario Social Cristiano y su candidato presidencial en
dos elección^. Pero luego de abrir modestamente su fábrica de

helados en la calle Espaillat de esta capilal, el talento del Dr.

Moreno Martínez y el de su familia se ha concentrado en mejorar
cada día la producción y la calidad en Helados Bon.

Recursos Humanos y el Éxito

"En casa de herrero, cuchillo de palo", o más propiamente en
este caso 'en casa de heladero, refresco de botella", es un

proverbio que no aplica di caso de la familia Moreno, Don

Alfonso Moreno y sus hijos han trabajado durante casi 20 años
para el proyecto i lebdos Bon. Al frente de la administración

general de la fabrica, los asuntos financieros, la producción y las

B

venias hay un miembro de la
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fesús Moreno, administrador general, recibió el año pasado el

premio Ejecutivo de Marketing del año, galardón que otorga la
Asociación de Ejecutivos de Markelíng. Jaime Moreno,

encargado de los asunlos financieros, es candidato a doctor en

economía de la Universidad de Bostón, Estados Unidos. El

mercadeo es la a cargo dejóse Moiew, ingeniero industrial y con

una maestría en marketing, que según su padre a los catorce

años ira el vendedor esErelIa de los domingos", en la heladería

de la callo El Conde, Angélica y Ampüro, ]as oirás dos hijas,

están a cargo de las labores de promoción y venta. Todos han

asistido a cursos sobre fabricación de helados en los Estados

Unidos y cada año visilan las ferias y exposiciones mundiales

sobre industrias de proccsamienlo dt' fruías y la induslria
láctea.

La calidad del equipo humano de Helados Bon no se reserva

al núcleo famihar Una prueba de eslo es que el jeíe de

producción, el gerenic administrativo y los encargados de

almacén, compras y personal se iniciaron como vendedores de

helados en la firma. Gran parle de las labores de

enlrcnamicnto son directamente llevadas a cabo por los altos

cfecuhvu& de la empresa. Además, ésia cubre parte de los costos

de los estudios formales de sus empleados.

Decisiones Claves

Abrir en la calle El Conde en 1973; comprar en 1 USO, en la Zona

Induslrial de Herrera, el solar donde se construiría la fábrica;

introducir "Ef Barquito" en 1982; e iniciar la construcción de la

planta, en 1984, fueron citados por la familia Moreno como los

puntos más destacados de la historia de Helados Bon.

A principios de los años 70F la calle El Conde era el centro

comercial más imporlante del país. Lograr un punto de venta en

esta calle fue para Helados Bon empezar con un buen pie la

competencia con oirás empresas de helados. Según De Castro y

Bauerschmidt, en 1972 Frigor había desplazado a Helados

Capri del liderazgo entre las compañías de helados. Frigor se



inició con una heladería moderna en 1962 y empezó a competir

con el negocio de venia de helados en carritos, modalidad que

fue introducida al pats por la Casa Crcmila. Helados Capri y

Casa Cremita se fundaron a mediados de lósanos 50 y fueron las

primeras heladerías grandes que se fundaron después que Los

Imperiales comenzara este tipo de establecimiento en 1945 (De

Castro y Bauerschmidt).

El local de la calle El Conde iniciaba la estrategia

innovadora de Helados Bon de invertir en heladerías pequeñas.

Las compañías del ramo compelían instalando heladerías

grandes con muchas mesas y sillas, pero Métodos Bon prefirió la

inversión en punios de venia pequeños y sm asientos cuya

inversión promedio era mucho más baja que las grandes.

Helados Bon buscaría eliminar esta dcsvcnlaja de no tener

heladerías grandes ofreciendo al público un helado de superior

calidad. La mejor manera para competir la encontraron

fortaleciendo sus producios fruteros. El 76% de los helados

vendidos por la empresa en 1975 eran sórbeles de fruía y la

mayor parte de éstos habían sido desarrollados por la misma

empresa. £n efecto, la calidad de sus recursos humanos en Ja

producción de helados se evidenció con el desarrollo de Tos

sorbetes de guayaba, coco, coco-pina, coco-loco, chinóla,

coco-chip y tamarindo. Con sus heladerías pequeñas, helados

de calidad y sabores nuevos y las ventas a holelcs, restaurantes

y hospitales, la compañía fue aumcnlando continuamente sus

ventas y su participación en el mercado.

En 19SÜ, Helados Bon compró un solar de 3,000 metros

cuadrados en la zona industrial de Herrera. La idea era tener
asegurado el terreno para construir una nueva planta para el

momento que el crecimiLTito de las ventas lo requiriese. Ese

momento llegó más pronto de lo pensado debido a la rápida

reacción de Helados Bon a la aparición de dos nuevos
competidores; San Remo y Allegro. Estas dos compañías de

helados hicieron su aparición entre 1982 y 1983, mientras Frigor

y Helados Bon se disputaban el liderazgo de la industria. De
Castro y Bauerschmidt se refieren de esla manera al caso:

"Estas empresas nuevas ofrecían un tipo nuevo de helado,
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gelalto italiano, más cremoso que el helado común, con una gran

variedad de sabores y heladerías bien decoradas, diseñadas

para el cliente adolescente. Al sentirse amenazados en el

mercado más grande de la República Dominicana - el mercado

juvenil (la edad promedio en el país es de 17-6 anos) - Hefados

Bon coniraatacó con un produelo nuevo llamado "El Barquito",

una combinación de sundae y barquilla con mermelada de frutas

y nueces tropicales, dentro de una barquilla danesa supergrande,

y que se convirtió en el produelo líder de la compañía". El

Barquito llegó en momentos a representar el 41% de las venias

totales. Luego de su introducción, las ventas mensuales promedia

en las heladerías llegaron a aumentar en un 30%. Ya para el año

19S4 la capacidad máxima de la planta (150,000 galones por

año) había llegado a su máximo y la rapidez con que crecían las

ventas urgía la construcción de una nueva planta.

En noviembre de 19S4, Helados Bon comenzó la construcción de

su nueva planta en el solar de b Zona Industrial de Herrera. El

Éinanciamiento para la construcción provino de las utilidades

de la empresa y de un préstamo de la Corporación de Fomento

Industrial- La nueva planta tendría una capacidad de

producción superior a los 350,000 galones al año, pero con la

adición de equipos suplementarios la capacidad podía llevarse

a los 675,000 galones. Para marzo de 1985, la planta había sido

instalada, justo anles de que se acelerara el proceso

inflacionario y devaluatorio.

Planes

Nuestra entrevista con la familia Moreno luvo lugar minutos

después de una reunión de estrategia. Farle de la agenda deesa

reunión giró sobre las posibilidades de exportación y la revisión

de la idea de franquicias y apertura de heladnias en el interior

del país. El Dr. Moreno Martínez nos señalaba: "Con la

Inicialiva Para La Cuenca del Caribe y ahora con Lomé se

pueden aprovechar oportunidades para exportar. Taiivan y

Tailandia son dos grandes proveedores ¿.e fruías tropicales a

Europa, y lo mismo podríamos hacer nosolros. Eslamos

esludiando una inversión conjunla, "joint venturo", con una

empresa europea para fabricar mermelada y vender en los
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Estados Unidos y Europa. Fronlo abriremos una oficina de

mercadeo en los Estados Unidos, donde lambién hay un

potencial para el mercado de jugos".

En la reunión se discutía la forma le^ai más adecuada para

operar esa compañía, analizando básicamente las ven Lajas y

desventajas de operar dcnlro de la Ley 69 de promoción a las

exportaciones o la legislación de las Zonas Francas.

La ampliación de las ventas en el mercado local lambién re-

quiere de mucha planificación para diseñar las eslraTcgias más

adecuadas. La mayoría de las heladerías Bon son propiedad de

la empresa. Sólo extslcn unas 11 heladerías independíenles.

Esia situación obedece a que las heladerías independientes en

principio no llenaban las exigencias de presentación, limpieza y

tralo al público que identifican b empresa. El Dr. Moreno

Martínez ñus comentó que 'las características culturales de nues

tro país no permiltn el desarrollo de la modalidad de franqui

cias, que es la forma que permite en los Fstados Unidos y oíros

países la formación de las grandes cadenas. Para operar un

McDcnjId, por ejemplo, el propietario del local tiene que seguir

las normas y procedimientos que establece McDonakT Tratando

de implantar esla modalidad en el país nos hemos encontrado

que con demasiada frecuencia los propicíanos quieren tomar sus

propias decisiones,"

Fsta situación es la que ha motivado en parte que la empresa

nn haya ampliado hasta la fecha su expansión a las provincias

del país y algunas ¿reas de la ciudad capital. José Moreno nos

explicó que una clave del éxito de Helados Bon es ofrecer hela

dos frescos. Para cumplir eslo bs heladerías Trabajan con in

ventarios bajos y los helados son llevados diariamente desde la

fábrica a las distintas heladerías de la capital. Otra clave de

las pequeñas heladerías Bon es que ofrecen una gran variedad

de sabores, aún a pesar de que unos pocos sabores tienen muy poca

venta y no son muy rentables. Estas dos características forman

parte de lo que sería la franquicia Bon y su preservación han he

cho que la expansión territorial se haya llevado cautelosa

mente. Pero ya para este año, los barquitos", las malteadas,

las barquillas y los demás productos líon estarán disponibles en

algunas ciudades del interior y polos turísticos del país.
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