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ACUERDO N.2 5/2008

LA COMISION DE ACREDITACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR, CONSIDERANDO,

Que por Decreto Legislativo N2 468, de fecha 14 de octubre del afio 2004, publicado en el
Diario Oficial N2 216, Tomo 365, del 19 de noviembre del mismo afio, se emitio la Ley de
Educacion Superior;

Que de conformidad con los articulos 46 y 47 de la ley a que alude el considerando anterior,
se ha establecido que la Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior
es un ente adscrito al Ministerio de Educacion, con la funcidon de aplicar el sistema de
acreditacion, cuya integracion y funcionamiento y las normas de acreditacion estaran
reguladas en el Reglamento Especial de Acreditacion;

Que por Decreto de la Presidencia de la Republica 15 de fecha 29 de enero de 2008,
publicado en el Diario Oficial N° 33, Tomo 378 del dia 18 de febrero del mismo afio, se emitio
el Reglamento Especial de la Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior;

V. Que de conformidad a los articulos 8 Inciso 12 y 11 literal “c” del Reglamento a que alude el
considerando anterior, la Comision de Acreditacion tiene la atribucion de elaborar el marco
de politicas a aplicar, asi como aprobar, reformar o dejar sin efecto la restante normativa o
instructivos especiales que regula a la Comision o al proceso de acreditacion de las IES.
POR TANTO,

En uso de sus facultades reglamentarias, la Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior ACUERDA

Derogar el anterior documento denominado “Marco de Referencia para la Acreditacion de
Instituciones de Educacion Superior. Categorias de Analisis”, contenido en el Acuerdo N.°
1/2007 de la Comision de Acreditacion, de fecha 20 de febrero de 2007, aprobado por el
Ministerio de Educacion segun Acuerdo N.° 15-0809 de fecha 22 de junio de 2007, el cual
queda sustituido por el presente.

Aprobar el siguiente “Marco de Referencia para la Acreditacion de Instituciones de
Educacion Superior. Categorias de Analisis”.
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MARCO DE REFERENCIA PARA LA ACREDITACION
DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.
CATEGORIAS DE ANALISIS

INTRODUCCION

La Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (CdA) ha sido constituida para
recibir y estudiar las solicitudes de acreditacion que voluntariamente le hacen llegar las instituciones
de educacion superior (IES), para luego emitir el dictamen correspondiente.

La CdA debe actuar con la mayor objetividad posible, razéon por la cual necesita recibir la informacion
mas detallada y util que pueda generarse. Parte de esa informacion proviene de las evaluaciones que
realiza la Direccion Nacional de Educacion Superior (DNES) del Ministerio de Educacion. Otra parte la
prepara la IES y la adjunta a su solicitud de acreditacion, tal como lo establece la normativa de la CdA.
Entre esta ultima se encuentran las Categorias de Analisis, diez areas del quehacer de una IES, cada una
de ellas conformada por una lista de condiciones, situaciones y procesos denominados “criterios” que
una IES debe alcanzar o realizar para merecer la condicion de acreditada.

A. CATEGORIAS, CRITERIOS E INDICADORES

Los 68 criterios se han redactado de manera que se refieran a los aspectos medulares del quehacer de
una IES. Asimismo, su redaccion permite que sean:

e Verificables: que puedan observarse /n situ mediante visitas de pares o en documentacion
fidedigna y debidamente autenticada.

e Pertinentes: que tengan sentido y utilidad tanto para la CdA como para la IES en cuestion.

e Ponderables: que se les asigne un peso especifico de acuerdo a su importancia en comparacion
a las demas.

e Precisos: que permitan identificar las caracteristicas y condiciones especificas de una IES o
carrera para determinar los niveles de calidad alcanzados.

o Eficientes: que no pidan mas informacion, analisis © comentario que el estrictamente necesario
— es decir, que se vaya a utilizar realmente — para no recargar a la IES y al personal de la CdA
con tareas inutiles.

Las diez categorias de analisis se han agrupado en torno a las tres grandes areas de la organizacion y
funcionamiento de una IES, a saber:

DIRECCION GENERAL
1. GOBIERNO Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
2. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
3. PROYECCION SOCIAL
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GESTION ACADEMICA
4.  ESTUDIANTES
ACADEMICOS
CARRERAS Y OTROS PROGRAMAS ACADEMICOS
INVESTIGACION
RECURSOS EDUCACIONALES

© N oo

GESTION ADMINISTRATIVA
9.  ADMINISTRACION FINANCIERA
10. INFRAESTRUCTURA FISICA

Al agruparse de esta manera, las categorias guardan coherencia entre si y permiten apreciar mejor la
actividad general de la IES, tanto en los aspectos eminentemente académicos como en aquellos que
los respaldan.

Resumiendo, cada categoria de analisis tiene sus respectivos criterios y cada uno de estos, a su vez,

sus respectivos indicadores, que especifican la informacion o evidencia que puede presentarse en
respaldo del cumplimiento del criterio. El orden es, por lo tanto: categorias = criterios = indicadores.

B. ELINFORME DE AUTO-EVALUACION

Las Categorias de Analisis sirven de guia para la elaboracion del informe de auto-evaluacion que la IES
presenta cuando solicita la acreditacion, junto el resto de la documentacion requerida. El informe debe
redactarse a espacio y medio en tamafo carta con una extension no mayor de 100 paginas (excluida
la documentacioén adjunta). Incluira:

e Una guia o indice de contenidos;

e Una descripcion sintética del proceso de auto-evaluacion;

e Eltexto propiamente de la auto-evaluacion basada en las Categorias de Analisis; y

e Un indice de la documentacion adjunta.

Si la CdA estima que necesita informacion adicional, la solicitara oportunamente a la IES.
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CATEGORIAS DE ANALISIS

|. DIRECCION GENERAL

GOBIERNO Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

1.
La institucion tiene un sistema de gobierno y gestién que se caracteriza por ser integro,
transparente y participativo en funcién del mejoramiento continuo de la educacion que
ofrece y de las actividades académicas que impulsa.
CRITERIOS INDICADORES
_ ) 11.1. Como se integra la autoridad superior;
La autgndad SF‘F’G”OY F’e (3 ”?S a Ya >€a un mecanismos ge eleccion o nomrt))ramiento,
consejo superior, una junta directiva u representatividad, duracion en los cargos.

11 | organismosimilar - estd alacabezadela | 11.2. Curriculum vitae de cada uno de los miembros
estructura de la organizacion y es de la autoridad superior.
independiente de la direccion y la 1.1.3. Delega en la/el rector la puesta en marcha de
administracion. sus decisiones; atribuciones adicionales que

delega a la/el rector.
1.2.1. Existencia de un cddigo de ética para los
) ) integrantes de la autoridad superior.
Las ac':tuaC|ones. de los'm|embros de la. 1.2.2. Lavinculacion de cada uno de los integrantes de
autoridad superior se rigen por un codigo la autoridad superior con la IES mas alla de su

12 de ética que garantiza que sus decisiones pertenencia a la autoridad superior.
se tomen con total independencia de las 1.2.3. Los miembros de la autoridad superior presentan
instancias académica y administrativa de una declaracion jurada de conflicto de intereses
la institucion. al asumir sus cargos.

1.2.4. La autoridad superior da a conocer un informe
anual de su gestion al frente de la IES.
La autoridad superior aprueba las politicas, | 4 39 cyales funcionarios de nivel alto y medio
procedimientos, normativas, (rectores, vice-rectores, decanos, jefes de
presupuestos, organizacion y funciones unidad académica y administrativa) han sido
institucionales, y nombra el equipo de nombrados por la autoridad superior en los
direccion, incluyendo a la/el rector, vice- ultimos cinco afos.

1.3. rectores, decanos, y jefes de 1.3.2. Cuales politicas, normativas y reglamentos han
departamento, escuela e instituto, sido aprobados en los ultimos cinco afios por la
decisiones todas que se fundamentan en autoridad superior.
funcion de la mision institucional y el ] ) ] )

. . . . 1.3.3. Con qué frecuencia se reune la autoridad
mejoramiento continuo de la calidad )
o superior.
académica.
14 Los miembros del equipo de direccion — 14.1. Curriculum vitae de cada uno de los miembros

rector, vice-rectores, decanos, jefes de

del equipo de direccion.
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departamento, escuela e instituto —
poseen credenciales profesionales y
experiencia practica que los faculta para
dirigir las gestiones académicas y
administrativas que se les ha
encomendado.

14.2. Tiempo que ha ocupado su cargo cada
miembro del equipo actual de direccion.
1.4.3. Tareas y responsabilidades asignadas a cada

miembro del equipo de direccion.

144

Tareas adicionales que realiza cada miembro del
equipo de direccion (tales como docencia,
investigacion, proyeccion social, consultorias).

Las decisiones se toman siguiendo
canales institucionales y colegiados. Los

151

Descripcion de los procesos que se siguen para

elaborar:

1.5.1.1. El presupuesto anual;
1.5.1.2. La apertura de nuevas carreras;
1.5.1.3. El cierre de carreras;

1.5. docentes participan en la toma de o
. b P _ , 1.5.1.4. La reforma y/o actualizacion de carreras.
decisiones que afectan la dimension
académica.

1.5.2. Cuales son los manuales de normas y
procedimientos en vigencia y cuando fue
promulgado cada uno.

1.6.1. Numero de personas contratadas en las areas de:

1.6.1.1. Administracion financiera;
£l 06 administrativo es ad 4o para 1.6.1.2. Apoyo a la labor académica;
l tequ p~ Sl idad © i .e,cu;a l pa 1.6.1.3..Registro de estudiantes;
,e e?ma.nlo, cpmp eJ,I ady m|5|on. €la 1.6.1.4. Mantenimiento de las instalaciones fisicas
institucion, tiene asignadas funciones . . )
. (incluye seguridad);
1.6. claramente definidas, y se le ofrece la . .
. o . 1.6.1.5. Mantenimiento de equipo.
oportunidad de participar en actividades . .
. . . 1.6.2. Existencia de manuales que regulan su
que contribuyen a mejorar su desempeno N
, , desempefio.
dentro del area de su competencia. — — -

1.6.3. Participacion del personal administrativo en
cursos, talleres, seminarios, posgrados en los
ultimos cinco anos.

1.7.1. Los miembros de la comunidad de la IES tienen
acceso irrestricto y pronto a todas las normas,
manuales y reglamentos que estan en vigencia.

. 1.7.2. Existencia de procedimientos para que los
La normativa que regula los aspectos . .
- . . miembros de la comunidad de la IES puedan
administrativos de la IES se publicay .
17 o . . proponer cambios en los manuales y
distribuye libremente y se verifica su .
T reglamentos vigentes.
cumplimiento. _ _ - . .
1.7.3. Existencia de una instancia que recibe y procesa
los sefialamientos que se hagan sobre el
cumplimiento correcto de las normas y
procedimientos en vigencia.
Se cuenta con un sistema de evaluaciones | 1.8.1. Descripciony frecuencia de aplicacion del
para determinar si el personal sistema de evaluacion del personal
1.8. administrativo desempenfia sus administrativo.
responsabilidades de manera eficiente y 1.8.2. Cuando se diseid y desde cuando se aplica el

consistente con la mision y el

sistema de evaluacion.
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mejoramiento continuo de la calidad
académica de la institucion. El resultado
de las evaluaciones se emplea para tomar
decisiones que contribuyen a mejorar el
desemperio del personal.

1.8.3. Cual es el uso concreto que se le da a los

resultados de las evaluaciones (medidas
correctivas y disciplinarias, cursosy
capacitaciones, talleres, ajustes salariales).

La autoridad superior ha elaborado una
declaracion de mision que refleja las

1.9.1. A través de qué medios se difunde la declaracion
de mision.

19 aspiraciones de la institucion en lo que se , , _
. ., . 1.9.2. Existen procesos 0 mecanismos de amplia
refiere a la formacion de sus estudiantes y . .. . . L
- e participacion para evaluar la vigencia de la mision.
a la generacion y difusion del saber.
2. | INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
La integridad es el compromiso que la institucion adquiere con sus estudiantes, docentes y
empleados — y con la sociedad entera — de cumplir con su oferta académica, comunicar su
realidad de forma veraz y distinguir claramente las proyecciones de futuro desarrollo con la
realidad existente.
CRITERIOS INDICADORES
. . 2.1.1. Las diversas facetas de la actividad de la |ES se
Todas las comunicaciones internas y . .
L ) presentan de manera equilibrada e integra en los
externas de la institucion transmiten . . .
. , e medios utilizados a tal fin.
2.1. informacion veraz, clara, objetiva, —
. . 2.1.2. La oferta académica de la IES no exagera los
completa y precisa sobre la realidad de la . , .,
. beneficios que conlleva un titulo de educacion
misma. .
superior.
2.2.1 Elcatdlogo institucional y los anuncios publicos
. describen las cantidades por cada concepto y el
Se publican y dan a conocer a los .
, total general que deberd cancelar cada
estudiantes, de forma clara y completa, . ~ .
2.2. o estudiante durante el afio lectivo.
los montos y las condiciones de pago de - — - RT
2.2.2 Elcatalogo institucional y los anuncios publicos
los aranceles y otros gastos. i
dan a conocer las cantidades que deben
cancelarse por tramites especiales ante la IES.
La institucion proporciona a los
estudiantes los servicios académicos 2.3.1. Apreciacion de directivos, docentes y estudiantes
2.3. ofrecidos, respetando las condiciones sobre el cumplimiento de los servicios ofrecidos.
estipuladas bajo las cuales se
matricularon.
En caso que la institucion no pueda 2.4.1. La |ES proporciona la informacion necesaria a la
>4 cumplir con sus obligaciones, proveera a persona interesada para transferirse: expediente,

los estudiantes facilidades y medios para
transferirse a otra institucion.

descripcion de los cursos tomados, etc., todos
ellos a un costo y en un tiempo razonables.
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La institucion responde con informes
oportunos, veraces, completos y
verificables a los requerimientos de la
Comision de Acreditacion, tanto para los

2.5.1. Tiempos de entrega de informaciony

explicaciones sobre sefialamientos que le hace la

2.
> procesos de acreditaciony CdA.
reacreditacion como para las
evaluaciones durante la vigencia de la
acreditacion.
La institucion mantiene registros
académicos completos y actualizados,
hivad di ti
archiva os. 'en me IO.S qug géran |z§n Y 2.6.1. Descripcion de como se conservan y actualizan
conservacion y confidencialidad; sélo ,
2.6 . . ., . los archivos.
autoriza su divulgacion con el permiso o
respondiendo a la solicitud explicita del
estudiante o docente respectivo.
3 | PROYECCION SOCIAL
La proyeccidn social es el conjunto de actividades y proyectos que vinculan el quehacer
académico de la institucién — vale decir, la docencia y la investigacién — con la realidad
natural, cultural y social del pais. Se entiende que la investigacion y la docencia enriquecen la
proyeccion social y esta, a su vez, enriquece la investigacién y la docencia.
CRITERIOS INDICADORES
3.1.1. Descripcion de actividades y proyectos de
. proyeccion social de la IES: publicaciones,
Las actividades y los proyectos de L
., X ; congresos, participacion en otros eventos.
proyeccion social son consistentes y —
o . 3.1.2. Impacto de los proyectos y actividades de
3.1 estan vinculadas con la declaracion de L, . . o,
. . e proyeccion social segun la apreciacion de la
mision y el caracter distintivo de la .
institucion misma [ES.
' 3.1.3. Medidas que tomara la IES para mejorar la
incidencia de su proyeccion social.
3.2.1. Cantidad de fondos propios y externos
dedicados a la proyeccion social cada afio
El presupuesto de la institucion incluye durante los ultimos cinco anos.
3.2. fondos asignados especificamente para 3.2.2. Como se determina la cantidad de recursos

la proyeccion social.

asignados cada afio a la proyeccion social; quiéen
decide en ultima instancia cuanto se asigna a
este rubro.
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o , 3.3.1. La IES tiene un sello editorial para difundir su

La institucion respalda activamente la ., L

o produccion académica y la de otras personas o
difusion de los productos de la C
. fi ., l tividad intelectual d Instituciones.
investigacion y la actividad intelectual de — .

9 y L. ) 3.3.2. La pagina WEB de la IES permite conocer las
su personal académico a través de . . .
3.3. . . investigaciones realizadas.
medios impresos y electronicos de - , P—
o . L, 3.3.3. Cuanto asigna anualmente la IES para la difusion
comunicacion masiva y la realizacion de . .
o . , de su produccion académica.
actividades académicas de caracter : — —
puiblico 3.3.4. Listay descripcion de actividades y eventos
' publicos de difusion académica.
La institucion proyecta las actividades 341 Descripcion de las actividades de extension de
extracurriculares — artisticas, deportivas, los ultimos tres afos.
culturales — de sus estudiantes mediante | 3.4.2. Descripcion de los grupos y asociaciones
actividades de extension social, cultural y estudiantiles en la IES que se proyectan hacia la
cientifica hacia determinados nucleos de sociedad.
poblacion y lugares del pais con los
3.4. instrumentos que le son propios en

cuanto institucion de educacion
superior; las actividades de extension son
parte de la formacion de los estudiantes
y contribuyen, asimismo, a mejorar la
calidad de vida de la poblacion
beneficiada.

Il. GESTION ACADEMICA

4. | ESTUDIANTES

Los estudiantes son una de las principales razones de ser de toda IES. Por lo tanto, tienen
derecho a recibir los servicios académicos necesarios para alcanzar la formacioény
preparacion profesional que ofrece la IES. A su vez, la institucién vela por que los
estudiantes se desenvuelvan en un entorno con reglas claras y el apoyo académico y
administrativo que les garantice el aprovechamiento pleno del proceso de ensefianza
aprendizaje.

CRITERIOS INDICADORES
La institucion realiza un proceso de 411 Descripciony explicacion del proceso de
seleccion de los estudiantes de nuevo seleccion que aplica la |ES.

4.1. ingreso que, basado en las exigencias de 4.1.2. Numero de estudiantes que solicitan ingreso

la carrera escogida, evalua conocimientos,
actitudes y habilidades. Los resultados de

(en total, por carrera) y niumero admitido por
carrera al comienzo de cada ciclo académico
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este proceso se emplean para determinar
si los estudiantes estan preparados para el

durante los ultimos tres afios; cOmo se
determina el cupo.

programa académico que han escogido o, | 4.1.3. Si se ofrecen cursos propedéuticos o de

de lo contrario, para tomar decisiones nivelacion, describir su contenido y los
sobre su no admision o sobre los objetivos que se pretenden alcanzar a través
programas de nivelacion que requieran. de los mismos.

4.14. Lista de las asignaturas que se haya ofrecido
en los ultimos tres afios y el numero de
estudiantes inscritos en cada una.

4.2.1. Elcatalogo se distribuye gratuitamente o a
un costo bajo; existe una version en linea en
permanente actualizacion.

42.2. Elcatadlogo incluye, entre otros:

o , , descripciones de los planes de estudio de
La institucion publica un catalogo ,
. cada carrera; los aranceles que deberan
anualmente que proporciona a los -
. . cancelarse durante el transcurso del afio; los
estudiantes matriculados toda la . .
4.2. . - . programas de ayuda financiera que ofrece la
informacion que necesitan para tomar . . .
. IES (cuotas diferenciadas, exoneraciones
decisiones fundamentadas con respecto a .
L totales o parciales de pago de cuotas, becas
SuU programa académico. - . .
de manutencion, crédito educativo).

4.2.3. Elcatalogo incluye una lista de las unidades
administrativas y académicas de la IES con
las cuales se relacionan los estudiantes y los
servicios que ofrece cada una.

4.3.1. Los estudiantes reciben tutorias (asistencia)
personalizadas para determinar el numero de
asignaturas que matricularan al comienzo de
cada ciclo académico de acuerdo a su
disponibilidad de tiempo o su rendimiento

S , académico.
La institucion ha desarrollado la normativa . .

. . 4.3.2. Los estudiantes pueden recurrir al asesor

y los procedimientos necesarios para . . . :

. o N asignado en cualquier momento para discutir
facilitar el seqguimiento del desempefio . .

- . problemas o cambios de las materias
académico de los estudiantes y del inscritas
cumplimiento de los requisitos legales de ' —
43. P ., d o 4.3.3. Pueden consultarse o adquirirse los
graduacion. Los reglamentos que afectan
. . N manuales y reglamentos que norman la
a los estudiantes se rigen por el principio , o, i ,
. inscripcion y retiro de asignaturas, los

del debido proceso y contemplan la -

. . . . aranceles que deben pagarse y los requisitos
existencia de 6rganos y procedimientos . , e

. administrativos y académicos para optar al
de apelacion. . .
grado profesional (incluyendo el proceso de
titulacion y graduacion).
4.3.4. Existe una oficina o instancia a la cual

pueden recurrir la/os estudiantes en caso de
que consideren que sus derechos
académicos han sido ignorados o violados;
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esta oficina les dara el tramite adecuado a los
seNalamientos.

4.4.1. LalES analiza y evalua los niveles de
aprobacion y reprobacion de los diversos
La institucion esta en condiciones de cursos de cada carrera.
demostrar que los mecanismos de 4.42. Las evaluaciones permiten identificar a los
44, evaluacion aplicados a los estudiantes estudiantes en riesgo.
garantizan niveles de exigencia propios de | 4.4.3 Las evaluaciones miden el desarrollo de la
una institucion de enseflanza superior. capacidad analitica y sintética de los
estudiantes, ademas de la adquisicion de
conocimientos propios de cada carrera.
451 Existe una unidad que regularmente recaba,
procesa y analiza informacion sobre la
matricula (en primera matricula y
reinscripcion), niveles de reprobacion y
aprobacion por asignatura, y tasas de
o o graduacion por carrera y a nivel institucional,
La institucion le da seguimiento a sus
tudiant incl do inf ., entre otros.
estudiantes — incluyendo informacion . —
Y . . 452. Los estudios sobre el rendimiento de los
sobre tasas de retencion, aprobacion, . . .
_, , . , estudiantes se utilizan para mejorar los
4.5. graduacion y titulacion — con miras a - .
. - _ procesos de selecciéon y los métodos
evaluar la eficacia y la eficiencia de su didacticos
actividad docente e introduce los cambios ' . .
. . 4.53. Se lleva un registro actualizado de los
necesarios para mejorarlos. .
estudiantes que abandonan la carrera y/o la
IES para conocer las causas del abandono.
454. LalES esta en capacidad de explicar las
principales causas de retraso en el avance del
plan de estudios de los estudiantes y
propone medidas correctivas.
4.6.1. Los estudiantes encuentran en la IES
espacios en los cuales pueden expresar sus
La institucion estimula las actividades inquietudes y aptitudes personales mas alla
extracurriculares de los estudiantes, apoya de los estudios profesionales propiamente.
46 a las organizaciones estudiantiles, y 4.6.2. LalES apoya a los estudiantes que quieren
e proporciona un clima favorable para el dar a conocer sus aptitudes y creaciones a
desarrollo del compafierismo y el través de la organizacion de festivales,
liderazgo. presentaciones y giras.
4.6.3. LalES cuenta con areas para la practica del
deporte y las artes escénicas.
o , . 471. LalES entiende y acepta que la discapacidad
La institucion toma medidas para facilitar . .y Pta g p .
. ., . no es un impedimento para el aprendizaje
elingreso y la retencion de estudiantes . . .
. . o , siempre y cuando existan los medios
47. discapacitados, elimina los obstaculos .
. . : necesarios para superarla.
fisicos para su movilidad en el recinto , :
4.7.2. LalES coloca mensajes alusivos a la

universitario, y promueve su aceptacion

superacion de las discapacidades con miras a
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de parte de administradores, académicos
y otros estudiantes.

sensibilizar a los miembros de su comunidad
sobre la importancia de la solidaridad, la
tolerancia y el valor de la persona humana.

La institucion ofrece un seguro de

. . 4.8.1. LaIES reconoce que tiene una obligacion de
accidentes a sus estudiantes que los . .
. ofrecer el mejor entorno posible a sus
ampare durante su estancia en los . .
4.8. , , . estudiantes y que el seguro de accidentes es
recintos de la misma y en las actividades .
. g . el complemento necesario para ello.
propias de su formacion que realicen
fuera de los recintos.
49.1. Existe una oficina o instancia donde los
estudiantes pueden presentar sus quejas en
Es responsabilidad de la institucion crear caso de que consideren que hayan sido
un ambiente de respeto y seguridad en agredidos — verbal o fisicamente -- por otros
sus instalaciones que les permita a los miembros de la comunidad de la IES.
estudiantes concentrarse en sus estudios. | 4.9.2. Liste el numero y el tipo de casos que han
4.9 A tal efecto, existen mecanismos justos e sido atendidos por esa oficina durante cada
e imparciales para responder a los uno de los ultimos tres afos y las medidas
sefialamientos de los estudiantes en adoptadas en consecuencia.
aquellos casos donde esta en juego la 4,9.3. Elrecinto de la IES dispone de suficientes
integridad fisica y psicologica de la medidas y mecanismos de seguridad para
persona. garantizar la integridad de sus estudiantes,
docentes y personal administrativo y de
apoyo.
4.10.1. La IES envia regularmente a sus egresados un
e . boletin informativo, ya sea en version fisica o
La institucion tiene mecanismos de . . . .
L, , digital, donde describe y explica los ultimos
comunicacion que le permiten L
relacionarse con sus eqresados hechos relevantes de su actividad.
4.10 , . g . ' . 4.10.2. La IES solicita el apoyo de sus egresados para
manteniendo confidencialmente, y solo . . . .
acrecentar su patrimonio y financiar
para usos aprobados por el egresado, las .
. . programas especiales para apoyar a
direcciones y otros datos personales. _ . .
estudiantes con discapacidades o
limitaciones econdmicas.
4.11.1. Existe una politica de reconocimiento y
estimulo a la excelencia académica para los
La institucion respalda y reconoce el estudiantes que han hecho esfuerzos
esfuerzo y el talento de sus estudiantes excepcionales y han presentado resultados
sobresalientes mediante premios de académicos notables. Numero de
411 excelencia académica y un fondo de estudiantes que han recibido reconocimiento
) becas que se entrega anualmente en de la IES durante cada uno de los ultimos tres
forma de aportes en efectivo para afos.
manutencion personal asi como 4.11.2. El fondo de becas cuenta con una asignacion

exoneraciones del pago de aranceles.

anual de fondos provenientes del
presupuesto regular de la IES. Monto del
fondo de becas y el numero de estudiantes
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que las han recibido durante cada uno de los
ultimos tres anos.

ACADEMICOS

3.
La calidad de una institucion de educacion superior esta directamente ligada a su personal
académico, a la calificacion de éste, a su desemperio y a su desarrollo profesional. La IES
toma medidas e invierte recursos en su constante mejoramiento.
CRITERIOS INDICADORES
. 5.11. Existe un escalafdn docente que conocen los
Los reglamentos y las decisiones sobre . . o
elinareso. [a permanencia v la docentes e investigadores de la |IES; cuantos
9 - P Y o docentes del total estan escalafonados.
promocion del personal académico = —
. . . . 5.1.2. La contratacion de nuevos catedraticos se basa
son justos e imparciales y han sido L . .
. en criterios académicos, tales como el nivel
concebidos para promover el , L
. . . . profesional, la produccion intelectual, y el
mejoramiento continuo de la calidad . T,
5.1. . o potencial de desarrollo dentro de la institucion.
académica. La institucion se asegura — -
. L 5.1.3. La promocion del personal docente esta
de que toda la comunidad académica , . .
. vinculada a la antiguedad, pero también se
conozca los mecanismos de , ,
L, reconoce y premia el esfuerzo intelectual
promocion contemplados en los , o
sobresaliente; criterios que se emplean para
escalafones y reglamentos , . N .
. premiar/estimular el desempefio académico
correspondientes. , ) o
sobresaliente y cuantos lo han recibido.

5.2.1. LalES apoya la formacion de posgrado de su
personal docente mediante el otorgamiento de
permisos de ausencia (con o sin goce de sueldo)
y la coordinacion con organismos que

La institucion proporciona los medios y proporcionan financiamiento para estudios de
52 las facilidades para que su personal posgrado y diplomados.
o académico se mantenga 5.2.2. Lista del personal académico que se ha
permanentemente actualizado. capacitado estando en planilla de la IES.

5.2.3. LalES dispone de un fondo especial para
costear los viajes de sus docentes e
investigadores que asisten a congresos
profesionales en calidad de ponentes.

., 5.3.1. Los estudiantes evaluan a cada docente hacia el
La evaluacion del cuerpo docente se . . .
, L final de cada asignatura mediante
realiza en forma periodica, por . . .
i , , procedimientos parejos y validados para toda la
5.3. organismos colegiados, estudiantes u IES
otras instancias, mediante mecanismos ' -
5.3.2. Los resultados de las evaluaciones se comparten

e instrumentos debidamente probados

con cada docente y se utilizan para tomar
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y validados que reflejan los avances
mas recientes en este campo.

decisiones que redundan en el mejoramiento
del personal académico.

5.3.3. Lista de las decisiones y medidas concretas que
se hayan aplicado a docentes como producto
de las evaluaciones en los ultimos tres afios.

5.4.1. Ladistribucion de docentes entre las diversas
asignaturas toma en cuenta las caracteristicas
especiales de las asignaturas de los primeros
afos versus las mas especializadas de los afios
superiores; cuales son los mecanismos
empleados para verificar que el personal
académico es idoneo para impartir las

. asignaturas.
Cada docente es idoneo para el — -
, , 5.4.2. La contratacion de docentes se realiza con
54. prggrama de estudios al que esta tiempo suficiente para garantizar su idoneidad
asignado en lo que respecta a . . o
formacion, nivel y capacidad didactica. con las §S|gnaturas q.ue |mpart|r’an. :

5.4.3. Se mantiene en archivo un curriculo actualizado
y completo de cada docente; se manejan
procedimientos adecuados para verificar que las
credenciales académicas de los docentes sean
fidedignas.

5.4.4. Se conoce el porcentaje de tiempo que cada
docente le dedica a la docencia, la investigacion,
la proyeccion social y la administracion.

La institucion hace todo lo posible por
contratar y retener al mayor nimero 5.51. Elnumeroy la proporcion de docentes a tiempo
posible de docentes a tiempo completo muestra una curva claramente
completo y los escoge por su ascendente en los uUltimos cinco afos.
5.5. idoneidad profesional para darle
continuidad al proyecto educativo a 5.5.2. El promedio de antigiiedad de los profesores a
traves de la conformacion de un tiempo completo ha ido en aumento en los
nucleo destacado de académicos de ultimos cinco afos.
alto nivel.
5.6.1. Lainstitucion ha establecido mecanismos para
La institucion puede justificar con integrar al profesorado hora clase y a tiempo
criterios académicos que la proporcion parcial a la comunidad académica.
de profesores hora clase o a tiempo
parcial en su planta docente obedece a | 5.6.2. Existe una tabla de salarios para los profesores
5.6. su aporte a la enseflanza a partir de su hora clase y a tiempo parcial que toma en
experiencia de ejercicio profesional y a cuenta su experiencia docente y su calificacion
su disponibilidad de tiempo para profesional.
cumplir con todas sus obligaciones 5.6.3. LaIES esta en capacidad de demostrar que los

como docentes.

profesores hora clase y a tiempo parcial
cumplen con los horarios asignados y con todas
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las tareas adicionales que requiere impartir una
asignatura de calidad superior.

5.7.1. Los docentes tienen espacios y mobiliario
adecuados para su trabajo individual en la |ES,
ademas de areas para recibir a estudiantes y
La institucic q l realizar reuniones de equipo.
a institucion se asegura de que los . —
g q 5.7.2. Los docentes tienen facilidades para acceder,
docentes se desenvuelvan en un . .
, , L tanto en formato fisico como digital, a la
ambiente de respeto y seguridad fisica . ] .
, bibliografia que requieren para sus cursos e
y laboral que les permite concentrarse . .
5.7. . . . investigaciones.
en su trabajo. Existen mecanismos . .
. . : 5.7.3. Los contratos de trabajo que firman los
justos e imparciales para resolver los . .
- . docentes estipulan claramente sus obligaciones
sefalamientos que hacen los
y derechos.
docentes. _ —
5.7.4. Lanormativa que regula la contratacion y las
condiciones de trabajo de los docentes esta
claramente descrita en los manuales y
reglamentos correspondientes.
6. | CARRERAS Y OTROS PROGRAMAS ACADEMICOS
La institucion disefia, planifica y pone en marcha cada carrera que ofrece con el objetivo
de dotar a los egresados con las competencias profesionales basicas que les permitan
incorporarse al mercado laboral, desempenarse mejor en él, o calificar para estudios de
posgrado. Existe un razonamiento que justifica el establecimiento de cada carrera y que
toma en cuenta las necesidades del pais, de la regién, de la profesidn, y de los estudiantes.
CRITERIOS INDICADORES
6.1.1. Existe un perfil de egreso; coOmo y cuando se
elabord y con qué periodicidad se revisa.
. 6.1.2. Como determina la IES las condiciones actuales
El plan de estudios de cada carrera se
. . y futuras del mercado laboral para sus
basa en un perfil de egreso consistente
6.1. . egresados.
con las expectativas del mercado _ —
laboral 6.1.3. Qué previsiones toma la IES para preparar a sus
' egresados tomando en cuenta las caracteristicas
propias de una sociedad con un fuerte
componente migratorio.
6.2 La estructura de cada carrera consiste | 6.2.1. Quiénesy como disefiaron y elaboraron cada

en una secuencia coherente de

uno de los planes de estudio que ofrece la IES
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asignaturas, cada una con objetivos, 6.2.2. La secuencia de asignaturas del plan de estudios
contenidos, bibliografia, métodos de contempla y explica claramente los requisitos y
evaluacion y prerrequisitos, que prerrequisitos para inscribir cada materia.
aseguran el desarrollo de un programa | 6.2.3. La IES esta en capacidad de ofrecer cada
de calidad. asignatura del plan de estudios de una carrera
en el momento estipulado.
_ o 6.3.1. Como se les da seguimiento a los planes de
Existen procesos para la revision y _
o S estudio de cada carrera para asegurar su
actualizacion periodicas de los o,
6.3. . actualizacion.
contenidos de cada carrera de acuerdo — - —
o . 6.3.2. Qué unidad esta a cargo de la evaluaciony
con los criterios pertinentes. ) .,
actualizacion de las carreras.
6.41. La IES prepara y difunde entre todo el personal
docente los lineamientos y las orientaciones
, , . metodologicas de enseflanza-aprendizaje para
La normativa que rige la elaboracion -
, , la elaboracion de los programas de cada
del contenido de cada asignatura . . .
, - o asignatura. En caso necesario, organiza
contempla la inclusion de: objetivos o .
enerales y especificos, temas de las capacitaciones a tal fin.
6.4. g. , y' P . 6.4.2. Los docentes estan en la obligacion de entregar
distintas unidades y sesiones de clase, ) , .
.y . . al comienzo del periodo lectivo el programa de
y una bibliografia actualizada — . , . . .
. . cada asignatura segun los lineamientos que pide
obligatoria y recomendada — que los
. . la IES.
estudiantes deben utilizar. . . —

6.4.3. Existen mecanismos de supervision de cada
asignatura para garantizar que sus contenidos se
desarrollen y completen en su totalidad.

6.5.1. Los catdlogos, manuales e instructivos que
reciben los estudiantes describen y explican
claramente que el tiempo necesario para

. L ) completar la carrera guarda relacion con la
Los requisitos y objetivos curriculares, ., .
. . . aprobacion de las asignaturas del plan de
incluyendo el tiempo necesario para . -, .
6.5. ; estudios y la acumulacion de los créditos
completar la carrera, se difunden a .
estudiantes y publico en general correspondientes.
yp g ' 6.5.2. La IES mantiene estadisticas actualizadas sobre
el tiempo promedio que los estudiantes
necesitan para aprobar los cursos de cada
carrera que se ofrece.
Cada carrera cuenta con un
académico idoneo encargado de su
coordinacion. En el caso de los . . .
. 6.6.1. Lista de los coordinadores o directores de las
postgrados, los directores, .
, , carreras que ofrece la IES - incluyendo los
6.6. coordinadores y docentes tendran un

nivel de formacion similar o superior al
grado que se ofrece, ademas de
reconocida experiencia en
investigacion y docencia.

posgrados — con el respectivo curriculum vitae
de cada uno.
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7. | INVESTIGACION
La investigacién — cientifica, literaria, filoséfica y social, entre otras — es un aspecto
fundamental del quehacer de la IES, porque es el medio a través del cual genera conocimientos
y da a conocer la realidad de su entorno en aras del desarrollo de las personas y de la sociedad.
Asimismo, la participacion en proyectos de investigacién enriquece la actividad docente al
colocar a docentes y estudiantes en contacto directo con los ultimos avances propios de las
diversas disciplinas de la actividad académica de la institucion.

CRITERIOS INDICADORES

7.1.1. LalES ha identificado determinadas areas del
saber cientifico, literario, filosofico o social, que
guardan relacion con sus principales areas de
formacion profesional y que reciben apoyo
prioritario en la asignacion del presupuesto para
investigaciones.

7.1.2. Peridodicamente se prepara una agenda que

, . o define las lineas principales de investigacion y
Existe, al mas alto nivel institucional, . o
o los proyectos respectivos, indica las fuentes de
una politica que promueve una cultura . o . S .
_ R financiamiento de la investigacion y determina
de investigacion que se concreta en el . . .
tos de i tiaacic el plan de trabajo de las unidades respectivas.
apoyo a proyectos de investigacion . =
POy p. y - 9 y 7.1.3. LalES dispone — desde al menos hace tres afios
en la publicacion de los resultados en . o
7.1 , — de un fondo para apoyar las investigaciones
forma de avances, articulos . L N
L , ) que realizan sus académicos que se eroga, afio
académicos, revistas y libros que se . . .
i . con afo, bajo una normativa o agenda que
ponen a la disposicion de la . . T
comunidad académica v el pliblico en refleja las prioridades de la institucion.
eneral yep 7.1.4. LalES ha gestionado y recibido fondos externos
9 ’ para realizar investigaciones.

7.1.5. LalES ha firmado y ejecutado convenios de
investigacion con otras IES dentro y fuera del
pais.

7.1.6. Existe un programa de publicacion y divulgacion
de las investigaciones completadas.

7.1.7. Personas e instancias de la IES que participan en
la elaboracion de su agenda de investigacion.

o . 7.2.1. LalES mantiene un registro actualizado de su
La institucion cuenta con un numero . . . .
7.2. personal académico que realiza investigaciones,

significativo de académicos que

ya sea como iniciativa propia en su area de

Marco de Referencia para la Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior



18

combinan la docencia y la
investigacion.

interés profesional o como parte de un proyecto
de investigacion institucional.

7.2.2. LalES apoya a sus académicos que quieren
realizar investigaciones; existe una normativa
gue exime — total o parcialmente — a los
docentes de labores de ensefianza para
dedicarse a la investigacion.

7.2.3. Lista de investigaciones completadas y en
proceso durante los ultimos tres afios.

Existe una infraestructura fisica y 7.3.1. Existen espacios fisicos especiales para los
administrativa apropiada (recursos académicos dedicados a la investigacion.
7.3. financieros, laboratorios, reactivos . .
. . y 7.3.2. Los investigadores cuentan con personal de
equipo) para apoyar las actividades de .
. L apoyo en Caso necesario.
Investigacion.
7.4.1. Cuanto se ha gastado de fondos propios en
o apoyo a la investigacion en cada uno de los
El presupuesto general de la institucion o N
. . ultimos tres afios.
7.4. define claramente los fondos propios - _
. . . L 7.4.2. Cuanto se ha conseguido en concepto de
gue se asignan al area de investigacion.
fondos externos a la IES para apoyar la
investigacion.
El escalafon y la evaluacion del 7.5.1. Disposiciones del escalafon que estimulan la
desempefio de los académicos investigacion.

7.5. | contemplan sus aportes a las 7.5.2. Peso asignado a las investigaciones dentro de
investigaciones dentro de sus los procesos de evaluacion del personal
respectivas disciplinas. académico.

8. | RECURSOS EDUCACIONALES
La institucion proporciona recursos educacionales — tales como biblioteca, recursos de apoyo,
material didactico, laboratorios, centros de practica, acceso a Internet — que son adecuados en
cantidad y calidad para satisfacer sus propdsitos, actividades y proyectos de desarrollo.

8.1 | BIBLIOTECA

CRITERIOS INDICADORES
El estudiantado y el personal 8.1.1.1. Administracion profesionalizada a cargo de
académico tienen acceso a servicios bibliotecarios profesionales.
8.1.1 | bibliotecarios con las caracteristicas 8.1.1.2. Libros, revistas y bases de datos electronicos

siguientes:

pertinentes y al dia para cada una de las areas de
enseflanza que se imparten en la institucion.
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8.1.1.3.

Procedimientos adecuados para facilitar el
acceso a los usuarios.

8.1.14.

Espacios en proporcion al tamafio de la
poblacion estudiantil, adecuados para lectura y
estudio, suficientemente silenciosos y bien
iluminados y ventilados.

8.1.15.

Acceso a computadoras conectadas al Internet.

8.1.16.

Instalaciones para leer, grabar e imprimir
documentos electronicos.

8117.

Servicios especiales para los investigadores
(colecciones de documentos, areas de trabajo).

La biblioteca cuenta con un
presupuesto anual adecuado para la
actualizacion de sus fondos

8.1.2.1.

Como decide la biblioteca de la IES en qué
gastara su presupuesto que se le asigna cada
ano.

8122

Cuanto destina anualmente la IES a la compra
de material bibliografico (libros, suscripciones de
revistas) para su biblioteca.

8.1.2 G G - . ——
bibliograficos y sustitucion y 8.1.2.3. Cuanto destina la biblioteca para compray
mantenimiento de equipo e mantenimiento de equipo.
instalaciones. 8.1.2.4. Porcentaje del gasto en biblioteca como
proporcion del presupuesto total; gasto per
capita en biblioteca con base a poblacion de
estudiantes.
8.1.3.1. La biblioteca cuenta con personal especializado
que orienta a los usuarios acerca del uso del
catalogo, bibliotecas alternativas, y busquedas
en Internet.
La biblioteca capacita a docentes y — . -
. 8.1.3.2. La biblioteca produce materiales impresos o
8.1.3 | estudiantes sobre el uso de los . . . .
o , digitales — guias, formularios, catalogos — para
recursos bibliotecarios. i . .
orientar a los usuarios de la misma.
8.1.3.3. Lista de capacitaciones sobre uso de biblioteca y
numero de participantes en cada uno de los
ultimos tres afios.
) 8.1.4.1. Los docentes conocen el material bibliografico
Todos los niveles del proceso o .
. o que posee la biblioteca de la IES y lo incluyen en
ensefianza-aprendizaje incorporan de .
. sus programas de asignaturas.
8.1.4 | forma explicita el uso frecuente de los . . . —
L 8.1.4.2. Los estudiantes reciben orientacion en la
recursos de la biblioteca y otros . ] )
e biblioteca de la IES sobre busquedas de material
recursos de aprendizaje. - e . .
bibliografico disponible en el Internet.
8.1.5.1. La biblioteca lleva un control del numero de
La biblioteca genera estadisticas usuarios (profesores, estudiantes, visitantes) y de
8.1.5 | actualizadas sobre el uso de sus libros prestados y consultados.

instalaciones.

8.1.5.2.

Las estadisticas sobre uso de la biblioteca son
analizadas para determinar si estd cumpliendo
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adecuadamente con sus objetivos de apoyar la
docencia y la investigacion.

8.1.5.3. Las adquisiciones o suscripciones de
publicaciones son incorporadas rapidamente al
catalogo (fisico o digital).

8.2. | RECURSOS DE APOYO
CRITERIOS INDICADORES
8.2.11. La IES posee equipo audiovisual en cantidades
_ suficientes para atender los requerimientos de
El personal académico cuenta con el
8.2.1 | material y equipo de apoyo que 10 docentes.
o aty equip apoyeq 8.2.1.2. Existen facilidades dentro de la IES para
necesita para impartir sus cursos. . . e .
reproduccion de material didactico a precios
razonables.
8.2.2.1. Existe correspondencia adecuada entre las areas
de los salones de clase y el numero de
estudiantes inscritos en cada asignatura.
La IES cuenta con salones de clase . —
, 8.2.2.2.L.os salones de clase tienen mobiliario,
adecuados para el numero de . iy . o S
8.2.2 , , , condiciones acusticas, iluminacion y ventilacion
estudiantes inscritos en cada
. adecuados.
asighatura. - —
8.2.2.3. Existen salones que ofrecen las condiciones
necesarias para diversos tipos de aprendizaje
(clases magistrales, seminarios, talleres).
8.2.3.1. Los laboratorios ofrecen las condiciones
necesarias para un aprendizaje eficaz, tales
como suficiente iluminacion, equipo, reactivos,
) areas de experimentacion y equipos de
La IES cuenta con laboratorios . . .
. o seguridad y primeros auxilios.
adecuados para las materias cientificas . — .
823 .. . 8.2.3.2. Existe una relacion adecuada entre los espacios
y técnicas de acuerdo al numero de . . .
. . de los laboratorios y el numero de estudiantes
estudiantes que atienden. S .
que los utilizan en determinado momento.
8.2.3.3.Los laboratorios y centros de investigacion
tienen el equipo y las instalaciones necesarias
para cumplir su cometido.
8.2.4.1. La unidad estad en capacidad de responder con
, , o prontitud a los requerimientos de profesores y
Existe una unidad especializada para .
oporcionar recursos de apoyo estudiantes.
r rcionar recur , —
prop boy 8.2.4.2.La unidad puede dar apoyo técnico e
8.2.4 | (pantallas, proyectores, computadoras

etc.) a profesores y estudiantes
cuando lo necesiten.

indicaciones sobre el uso del equipo.

8.2.4.3.La unidad da el mantenimiento adecuado a los
equipos para conservarlos en buen estado de
funcionamiento.
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8.2.5

8.2.5.1. Numero y caracteristicas técnicas de las
computadoras de acceso publico.

Existe suficiente acceso a
computadoras conectadas al Internet.

8.2.5.2. La ubicacion de las computadoras con acceso a
Internet guarda relacion con las areas de mayor
afluencia de estudiantes y docentes.

8.2.5.3. Los centros de computo de la IES son
adecuados para los programas educativos que
ofrece la institucion.

8.2.6

8.2.6.1. Cantidades gastadas en cada uno de los ultimos
tres afios en compra de equipo y recursos
educacionales.

Existe un plan de inversiones para
mantener un inventario suficiente de
recursos educacionales de calidad.

8.2.6.2.Cantidad de estudiantes inscritos al comienzo
de cada uno de los ultimos tres afios por cada
computadora de uso publico conectada a
internet.

8.2.6.3.Existe una planificacion adecuada para la
oportuna sustitucion de equipo obsoleto por
equipo moderno.

lIl. GESTION ADMINISTRATIVA

0.

ADMINISTRACION FINANCIERA

La administracién financiera de una institucion de educacién superior tiene la obligacién de
asegurar que los fondos que recibe se destinen principalmente a cubrir los gastos asociados
con las actividades académicas de la misma — docencia, investigacién, proyeccién social — y
a preparar los informes contables y financieros que den fe de dicha obligacién. Entre otros, la
administracion financiera tiene el compromiso de determinar el monto del financiamiento
con que cuenta para el pago de personal académico y administrativo y para las inversiones y
gastos de operacion, asi como el equilibrio entre las partidas de gastos y las fuentes de

ingresos.

CRITERIOS

INDICADORES

9.1

Existen mecanismos de planeacion

financiera y administrativa que le permiten

a la IES cumplir a cabalidad con los
requerimientos financieros que reclaman
su declaracion de misidon y proyecto de
desarrollo.

9.11. Elproceso de formulacion del presupuesto
anual y las proyecciones financieras de mas
largo plazo incorporan a personas de las
diversas unidades que conforman la IES.

9.1.2. En la elaboracion del presupuesto anual se
manejan criterios y consideraciones — aparte
de aquellos propios de la solidez y la
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estabilidad financiera — que apuntan al
mejoramiento continua de la calidad
académica.

9.2.

El caracter de corporacién de utilidad
publica sin fines de lucro de la institucion
se refleja fielmente en la toma de
decisiones financieras.

9.2.1

La IES esta en capacidad de proporcionar
documentos e informes sobre el origen, el
monto y la distribucion de sus recursos
financieros.

9.2.2.

Como esta organizada la administracion
financiera; cual es su ubicacion dentro del
organigrama de la |IES, de quién dependey a
quién responde.

9.2.3.

El nivel de autonomia de los diversos
programas académicos para ejecutar su
presupuesto con respecto a la
administracion financiera.

9.3.

La institucion especifica claramente en sus
estados financieros anuales los montos que
ha erogado por concepto de costos de
operacion y de inversiones en planta fisica,
equipos y recursos educacionales.

9.3.1

Los estados financieros, tal como lo
establece la normativa de la Comision de
Acreditacion, permiten visualizar el monto
desglosado en costos de operaciony en
inversiones en planta fisica, equipos y
recursos de aprendizaje (bibliografia, medios
audiovisuales).

9.3.2.

9.3.2.1.

9.3.2.2.

9.3.2.3.

9.3.2.4.

Los estados financieros anuales de la IES

permiten conocer con precision los

siguientes rubros, entre otros, de gastos

efectuados:

monto de salarios pagados a cada uno
de los siguientes: docentes
(desglosado por hora clase, tiempo
parcial y tiempo completo),
investigadores, personal
administrativo, personal de apoyo y
personal de direccion;

monto monetario y numero total de
becas otorgados a estudiantes,
desglosado en: a) exoneraciones del
pago de aranceles; y b) entregas en
efectivo para gastos de manutencion
de la/el estudiante;

fondos erogados para la compra de
material bibliografico y para recursos
educacionales;

monto y destino del excedente
financiero;
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9.3.2.5.

9.3.2.6.

montos desglosados y monto total de
las inversiones en infraestructura y
equipo; y

montos desglosados y monto total de
los alquileres de infraestructura y
equipo.

Los resultados econdmicos y las
proyecciones financieras son suficientes y
realistas para entregar un nivel adecuado

94.1.

La IES analiza y evalua sus resultados
econdmicos en funcion de una mejora de la
calidad académica y toma decisiones de
reasignacion de recursos con tal fin.

. . . 9.4.2. Las proyecciones econdmicas y financieras
de servicios, consistente con la mision .
9.4 S . . de la IES son realistas y apegadas al
institucional, la busqueda de la mejora , , , _
. . o compromiso del mejoramiento continuo de
continua de la calidad académica, y la . . ) )
- g . la calidad académica segun se refleja en la
condicion de corporacion de utilidad . o o
. L asignacion de recursos a las actividades
publica sin fines de lucro. . S .
docentes, de investigacion y de proyeccion
social.
9.5.1 Descripciony explicacion de como se
establece y ejecuta el presupuesto de cada
Existen criterios claramente establecidos unidad académica de la IES.
95 para la determinacion y asignacion 9.5.2. Cual es la distribucion, en términos absolutos
e presupuestal que aseguren la equidad y la y porcentuales, del presupuesto de la IES
mejora continua de la calidad académica. entre sus diferentes unidades.
9.5.3. Como y cuando se modifica el presupuesto
inicial de cada unidad.
La institucion valora la funcion 9.6.1. Numeroy clasificacion del personal del area
administrativo-financiera y le asigna administrativo-financiera.
9.6. personal idoneo — con la formacién y - ,
experiencia comunmente requeridas — 9.6.2. Curr!cylo dgl pe.rsona.l del area
para este tipo de funciones. administrativo-financiera.
10. | INFRAESTRUCTURA FISICA

La infraestructura fisica incluye edificios de aulas, salones de reuniones, auditorios, talleres,
laboratorios, bibliotecas, oficinas administrativas y docentes, sistemna de comunicacion interna y
externa, lugares de estar, areas deportivas y de esparcimiento, campos experimentales,
estacionamientos y todo lo necesario para proveer un ambiente seguro y adecuado que facilite el
desarrollo de las actividades de docencia, investigacidn y proyeccion social acorde con la misién

de la institucion.
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CRITERIOS INDICADORES

10.1.1 Se cuenta con un seguro de propiedad para
cubrir riesgos y accidentes que afecten la
infraestructura.

10.1.2 Existe una partida dedicada al mantenimiento
preventivo de las instalaciones, ya sean propias

La institucion dispone de presupuesto o alquiladas.
suficiente para la adquisicion o alquiler, . L. . L.
. p g ., . 10.1.3 Los servicios basicos — suministro eléctrico,
mantenimiento, renovacion y L .
., . . agua potable, sanitarios — se mantienen en
10.1. | conservacion de su infraestructura fisica . .
. . buen estado de funcionamiento.
adecuada para cumplir con la mision
institucional y el tamafio de la poblacion | 10.1.4 En caso del alquiler de inmuebles, la institucion
estudiantil. puede asegurar que el gasto bajo este
concepto es congruente con las condiciones
del mercado de bienes raices.

10.1.5 La IES esta en capacidad de demostrar la
situacion de propiedad de los inmuebles que
ocupa la IES.

10.2.1. Existe un plan general de desarrollo fisico de las
instalaciones para los proximos cinco afios en

, funcion de las proyecciones del crecimiento de
El desarrollo fisico de la IES se ha dado -, P y . -
i la poblacion estudiantil y de las actividades
de manera ordenada en concordancia -
10.2. o ., académicas.
con el crecimiento de la poblacion — - —
estudiantil 10.2.2. La relacion entre area para actividades
' académicas y la poblacion estudiantil ha

mostrado una mejora en los ultimos cinco
afios.

10.3.1. Las instalaciones de la IES tienen la sefalizacion
adecuada ante situaciones de desastre o

La infraestructura fisica de la IES toma en siniestro.

cuenta las necesidades y circunstancias 10.3.2. Se dispone de un plan de contingencia para
10.3. | especiales de su poblacion estudiantil y casos de desastre u otras eventualidades

docente. fortuitas.

10.3.3. La IES ha invertido en infraestructura que facilita

la movilidad y el acceso a servicios basicos de
las personas con discapacidad.
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Dado por la Comisién de Acreditacién de la Calidad de la Educacidn Superior, en San Salvador,
Republica de El Salvador, a los tres dias del mes de diciembre de dos mil ocho.

Aprobado por el Ministerio de Educacion segun
Acuerdo No. 15-0673, de fecha 13 de mayo de
20009.
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