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ACUERDO N.° 3/2008

LA COMISION DE ACREDITACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR,

CONSIDERANDO,

Que por Decreto Legislativo N2 468, de fecha 14 de octubre del afio 2004, publicado
en el Diario Oficial N2 216, Tomo 365, del 19 de noviembre del mismo afio, se emitio
la Ley de Educacion Superior;

Il. Que de conformidad con los articulos 46 y 47 de la ley a que alude el considerando
anterior, se ha establecido que la Comision de Acreditacion de la Calidad de la
Educacion Superior es un ente adscrito al Ministerio de Educacion, con la funcion de
aplicar el sistema de acreditacion, cuya integracion y funcionamiento y las normas de
acreditacion estaran reguladas en el Reglamento Especial de Acreditacion;

II. Que por Decreto de la Presidencia de la Republica N° 15 de fecha 29 de enero de
2008, publicado en el Diario Oficial N° 33, Tomo 378 del dia 18 de febrero del mismo
afo, se emitid el Reglamento Especial de la Comision de Acreditacion de la Calidad de
la Educacion Superior;

V. Que de conformidad a los articulos 8 Inciso 12 y 11 literal “c” del Reglamento a que
alude el considerando anterior, la Comision de Acreditacion tiene la atribucion de
elaborar el marco de politicas a aplicar, asi como aprobar, reformar o dejar sin efecto

la restante normativa o instructivos especiales que regula a la Comision o al proceso
de acreditacion de las IES.

POR TANTO,
En uso de sus facultades reglamentarias,

ACUERDA aprobar el siguiente:

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto

Art. 1. El presente documento tiene por objeto desarrollar el marco normativo y procedimental
referente al proceso de acreditacion y reacreditacion de las instituciones de educacioén superior,
facilitar su interpretacion y aplicacion y regular el procedimiento respectivo, como instrumento
indispensable para el funcionamiento de la Comision de Acreditacion de la Calidad de la
Educacion Superior.

Abreviaturas
Art. 2. En esta normativa se podran abreviar:

a) La Comision de Acreditacion de la Calidad Académica de Instituciones de Educacion
Superior, como “la Comision” o la “CdA”, la cual se podra identificar en sus comunicaciones
mediante tales siglas;

b) El Ministerio de Educacion, como “el MINED" o “el Ministerio”;

c) La Direccion Nacional de Educacion Superior, como “la DNES”;

d) Las Instituciones de Educacion Superior, como “las IES” a las que también se les podra
llamar “la Solicitante” o “las Solicitantes”;

e) El Reglamento Especial de la Comision de Acreditacion de la Calidad Académica de
Instituciones de Educacion Superior, como “el Reglamento Especial’;

f) La Ley de Educacion Superior como “la LES”;

g) ElPresidente de la Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior, como
“el Presidente de la Comision” o “el Presidente”;

h) El Secretario de la Comisidn de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior, como
“el Secretario de la Comision” o “el Secretario”; y,

i) La Direccion Ejecutiva de la Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior, como “la Direccion Ejecutiva”.

Principios

Art. 3. En el procedimiento de acreditacion, se deberan observar los siguientes principios:

a)

b)

c)

d)

e)

Integralidad: Toda solicitud debera cumplir los requerimientos de informacion
establecidos por la Comision, no debiendo omitir ningun requisito;

Igualdad de derechos y deberes: Toda solicitante, sin distingo alguno, dispondra de los
mismos derechos y obligaciones, posibilidades y requerimientos;

Eficiencia del proceso: Iniciado el procedimiento, éste debera impulsarse de oficio, bajo
la direccion de la Comision, con la mayor celeridad. La Comision debera impedir toda
conducta ilicita o dilatoria en el desarrollo del procedimiento, tanto de su personal como
de los solicitantes;

Veracidad: Las solicitantes deberan acomodar su actuacion a los principios de veracidad
y probidad y ajustaran su comportamiento a la buena fe y a la lealtad,;

Transparencia: Las solicitantes deberan mostrar apertura y transparencia hacia la
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f)

Comision en lo relacionado a la verificacion, inspeccion, supervision u observacion de
ésta 6 sus delegados, en lo que sea requerido en relacion a su documentacion y quehacer
académico, administrativo y financiero; y,

Legalidad: Todos los procedimientos habran de realizarse por la Comision, de acuerdo a
las normas que rigen su actividad, las que no podran ser alteradas por ésta, ni por la
voluntad de las IES solicitantes.

Reserva de informacion
Art. 4.- Las actuaciones de la Comision, salvo los casos expresamente consignados en esta
normativa ¢ en el Reglamento Especial, seran reservadas. En consecuencia:

Sede

Art. 5.-

a. Losterceros no tendran acceso a los expedientes ni a la informacion contenida en los
mismos; por lo que Unicamente podran tener acceso a la informacion contenida en
los expedientes presentados por las IES en su solicitud de acreditacion o
reacreditacion, los miembros de la Comision 6 quienes estos consideren pertinente.

b. Las sesiones de la Comision no seran publicas y solo podran participar en las mismas
quienes contempla esta normativa o el Reglamento Especial, previa disposicion de la
Comision;

c. La calidad de los votos emitidos, aun cuando se consignaran en acta, se mantendran
en reserva, salvo orden judicial; y,

d. Enlo que se refiere a las resoluciones de acreditacion, la Comision solo podra divulgar
los acuerdos que la concedan.

La Comision tendra su sede en la ciudad de San Salvador, pero podra realizar funciones

en todo el territorio de la Republica.

CAPITULO Il
DE LA ACREDITACION

SECCION I. DISPOSICIONES GENERALES

Categorias de analisis

Art. 6.-

1.

©®NOUE NN

(BN
o

La acreditacion institucional estara fundamentada en las categorias de analisis siguientes:
Gobierno y administracion institucional

Integridad institucional

Proyeccion social

Estudiantes

Acadéemicos

Carreras y otros programas académicos

Investigacion

Recursos educacionales

Administracion financiera

. Infraestructura fisica
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Para cada categoria de analisis la CdA formulara, con el aval del MINED, los criterios e indicadores
para evaluar el desempefio de la IES, los cuales podra modificar, debiendo hacer dichas
modificaciones del conocimiento de todos los interesados.

Institucion acreditada

Art. 7.- Institucion acreditada es aquella que satisface todos los requisitos fijados para alcanzar el
nivel de calidad establecido por la Comision y cuente con el Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de
Educacion que lo consigne.

La acreditacion institucional tendra una vigencia de cinco afios.

Institucién candidata

Art. 8.- Institucion candidata es aquella respecto de la cual la Comision determina que no llena
todos los requisitos para ser acreditada, pero presenta alta probabilidad de cumplirlos en un plazo
determinado.

La Comision expresara cuales son los requisitos que deberan ser satisfechos para poder obtener
la calidad de institucion acreditada y establecera en su dictamen un plazo, que no podra ser
menor de un aflo ni mayor de dos, para satisfacerlos.

Cuando la IES de que se trate considere que ha satisfecho los requisitos establecidos dentro del
plazo prescrito, dirigira peticion a la CdA para que lo constate de acuerdo a los procedimientos
contemplados en esta normativa. Si de la constatacion resulta que no los ha completado a
satisfaccion de la Comision, se perdera la categoria de candidata y caducara el plazo que faltase
para haber efectuado la subsanacion. Igualmente se perdera tal categoria si la IES no solicita la
constatacion dentro del plazo que al efecto le hubiese fijado la Comision.

En el caso de pérdida de la categoria de IES candidata, la solicitante no podra presentar nueva
solicitud de acreditacion hasta la siguiente convocatoria que sefale la Comision, después de
transcurridos de afios de la resolucion que dictamine la pérdida de tal categoria.

Institucién denegada

Art. 9.- En el caso que la solicitud de acreditacion sea denegada por la Comision, la IES solicitante
no podra presentar nueva solicitud para acreditacion hasta la siguiente convocatoria que sefiale
la Comision, después de transcurridos dos aflos de la resolucion de denegacion.

Requisitos para solicitar la acreditacidén

Art. 10.- Para solicitar la acreditacion la IES debe haber graduado al menos una promocion del
grado académico de mayor nivel que ofrece, antes de someterse al proceso.
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Etapas previas
Art. 11.- Todo proceso de acreditacion se basa en una serie de evaluaciones y apreciaciones
previas, a saber:
a) La auto-evaluacion basada en las categorias de analisis, que realiza la IES para ser
presentada a la Comision;
b) La verificacion de la auto-evaluacion y el informe escrito correspondiente que hace el
equipo de pares enviado por la CdA mediante visita a la IES;
c) Los informes de la DNES a partir de las evaluaciones que realiza; y
d) Elanalisis de los diversos informes y evaluaciones por parte de los Comisionados y el
personal técnico de la CdA.

Mantenimiento de la categoria de acreditada
Art. 12.- Durante el periodo de vigencia de su acreditacion, la IES entregara a la CdA en el primer
trimestre de cada afilo calendario un informe de su gestion académica y administrativa del afio
anterior de acuerdo al instructivo correspondiente, el cual incluira, entre otros:

a) el numero de estudiantes matriculados y graduados;

b) los resultados de las investigaciones que se hayan difundido;

c) elnumeroy alcance de las actividades de proyeccion social realizados;

d) los estados financieros debidamente auditados del afio anterior, segun formato o

indicaciones proporcionadas por la Comision.

La Comision podra pedir informacion adicional, asi como aclaraciones sobre la recibida. También
podra realizar por su cuenta, o pedir al MINED la realizacion de inspecciones sobre aspectos
puntuales durante el periodo de acreditacion de una institucion de educacion superior.

Pérdida de la categoria de acreditada
Art. 13.- La categoria de institucion acreditada o candidata se perdera antes del vencimiento del
plazo respectivo, en caso de incurrir en las siguientes circunstancias:
a) Por disolucion, cierre o modificacion de la naturaleza institucional original de la IES;
b) Cuando se compruebe que realizan actividades ilicitas, de lucro directo, contrarias a la
moral, la seguridad y el orden publico;
c) Si ocurriese un suceso o una situacion en lo legal, académico o administrativo, que
determine una pérdida significativa de la calidad que ameritd la adjudicacion de la categoria;

Y.
d) Por la reduccion o destruccion de su patrimonio destinado a su mantenimiento.

Cuando la CdA tenga conocimiento de una situacion de esta naturaleza, conformara un equipo
de pares, segun los procedimientos establecidos en esta normativa, quienes realizaran una
inspeccion focalizada a la IES y prepararan un informe, el cual sera entregado unicamente a la
Comision.
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La CdA entregara una copia del informe a la IES inspeccionada, la cual dispondra de los cinco
dias posteriores a la recepcion para comunicar a la CdA sus comentarios al mismo, los cuales
seran ponderados por ésta al formular su resolucion.

Una vez recibida toda la informacion que la Comision estime conveniente, ésta determinara si el
suceso o situacion en cuestion es motivo suficiente para iniciar el proceso de retiro de la
categoria de acreditada o candidata. De ser asi, se seguira, en lo pertinente, el mismo
procedimiento que establecen las Secciones V, VI y VIl del Capitulo lll, de esta normativa,
posterior al cual la CdA emitira su resolucion.

El retiro de la categoria de acreditada de la IES sera debidamente publicado.

Publicidad

Art. 14.- Solo las IES que obtengan una resolucion de acreditacion favorable, podran hacer
publicidad sobre la categoria de institucion acreditada; asimismo, el MINED y la CdA haran
mencion de tales categorias en los documentos oficiales. La CdA publicara semestralmente la
lista de las IES acreditadas.

La categoria de institucion candidata no podra usarse por las IES para cualquier efecto,
incluyendo el publicitario. La inobservancia a esta disposicion acarreara la pérdida de dicha
categoria, lo cual conllevara la denegatoria del tramite de solicitud.

SECCION II. SUJETOS DEL PROCEDIMIENTO

APARTADO |. DE LA COMISION

Responsabilidad en el analisis de las solicitudes

Art. 15.- Corresponde a la Comision resolver las solicitudes de acreditacion. El tramite de las
mismas y las responsabilidades especificas de su analisis seran desempefiados de la manera que
se prescribe en esta normativa o el Reglamento Especial.

Principio colegiado

Art. 16.- La Comision actuara en forma colegiada; por tanto, los actos atribuidos a la misma, en
pleno, no podran delegarse. Tampoco sera valido en esta clase de actos, adoptar un proceso de
toma de decisiones que no permita la deliberacion y el analisis conjunto de los temas.

Caracter oficial de la acreditacion

Art. 17.- Las acreditaciones que otorga la CdA, son las unicas reconocidas oficialmente por el
Estado a través del Ministerio de Educacion. En virtud de lo anterior, solamente las |IES acreditadas
por la CdA podran beneficiarse de los incentivos que les otorga el Estado de conformidad con la
Ley de Educacion Superior.
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Recusacién y abstencién de conocimiento

Art. 18.- Cualquier miembro de la Comision podra ser recusado ante el despacho del MINED, por
la IES que solicite acreditacion, cuando exista motivo serio, razonable y comprobable de que su
imparcialidad no esta garantizada.

La recusacion se debe solicitar al presentarse la solicitud de acreditacion respectiva, salvo que los
motivos para recusar sucediesen con posterioridad a esa fecha. La recusacion debera expresar
los hechos en que se fundamenta y acompafarse de las pruebas pertinentes. El Despacho
Ministerial del MINED mandara oir dentro del tercer dia al miembro recusado y a la CdA y vencido
dicho plazo, resolverd dentro de uno igual, sin mas tramite, haciéndolo del conocimiento a la
solicitante. Sobre esta resolucion no se admitira recurso alguno.

Cuando un miembro de la Comision considere que concurre respecto de él algun motivo de
abstencion de conocimiento, lo hara saber a los restantes miembros, mediante escrito motivado,
para que declaren si es procedente o no que aquél se abstenga de conocer del asunto de que se
trate, lo que se resolvera sin mas tramite, sin que sea necesario aportar prueba.

Si un miembro de la Comision manifiesta su propdsito de abstenerse del conocimiento de un
asunto por los motivos aqui establecidos y la CdA asi lo resuelve, dicho miembro ya no podra
conocer del mismo.

Desde la fecha en la que se presente el escrito de recusacion o de abstencion de conocimiento,
el miembro de la Comisidon en quien se pretende o considera que concurren €sos motivos, no
podra intervenir en la decision del incidente ni el procedimiento de que se trate, pero seran
validos los actos realizados con anterioridad.

APARTADO II. DE LAS SOLICITANTES

Legitimidad procesal

Art. 19.- La solicitud de acreditacion debera ser suscrita y presentada por el representante legal
de la IES que la pretenda o por quien acredite con su personeria que esta legitimado para actuar
en nombre de ésta en el procedimiento.

APARTADO IIl. DE LOS PARES

Seleccion, naturaleza del rol y cualidades generales

Art. 20.- Los pares deberan ser profesionales, nacionales o extranjeros, con criterio
independiente, de prestigio y experiencia reconocidos en el campo de la educacion superior y la
practica profesional.

Para la seleccion de pares, la CdA establecera criterios de excelencia, tales como grado
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académico, experiencia en docencia, investigacion o administracion de la educacién superior,
experiencia en procesos de evaluacion o acreditacion, publicaciones académicas, experiencia
profesional y prestigio en el medio local o internacional, y con fundamento en los mismos,
organizara los procesos de seleccion para integrar y mantener actualizada una lista de pares, de
la cual la CdA escogera los equipos de pares seleccionados para las visitas.

Funciones
Art. 21.- Las funciones de los pares son:
a) Verificar las auto-evaluaciones institucionales formuladas por las IES, con relacién a
cada una de las categorias de analisis determinadas por la Comision;
b) Validar la informacion contenida en tales auto-evaluaciones;
c) Realizar las visitas integrales y focalizadas de seguimiento o de verificacion a las IES y
rendir informes, todo de conformidad a lo previsto en esta normativa o el Reglamento
Especial, asi como desempenfiar las restantes atribuciones que el mismo y la normativa
interna de la CdA les determina.

Equipos de pares

Art. 22.- Los equipos de pares estaran compuestos de tres miembros como minimo y el maximo
dependera del tamafio o complejidad de la IES que visitaran. Al menos uno de los pares de cada
equipo podra proceder de una IES u organismo de acreditacion del extranjero.

En el caso de visitas focalizadas, de acuerdo a las caracteristicas de la materia a analizar, la CdA
podra utilizar un numero menor de pares.

La Comision designara al Presidente de cada equipo de pares, quien dirigira el grupo y
desempefiara las funciones que le correspondan, de acuerdo a lo que establezcan los manuales
o instructivos formulados por la Comision.

Deberes, responsabilidades y prohibiciones generales de los pares
Art. 23.- Son deberes y responsabilidades generales de todo par:
a) Actuar con imparcialidad y ética profesional;
b) Participar en las actividades de capacitacion que organice la CdA para los pares;
Cc) Mantener una actitud de respeto hacia la institucion que les corresponda visitar y hacia
todos los integrantes de esa comunidad educativa;
d) Guardar respeto a los restantes miembros del equipo y trabajar en armonia con los
mismos;
e) Emitir juicios fundamentados Unicamente en los criterios que corresponda aplicar;
f) Abstenerse de emitir recomendaciones y criticas concernientes a la evaluacion o
verificacion en la que participen;
g) Guardar absoluta reserva sobre toda la informacioén de la que conozca en el desempefio
de su cargo como par; y
h) Atender cualquier llamado que le haga la CdA posterior a la entrega del informe de la visita
de verificacion.
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Coordinacién y apoyo
Art. 24 .- La Direccion Ejecutiva, con el apoyo del personal de la CdA, coordinara las labores de
los pares, de acuerdo a los lineamientos que establezca la Comision.

Evaluaciones internas
Art. 25.- El trabajo colectivo del equipo de pares sera evaluado por la Comision, principalmente
con relacion al informe final.

El desempefio individual de los restantes pares, sera evaluado por el Presidente del equipo y estos,
por su parte, evaluaran en términos generales el proceso en el que participen, asi como el
desempefio del Presidente.

La Direccion Ejecutiva consolidara y sistematizara esta informacion y luego de analizarla le servira
de fundamento para proponer a la CdA las medidas apropiadas para mejorar esta etapa del
proceso de acreditacion.

La Comision establecera las pautas para la practica de las evaluaciones que se establecen en este
articulo.

CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

SECCION I. DISPOSICIONES GENERALES

Lugar de realizacién de las actuaciones

Art. 26.- Las actuaciones del procedimiento de acreditacion se llevaran a cabo en la sede de la
Comision. Se exceptuan los casos en que el Reglamento Especial indique otra estipulacion, o
para los casos en que, a criterio de la Comision, la naturaleza de la actuacion exija su realizacion
en lugar distinto.

Periodos para presentar solicitudes de acreditacion

Art. 27.- Durante el ultimo trimestre de cada afio, la CdA establecera el o los periodos para
presentar validamente solicitudes del afio siguiente, lo cual se hara del conocimiento de todas
las IES.

Forma de las comunicaciones

Art. 28.- Las solicitantes deberan manifestar el lugar en el que recibirdn comunicaciones
procesales o indicar el medio técnico para recibirlas, que permita constancia por escrito y ofrezca
garantias de seguridad y confiabilidad.
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Establecido ese medio, la Comision podra, por el mismo, citarlas para notificarles sus
resoluciones, solicitarles informes y, en general, efectuar cualquier comunicacion relativa al
procedimiento.

De las solicitudes de informacién adicional

Art.- 29.- En cualquier etapa del proceso, la Comisidn por si 0 por delegacion en su personal
ejecutivo permanente de apoyo, tendra la facultad de solicitar la informacion adicional que
requiera a la |IES solicitante de acreditacion, otorgandole el plazo que estime conveniente para
presentar dicha informacion.

Dias y horas habiles

Art.- 30.- La recepcion de solicitudes y todas las actuaciones del procedimiento de acreditacion
se realizaran en los dias y horas que legalmente sean habiles, pero la Comision podra sesionar o
continuar el desarrollo de sus sesiones, en dias y horas no habiles.

Cédmputo de plazos

Art.- 31.- Los plazos comprenderan Unicamente los dias habiles en todos los casos, a menos que
la Comision indique expresamente que se contaran como dias calendario; y seran perentorios e
improrrogables salvo casos fortuitos o de fuerza mayor habilitados por la Comision.

SECCION 1. INICIACION DEL PROCEDIMIENTO

Forma de iniciacion

Art. 32.- El proceso de acreditacion se iniciard mediante solicitud escrita y tendra una duracion
maxima de doscientos dias habiles a partir de la fecha de admisibilidad de la solicitud, salvo casos
fortuitos de fuerza mayor.

De la solicitud
Art. 33.- La solicitud de acreditacion o reacreditacion debera ser presentada por la IES solicitante,
en formato electronico y por triplicado en medio fisico, en las oficinas de la Comision de
Acreditacion, en el periodo del afio determinado por ésta, y debera contener:
a) Nombre, profesion, domicilio y caracter en que actua la persona que la suscribe y la
documentacion que acredite la personeria de quien actua en representacion de la IES;
b) Denominacion y domicilio de la IES;
c) Datos globales de la IES;
d) Sintesis de la evolucion y desarrollo de la IES desde su fundacion;
e) Plan de desarrollo de la IES programado para los proximos cinco afios, que incluya, entre
otros, los recursos financieros, académicos, técnicos y de infraestructura requeridos;
f) Los estados financieros debidamente auditados, conforme a formato financiero
proporcionado por la CdA;
g) Las ultimas dos autoevaluaciones realizadas por la IES en cumplimiento de lo dispuesto
por la DNES para efectos de las evaluaciones que realiza regularmente esa dependencia,
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)

k)

)

con sus correspondientes resoluciones;

Una auto-evaluacion de la IES, efectuada dentro de los doce meses anteriores a la entrega
de la solicitud de acreditacion. Dicha auto-evaluacion consiste en un proceso de analisis
objetivo y sistematico elaborado de conformidad con las categorias de analisis de la
Comision; y sera objeto de verificacion por parte de esta ultima, a través de un equipo de
pares evaluadores enviados para tal efecto. La IES debera explicar de manera verificable
como se ajusta a los patrones de buen desempefio con relacion a cada categoria de
analisis, y acompaniar los anexos que proporcionen las evidencias de sus afirmaciones, asi
como un plan de mejoramiento para solventar las debilidades detectadas;

La declaracion formal de que no existen falsedades en la formulacion de la solicitud o en
la documentacion anexa y que no las habra en cualquier intervencion en el
procedimiento; que la solicitante cumple con los requisitos establecidos por la Ley de
Educacion Superior; que no tiene un proceso o informativo pendiente ante el MINED y no
esta vigente sancion alguna impuesta por éste; que autoriza a la Comision para que
compruebe esa veracidad y que acepta que el procedimiento terminara, si se demuestran
falsedades;

En el caso de las IES que impartan carreras relacionadas con el area de la salud, a su
solicitud deberan acompafiar certificacion emitida por la Junta de Vigilancia respectiva y
por el Consejo Superior de Salud Publica, en la cual conste el informe favorable respecto
al funcionamiento de tales carreras;

Los datos requeridos por la CdA sobre diversas areas del quehacer académico, docencia,
investigacion, proyeccion social y administracion, segun formularios o formatos
entregados por la CdA; y,

Lugar y fecha de la solicitud y firma del peticionario.

Solicitud de informe
Art. 34.- Recibida la solicitud de acreditacion, la Comision pedird a la DNES un informe
pormenorizado del expediente de la IES solicitante, que contendra los siguientes requisitos:

a) Certificacion emitida por la DNES mediante la cual conste que la IES solicitante cumple con

b)

los requisitos establecidos por la legislacion de la materia; y,

Constancia de que la IES solicitante no tiene procesos legales o informativos de ley que se
encuentren en tramite ante el MINED y/o certificacion de la resolucion que contenga la
imposicion de sanciones emitidas por el MINED y proporcionar todos los datos
concernientes a esto ultimo, y si la IES solicitante no hubiese logrado, o no hubiese
evidenciado debidamente, progreso en el cumplimiento de las resoluciones de evaluacion
del Ministerio de Educacion.

El plazo para rendir este informe no debera exceder de quince dias. En caso de ser necesaria
mayor informacion, le sera requerida a la DNES, la cual debera proporcionarla dentro de un plazo
maximo de cinco dias.
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Admisibilidad e inadmisibilidad.

Art. 35.- La Comision estudiara la solicitud de acreditacion recibida, sus anexos, la auto-
evaluacion presentada, el informe recibido de la DNES y procedera a efectuar un pre-estudio de
factibilidad para determinar si la IES solicitante reune los requisitos minimos para ser admitida y
someterse al restante proceso de acreditacion, es decir, si en base a la documentacion estudiada,
esta evidenciado el suficiente compromiso de la institucion en la calidad del desarrollo de la
gestion educativa, la investigacion y la proyeccion social, su solvencia y transparencia financiera;
el eficiente manejo de la institucion como una corporacion de utilidad publica sin fines de lucro,
su adecuada infraestructura fisica, y otros aspectos de naturaleza similar que se consideren
medulares. Adicionalmente, se determinard el cumplimiento y satisfaccion de presupuestos
procesales y formales, la presentacion de toda la documentacion y anexos requeridos y
establecidos. Con base a este estudio, la Comision resolvera sobre la admisibilidad o
inadmisibilidad de la solicitud.

Si la Comision identifica alguna omision, que a su juicio sea subsanable, lo hara saber a la
solicitante, detallando las observaciones a efecto que las mismas sean subsanadas o se realicen
las alegaciones correspondientes, otorgando un plazo de hasta diez dias habiles, segun la
naturaleza de aquéllas, contados a partir del dia siguiente al de la notificacion respectiva.

Si habiendo transcurrido dicho plazo no se subsanaren las observaciones, o si los argumentos de
las alegaciones no son aceptados, la Comision declarara inadmisible la solicitud.

Art. 36.- La Comision podra declarar la inadmisibilidad de la solicitud, en los siguientes casos:

a) Si no cumpliese los requisitos establecidos por la Ley de Educacion Superior ¢ del
presente Reglamento;

b) Si tuviese proceso o informativo pendiente ante el Ministerio de Educacion o estuviese
cumpliendo una sancion impuesta por éste;

c) Si no hubiese logrado, o no hubiese evidenciado debidamente, progreso en el
cumplimiento de las resoluciones de evaluacion emitidas por la DNES o por la CdA, en su
Caso; y,

d) Si hubiese guebrantado su declaracion formal de no incurrir en falsedades en la
formulacioén de la solicitud, en la documentacion presentada, o en cualquier intervencion
durante el proceso.

SECCION IIl. CONFORMACION DEL EQUIPO DE PARES

Nombramiento del equipo de pares

Art. 37.- Declarada la admisibilidad, la CdA analizara la documentacion presentada por la IES en
apoyo a su solicitud de acreditacion y nombrara, en un plazo no mayor de cuarenta dias habiles,
un equipo de pares que verificara el contenido de la documentacion presentada por la IES y la
autoevaluacion institucional solicitada por la CdA.
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La CdA designara a uno de los integrantes del equipo de pares como presidente y coordinador
del grupo.

Comunicaciones de los nombramientos

Art. 38.- La Direccion Ejecutiva comunicara por escrito la designacion de miembros a los pares
designados y a la IES que se visitara, al menos con quince dias de anticipacion al primero de la
visita de los pares.

Abstencidn y suspensién de participacion

Art. 39.- Una vez iniciada su participacion en el proceso, los pares que consideren que su
imparcialidad podria estar comprometida, deberan manifestar a la Comision su propodsito de
excluirse de participar en el proceso.

Por su parte, la CdA podra dar por finalizada en cualquier momento la participacion de un par si
determina que su imparcialidad, comportamiento o actitud pone en entredicho la integridad y
objetividad del proceso.

Entrega de documentos a los pares

Art. 40.- La Direccion Ejecutiva deberd entregar a cada par, al menos con quince dias de
anticipacion al primero de la visita, una copia de la ultima autoevaluacion institucional e informes
institucionales y de sus anexos solicitados por la CdA, y, en caso de considerarlo necesario,
organizaray ejecutara para ellos una sesion de induccion destinada a aclarar cualquier duda sobre
el procedimiento, las categorias de analisis y las atribuciones de los pares.

SECCION IV. VISITA DE LOS PARES

Planificacién de la visita y actividades de organizacién

Art. 41.- El equipo de pares debera analizar los informes de auto-evaluacion y sus anexos, cuya
verificacion sera el objeto principal de la visita a la IES solicitante y elaborara un programa de la
visita, el cual serd comunicado por la Direccion Ejecutiva de la CdA a la IES a ser visitada al menos
con cinco dias de anticipacion al dia de inicio de esta. Asimismo, el equipo de pares asignara
funciones especificas a sus miembros de acuerdo a su especialidad, definira estrategias y en
general planificara en detalle la actividad a realizarse, todo de acuerdo al instructivo preparado
por la Direccion Ejecutiva.

El programa deberd incluir entrevistas y reuniones que permitan la participacion de
representantes de toda la comunidad de la IES.

Ejecuciodn de la visita

Art. 42.- La visita tendrd una duracion de por lo menos tres dias y se deberad ejecutar de
conformidad a lo programado, salvo el caso de imprevistos en cuyo supuesto el equipo de pares
debera realizar los ajustes correspondientes.

Normas y Procedimientos para la Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior



La visita podra ser acompafiada por al menos una persona del equipo de planta de la CdA.

Informe oral

Art. 43.- Al finalizar la visita, el equipo de pares se reunira con los representantes de la IES, el
equipo interno que haya tenido a su cargo la elaboracion del informe de auto-evaluacion
institucional, y las personas que aquella designe. El par que se desempefie como Presidente,
expondra oralmente a los asistentes las principales conclusiones a que ha llegado el equipo como
resultado de la visita.

Los asistentes a la reunion podran formular las observaciones que consideren oportunas sobre el
informe oral, las cuales seran ser analizadas por el equipo de pares, que debera pronunciarse
sobre las mismas en el informe escrito.

SECCION V. INFORME ESCRITO DE LA VISITA

Caracteristicas que debe reunir el informe escrito de la visita
Art. 44.- El informe escrito debera formularse de acuerdo a lo prescrito en el correspondiente
instructivo y reunir las siguientes caracteristicas:

a) Debera pronunciarse sobre todas y cada una de las categorias de analisis contempladas
para la acreditacion;

b) Analizard tanto los informes de auto-evaluacion, como lo observado en la visita a la
institucion y los resultados de las entrevistas y reuniones con docentes, investigadores,
administradores y estudiantes;

c) Considerara las fortalezas y debilidades institucionales;

d) Incluira recomendaciones sobre el plan de superacion de las debilidades identificadas;

e) Todas sus conclusiones, afirmaciones y recomendaciones deberan estar debidamente
motivadas o fundamentadas;

f) No se pronunciara con respecto a la acreditacion; y

g) Debera ser un documento analitico, técnico, mesurado, constructivo y apegado a la
evidencia disponible.

Reglas para la formulacion del informe escrito

Art. 45.- Sera responsabilidad del Presidente del equipo de pares la redaccion de la version final
del informe escrito de verificacion a ser presentado a la CdA, de conformidad a la estructura,
contenido y atributos que ésta determine.

El mismo se basara en las conclusiones a que llegaron sus miembros, e incluira los resultados de

los informes de aquellos miembros del equipo a quienes se les hubiese encomendado analisis
especializados.
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Antes de remitirse el documento a la Comision, lo deberan analizar todos los miembros del
equipo de pares quienes formularan al Presidente las recomendaciones que consideren
oportunas. Si alguna de las observaciones no fuese aceptada, quien la formule debera enviar un
informe personal por separado a la CdA.

Plazo para la presentacion del informe de pares
Art. 46.- El informe de los pares debera presentarse a la Comision dentro de un plazo maximo de
cinco dias después de la conclusion de la visita.

Recepcién del informe, andlisis y rechazo o aceptacion
Art. 47.- La Direccion Ejecutiva recibira el informe y lo analizara para comprobar si cumple con
los requerimientos establecidos por la CdA.

Si el informe no cumple con dichos requerimientos, se le comunicara al equipo de pares para
que lo presenten de acuerdo a lo establecido dentro de un plazo maximo de diez dias.

Entrega de copia del informe a la IES

Art. 48.- Dentro de los cinco dias siguientes al de haberse recibido a satisfaccion el informe de
los pares, la Direccion Ejecutiva entregara una copia del mismo a la IES visitada, la cual dispondra
de los tres dias posteriores a la recepcion para comunicar a la CdA sus comentarios al mismo, los
cuales seran tomados en cuenta por ésta al formular su resolucion definitiva.

SECCION VI. ANALISIS DEL CASO

Asignacién del analisis del caso

Art. 49.- Una vez declarada la admisibilidad, el Presidente de la Comisiodn, previa consulta con los
restantes miembros de la misma, encomendara a uno o mas de ellos la responsabilidad de
analizar a profundidad el caso, a fin de estar familiarizado con el mismo y poder ilustrar a los
restantes miembros sobre el particular.

El 6 los miembros designados prepararan, en un plazo no mayor de treinta dias, un informe
producto del analisis del caso, con el apoyo del personal técnico de la Comision o los consultores
contratados para tal efecto. Dicho informe debera estar orientado y fundamentado debidamente
por las categorias de analisis y se limitara a contener una funcion descriptiva e informativa, no
pudiendo emitirse en él ningun juicio previo sobre la acreditabilidad de la solicitante. En este
estudio también debera sugerir a la Comision puntos sobre los cuales crea conveniente aclarar
informacion durante la sesion de acreditacion a quien represente a la solicitante y al Presidente
del ultimo equipo de pares; y proponer a ella, de considerarlo necesario, que solicite la presencia
del Director/a Nacional de Educacion Superior durante la sesion de acreditacion, para los efectos
previstos en el Reglamento Especial.

Este informe sera de caracter confidencial y sera remitido a los restantes miembros de la
Comision y a la Direccion Ejecutiva.
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SECCION VII. DE LA SESION DE ACREDITACION

Cita a los intervinientes en la sesidn de acreditacion
Art. 50.- La Comision formulara cita con diez dias de anticipacion a la celebracion de la audiencia
de acreditacion a las siguientes personas:

a) Al representante legal de la IES solicitante o a quien actle en su representacion. El
representante de la IES podra hacerse acompafar hasta por dos funcionarios de la misma,
aunque éstos no podran actuar por si mismos en el desarrollo de la audiencia.

b) Al Presidente del equipo de pares evaluadores de la CdA que practicaron visita a la
institucion, o a los miembros de este equipo que se considere necesario.

c) En caso de considerarlo necesario, al Presidente del ultimo equipo de pares nombrados
por la Direccion Nacional de Educacion Superior del MINED que practico visita a la
institucion.

d) Al Director/a de la Direccion Nacional de Educacion Superior del MINED, en caso que, a
juicio de la Comision, su presencia se considere necesaria.

Sesion de acreditacion

Art. 51.- Reunida la CdA, el Presidente dara la palabra al miembro designado que analiz6 el caso
para que formule una exposicion introductoria; los restantes miembros de la Comision, al
concluir la presentacion, le podran formular preguntas.

La Comision escuchara separadamente al representante de la IES y, en dado caso, a sus asesores,
al Presidente o miembros del equipo de pares nombrado por la CdA, y, de haberse invitado, al
Director/a Nacional de Educacion Superior y al Presidente del equipo depares nombrado por el
MINED. La Comision podra formular las preguntas que sean pertinentes a estos invitados a la
reunion.

Los miembros de la Comision deliberaran en privado y luego emitiran su voto, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Especial y el Reglamento Interno de la Comision.

La duracion de la sesion de acreditacion sera determinada por la Comision, de acuerdo a la
complejidad del 6 los casos o del numero de solicitudes a resolver.

SECCION VIII. CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO

Forma de la resolucién definitiva
Art. 52.- La resolucion definitiva debera contener:
a) Lugar, horay fecha de su emision;
b) Nombre y demas datos de la solicitante;
¢) Nombre de los miembros de la Comision que participaron en la sesion;
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d) Motivacion de la decision;
e) Eltexto de la decision, en la que la Comision podra:
i. Declarar que se satisfacen todos los criterios fijados para alcanzar el nivel de
calidad para obtener la acreditacion y que, en consecuencia, debe emitirse el
Acuerdo Ejecutivo que lo consigne.
ii. Determinar que la solicitante no llena los requisitos para ser acreditada, pero que
por concurrir los supuestos previstos en esta normativa y en el Reglamento
Especial, le confiere la calidad de institucion candidata, en cuyo caso le formulara
las observaciones correspondientes y le sefialara los plazos para cumplir los
requerimientos que la CdA establezca.
iii. Denegar la solicitud.

La resolucion sera firmada por los asistentes a la sesion respectiva, y la certificacion de la misma
sera firmada conjunta o separadamente por el Presidente y/o el Secretario de la CdA y no admitira
recurso alguno.

Esta resolucion definitiva sobre la solicitud de acreditacion sera comunicada por escrito al
despacho ministerial del MINED vy a la institucion solicitante, dentro de los tres dias siguientes a
Su pronunciamiento.

Si después de haberse citado a la IES para que reciba su notificacion, ésta no se ha presentado
en el periodo de los tres dias siguientes al pronunciamiento de la resolucion definitiva, ésta se
tendra como notificada.

Acto publico de entrega de credenciales de acreditacion

Art. 53.- En acto publico y solemne, que presidira el o la Titular del Ministerio de Educacion o
quien fuere delegado para tal efecto, se dara lectura al Acuerdo Ejecutivo mediante el cual se
confiere la categoria oficial de acreditada o reacreditada a la solicitante y se le autoriza el uso del
sello de acreditacion.

Sello de acreditacién

Art. 54.- Se establece el uso del sello de acreditacion institucional para las IES acreditadas con las
especificaciones y normas de uso determinadas y supervisadas por la Comision. El uso del sello
sera autorizado en el decreto de acreditacion correspondiente.

Desistimiento

Art. 55.- En cualquier etapa del proceso de acreditacion o reacreditacion, la IES solicitante podra
desistir por escrito de su pretension, de lo cual la CdA conocerad y procedera a la devolucion de
los documentos, dando por concluido el proceso de acreditacion.

Lo dispuesto en el inciso precedente sera aplicable cuando la IES solicitante no realice los actos

0 no atienda las prevenciones o requerimientos que se le formulen dentro de los plazos que al
efecto se le fijen, en cualquier etapa del proceso, salvo casos de fuerza mayor debidamente
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justificados a satisfaccion de la Comision.

CAPITULO IV
DE LA REACREDITACION

Requisitos para obtener la reacreditacion

Art. 56.- Para mantener o renovar la categoria de institucion acreditada, la IES debera haber
elevado durante el periodo de vigencia de la acreditacion, los niveles de calidad que le
merecieron el otorgamiento de la misma, debiendo asimismo comprobar que han atendido las
sugerencias y recomendaciones de la CdA, presentando para tal fin evidencia del cumplimiento
de las mismas, como una demostracion de su compromiso con el mejoramiento continuo de su
calidad académica.

Del proceso de reacreditacion
Art. 57.- Seran aplicables al proceso de reacreditacion las disposiciones del proceso de
acreditacion regulados en esta normativa o en el Reglamento Especial. De manera particular:

a) La IES en cuestion debera elaborar una autoevaluacion basada en las categorias de
analisis, efectuada en un plazo no mayor de los seis meses anteriores a la fecha de entrega
de su solicitud de reacreditacion.

b) La Comision procedera a verificar la auto-evaluacion, incluyendo el nombramiento del
equipo de pares y la supervision de la visita que realizara dicho equipo a la IES en cuestion.

Plazo para solicitarla

Art. 58.- La IES que pretenda continuar como institucion acreditada debera presentar la respectiva
solicitud, junto con la documentacion requerida, nueve meses calendario antes de la fecha de
vencimiento del periodo de la acreditacion concedida previamente. De no presentarse en ese
plazo, éste se tendra por desistido.

CAPITULO V
DISPOSICIONES GENERALES, DEROGATORIAY VIGENCIA

Integracion

Art. 59.- En todo lo no previsto en esta normativa ni en el Reglamento Especial de la Comision
de Acreditacion, se resolverd sobre la base de lo dispuesto por el mismo para situaciones
analogas; cuando no sea posible determinar de tal manera el derecho aplicable, podra recurrirse
subsidiariamente a los principios constitucionales del proceso, asi como a las disposiciones del
derecho procesal comun, siempre que éstas no se opongan a la naturaleza y finalidad de este
documento.
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Derogatoria

Art. 60.- Derogase el anterior documento denominado “Normas y Procedimientos para la
Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior”, contenido en el Acuerdo N° 3/2007 de la
Comision de Acreditacion de fecha 22 de mayo de 2007, aprobado por el Ministerio de Educacion
segun Acuerdo N° 15-0809 de fecha 22 de junio de 2007, el cual queda sustituido por la presente
normativa.

Vigencia

Art. 61.- El presente documento entrara en vigencia a partir de la fecha del respectivo Acuerdo
de aprobacion emitido por el Ministerio de Educacion.

Dado por la Comisién de Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior en San Salvador, a
los veintisiete dias del mes de mayo de dos mil ocho.

Aprobado por el Ministerio de Educacion segun
Acuerdo No. 15-0673, de fecha 13 de mayo de 2009.
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