
¿Por qué recibo avisos por correo de mi compañía de seguros?
Cuando participa en la oferta de ICHRA de la compañía al elegir un plan de salud, se convierte en el 
propietario de una póliza de seguro de salud individual. Debido a que usted es el propietario de su póliza de 
seguro de salud individual (a diferencia del seguro de salud grupal tradicional proporcionado por un 
empleador), recibirá facturas/avisos de primas todos los meses directamente de la compañía y, en ocasiones, 
puede recibir un aviso de atraso relacionado con su prima mensual.

¿Qué hago si recibo una factura/aviso de prima de mi compañía 
de seguros?
Es importante tener en cuenta que es la norma de la industria y 
es perfectamente normal que su compañía de seguros le envíe 
facturas de prima (física o electrónicamente), ya que usted es el 
propietario de su plan individual. No pague estas facturas ni 
cancele su plan pensando que es una cobertura duplicada.

La factura/aviso incluirá el período de facturación y el monto 
total adeudado. Mientras sea elegible para recibir los beneficios 
de su empleador, puede IGNORAR estos avisos, ya que SureCo 
está facilitando sus pagos de prima mensuales. Sin embargo, si 
deja a su empleador durante el año del plan, tiene la opción de 
mantener el plan individual que ha elegido haciéndose cargo de 
los pagos de la prima mensual.

¿Qué hago si recibo un aviso de demora de mi 
compañía de seguros?
En general, los avisos de demora para la prima del mes actual
se pueden ignorar. Lamentablemente, las compañías suelen 
comenzar a enviar avisos de demora el 1.º de cada mes. Por lo 
tanto, es posible que reciba un aviso de demora porque su 
pago aún no se ha procesado ni registrado en su cuenta, 
aunque SureCo haya enviado el pago. Si recibe un aviso de 
demora, no lo pague. Por ley, todas las pólizas de planes de 
salud tienen un período de gracia de 30 días. Como 
recordatorio, SureCo está realizando los pagos de primas en 
nombre de todos los empleados elegibles para los beneficios.

Si recibe una notificación tardía y está preocupado,
comuníquese con SureCo por correo electrónico 
employee.experience@sureco.com para investigar el asunto de inmediato. Incluya una copia de la 
notificación completa que muestre las fechas y el monto adeudado.

¿Cómo me comunico con SureCo?
El equipo de Experiencia del empleado de SureCo está disponible de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. 
m., hora del este de EE. UU. Pueden ayudarlo con preguntas sobre las compañías de seguros, opciones de 
beneficios, inscripciones, problemas de inicio de sesión, renuncia a beneficios, confirmaciones de pago, QLE 
y más.

Correo electrónico: employee.experience@sureco.com
Llame al: 949.989.4906 (presione 1 para inglés, presione 2 para español)




