éPor qué recibo avisos por correo de mi compania de seguros?

Cuando participa en la oferta de ICHRA de la compaiiia al elegir un plan de salud, se convierte en el

propietario de una péliza de seguro de salud individual. Debido a

que usted es el propietario de su pdliza de

seguro de salud individual (a diferencia del seguro de salud grupal tradicional proporcionado por un

empleador), recibira facturas/avisos de primas todos los meses d

irectamente de la compania y, en ocasiones,

puede recibir un aviso de atraso relacionado con su prima mensual.

¢Qué hago si recibo una factura/aviso de prima de mi compaiiia
de seguros?

Es importante tener en cuenta que es la norma de la industria y
es perfectamente normal que su compaiiia de seguros le envie
facturas de prima (fisica o electréonicamente), ya que usted es el
propietario de su plan individual. No pague estas facturas ni
cancele su plan pensando que es una cobertura duplicada.

La factura/aviso incluird el periodo de facturacién y el monto
total adeudado. Mientras sea elegible para recibir los beneficios
de su empleador, puede IGNORAR estos avisos, ya que SureCo
estd facilitando sus pagos de prima mensuales. Sin embargo, si
deja a su empleador durante el afio del plan, tiene la opcion de
mantener el plan individual que ha elegido haciéndose cargo de
los pagos de la prima mensual.

¢Qué hago si recibo un aviso de demora de mi
compaiiia de seguros?
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En general, los avisos de demora para la prima del mes actual
se pueden ignorar. Lamentablemente, las compafiias suelen
comenzar a enviar avisos de demora el 1.2 de cada mes. Por lo
tanto, es posible que reciba un aviso de demora porque su
pago aun no se ha procesado ni registrado en su cuenta,
aungue SureCo haya enviado el pago. Si recibe un aviso de
demora, no lo pague. Por ley, todas las pdlizas de planes de
salud tienen un periodo de gracia de 30 dias. Como
recordatorio, SureCo esta realizando los pagos de primas en
nombre de todos los empleados elegibles para los beneficios.

Si recibe una notificacion tardia y estd preocupado,
comuniquese con SureCo por correo electrénico

Date of notice

**SAMPLE LATE NOTICE**

Notice of Premium Delinquency and Intent to Non-Renew
Action required to ensure your health coverage continues

Member Name
Member Address

Dear.member name

AtAmbetter, we know hew mpartant it isto have coverage when you need . Our records show that your account is past dbe, To
be sure you maintain your health coverage and do not experience any d'srupt on 20 services, 1 Is IMpOTTANT thAT YOUTERE
payment for the full pest cue amount by no later than 04/30/2024, You can Tnd 4 st of available payment opt.ons o1 followng
page(s).

Subscriber ID:
Total Amount Due:
Due Date for Payment:

HRXKKKXK
$499.37
04/30/2024
02/29/2024
member name

Last Date of Pald Coverage:
Members Impacted:

For further detalls, please reference your most recent bill.

At this time, your account is at risk of termination. As a courtesy, we placed your account in & grace per.od through
04/30/2024. Please make payment immediately ta resolve the outstanding balance

employee.experience@sureco.com para investigar el asunto de inmediato. Incluya una copia de la
notificacién completa que muestre las fechas y el monto adeudado.

¢Como me comunico con SureCo?

El equipo de Experiencia del empleado de SureCo estd disponible de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p.
m., hora del este de EE. UU. Pueden ayudarlo con preguntas sobre las compafiias de seguros, opciones de

beneficios, inscripciones, problemas de inicio de sesidn, renuncia
y mas.

Correo electrénico: employee.experience@sureco.com

a beneficios, confirmaciones de pago, QLE

Llame al: 949.989.4906 (presione 1 para inglés, presione 2 para espafiol)





