Trashy Business
P.O. Box 800          Powderly, TX 75473-0800          903-732-4801

¡Bienvenido! Gracias por elegirnos. Nuestro objetivo es brindarle el mejor servicio disponible. Por favor, llame a la oficina si experimenta algún problema con la facturación o el servicio. Nuestra intención es mantener a nuestros clientes satisfechos. 

•	Ofrecemos servicio semanal garantizado. *Términos y condiciones del servicio semanal garantizado: Los contenedores deben colocarse a no más de 5 pies del borde de la carretera la noche anterior a su día programado de recolección para garantizar el servicio, ya que los horarios pueden variar (por favor coloque las asas hacia la carretera). El clima severo o el cierre de carreteras pueden impedir la recolección. Las rutas no son flexibles y las rutas perdidas se reanudarán la semana siguiente. Enfermedades, clima severo, etc… pueden hacer que las rutas se extiendan hasta bien entrada la noche y la mañana siguiente; por favor deje los contenedores disponibles hasta que los vaciemos. 
•	Por seguridad, mantenga el contenedor alejado del tráfico en todo momento.
•	Recogemos en todos los días festivos a menos que se le notifique con anticipación (se colocarán calcomanías en las tapas de los contenedores).  
•	Los pagos vencen el día 1 y se consideran atrasados después del día 15 del mes de servicio. Se aplicará un cargo por demora de $5.00 el día 16. 
•	El servicio será suspendido si no se recibe el pago antes del día 19 de cada mes.  
•	Los pagos deben realizarse antes de las 12:00 p.m. un día hábil antes de su recolección programada si la cuenta está en espera. No se otorgarán créditos para cuentas en espera.
•	No asegure el contenedor a un árbol, poste, etc. en los días de basura.
•	Notifique a la oficina antes de mudarse o cambiar de dirección. 
•	Los alimentos, desechos del baño y artículos livianos que puedan dispersarse deben colocarse en bolsas. 
•	Las agujas deben volver a taparse o colocarse en un recipiente cerrado.  
•	Las tarifas se basan en la basura doméstica semanal. Los artículos fuera del contenedor están sujetos a cargos adicionales. 
•	Artículos restringidos por el vertedero gubernamental: llantas, microondas, baterías, aceite de motor, químicos, aires acondicionados, refrigeradores, computadoras, televisores, cilindros de gas, cilindros de propano, botellas de freón y materiales de construcción, incluidos materiales/restos de techado. 
•	Artículos restringidos por la compañía: munición activa, cenizas, colchones, muebles, pintura húmeda (debe estar completamente seca), animales muertos, ramas, objetos metálicos afilados, alambre de púas, concreto, rocas y tierra, cenizas o materiales de barriles de quema, electrodomésticos, etc. 
Agregar estos artículos a su basura podría poner en riesgo nuestro permiso del vertedero y/o causar costosas reparaciones del camión. Si tiene otros artículos dudosos, por favor llame a la oficina.
	
Algunos de los artículos mencionados pueden llevarse a la estación de recepción más cercana, ya que se depositan en una parte diferente del vertedero a donde descargamos nuestros camiones. Por favor llame para obtener información.

	Métodos de Pago Seguros

•	Débito automático vía ACH (exención de cargos por demora, 6 diferentes días para elegir).
•	Reciba una factura por correo electrónico y pague en línea en nuestro sitio web seguro: www.trashybusiness.com 
•	Pague 6 o 12 meses a la vez para recibir un estado de cuenta por correo.
•	Libro de cupones disponible para pagos mensuales enviados por correo mediante cheque o giro postal (no envíe efectivo).
No nos hacemos responsables por pagos perdidos en el correo. 
•	Pague en persona durante el horario de oficina lunes-jueves 8-4 y viernes 8-12.
•	Pagos en buzón seguro registrados diariamente a las 9 a.m.
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