Introduccion a
Legal Design

Legal Design es una mentalidad concebida para crear proyectos que
apliquen los principios del diseno centrado en el usuario a la industria
legal. Su objetivo es crear experiencias legales mas accesibles,
comprensiblesy eficientes para las personas.
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:Qué es Legal Design?

1 Enfoque centrado en el usuario

Legal Design se enfoca en comprender las necesidades,
desafios y experiencias de las personas que interactuan con el
sistema legal.

2  Perspectiva multidisciplinaria

Combina metodologias de disefio, tecnologia, psicologiay
derecho para encontrar soluciones innovadoras.

3 Mejora de procesos

Busca simplificar y optimizar los procesos juridicos,
haciéndolos mas accesibles y eficientes.




Beneficios de Legal Design

Accesibilidad

Mejora la comprensidn
de los documentosy
procesos legales para
los ciudadanos.

Eficiencia

Optimiza los flujos de
trabajo y reduce los
tiempos y costos de los
servicios juridicos.

Satisfaccion

Genera una experiencia
mas positivay
satisfactoria para los
usuarios del sistema
legal.

(



e e e o INTRO TO LEGAL DESIGN: Spring 2015
Principios clave de Legal Design e

and do so more intuitively, intelligently, & mayoe even happily.

I want to learn how to make
complex information accessible
@ engaging

1 want to help people

1 want to work
with partners
on projects that

T be srarter & more
Empatia Q =l
- might really get

Who ShOUld implemented as

I'want to work for pilots

Entender las necesidades y desafios de los usuarios para crear soluciones relevantes. S Lot o develop ool

open government

o o0 o~ 09e [ I ) i can E TApa e ey uo::a:we_l_iel&a
Simplificacion My Rty 0
Sample
Reducir la complejidad y hacer que los procesos legales sean mas faciles de entendery usar. challenges we'll  EEETSECHN (FUNSUII .
tackle their day in criminal their work to be mare

court? transparent to clients?

I n n ova cié n Practice & teach user- g:z“'-‘m)' Plg'-?‘YPE high-
centered design, with focus elity websites, apps, S "
& | &'D; g "20 on complex systems and service plans :2:‘}:‘;‘;};2
teams &
improve project
management
skills

Pensar fuera de los esquemas tradicionales y desarrollar enfoques creativos. Skills you'll build

Present your ideas effectively,
10 get partner buy-in &
funding

Colaboracion @ @ 0

Trabajar en equipos interdisciplinarios para abordar los problemas desde diferentes Outj°meswe'”
- produce
perspectivas.




DESIGN TECH

to make things to increase the

people can & effectiveness of
want to use people’s actions

LAW

to promote a fair &
just society, and to
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Proceso de Legal Design
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Investigacion

Analizar las necesidades, desafios y experiencias de
los usuarios.

Ideacion

Generar ideas y conceptos innovadores para abordar
los problemas identificados.

Prototipado

Creary probar soluciones de forma rapidaYy iterativa.
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Herramientas y técnicas de Legal
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~— Investigacién de usuario

Entender las necesidades y experiencias de los usuarios.

Mapeo de experiencia

Visualizary analizar los flujos de trabajo y puntos de dolor.

Q) Prototipado

Creary probar soluciones de forma rapida y econémica.
Q Pruebas de usabilidad

Evaluar la eficacia y facilidad de uso de las soluciones propuestas.



Casos de éxito de Legal
Design

Contratos mas claros

1 Rediseno de contratos y acuerdos legales para mejorar su
comprension.

Experiencia de cliente

2 Optimizacion de los procesos e identificacion de insights para

una mejor experiencia.

Autoservicio legal

3 Desarrollo de herramientas digitales que permiten a los

I ' usuarios resolver problemas legales por si mismos.
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Conclusion

Las herramientas y metodologias estan disponibles para todos
aquellos que se atrevan y propongan una nueva forma de practicar el
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derecho.
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