
Introducción a 
Legal Design
Legal Design es una mentalidad concebida para crear proyectos que

apliquen los principios del diseño centrado en el usuario a la industria

legal. Su objetivo es crear experiencias legales más accesibles,

comprensibles y eficientes para las personas.
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¿Qué es Legal Design?

1 Enfoque centrado en el usuario

Legal Design se enfoca en comprender las necesidades, 

desafíos y experiencias de las personas que interactúan con el 

sistema legal.

2 Perspectiva multidisciplinaria

Combina metodologías de diseño, tecnología, psicología y 

derecho para encontrar soluciones innovadoras.

3 Mejora de procesos

Busca simplificar y optimizar los procesos jurídicos, 

haciéndolos más accesibles y eficientes.



Beneficios de Legal Design

Accesibilidad

Mejora la comprensión 

de los documentos y 

procesos legales para 

los ciudadanos.

Eficiencia

Optimiza los flujos de 

trabajo y reduce los 

tiempos y costos de los 

servicios jurídicos.

Satisfacción

Genera una experiencia 

más positiva y 

satisfactoria para los 

usuarios del sistema 

legal.



Principios clave de Legal Design

Empatía

Entender las necesidades y desafíos de los usuarios para crear soluciones relevantes.

Simplificación

Reducir la complejidad y hacer que los procesos legales sean más fáciles de entender y usar.

Innovación

Pensar fuera de los esquemas tradicionales y desarrollar enfoques creativos.

Colaboración

Trabajar en equipos interdisciplinarios para abordar los problemas desde diferentes

perspectivas.



Proceso de Legal Design

1 Investigación

Analizar las necesidades, desafíos y experiencias de 

los usuarios.

2 Ideación

Generar ideas y conceptos innovadores para abordar 

los problemas identificados.

3 Prototipado

Crear y probar soluciones de forma rápida y iterativa.



Herramientas y técnicas de Legal 
Design

Investigación de usuario

Entender las necesidades y experiencias de los usuarios.

Mapeo de experiencia

Visualizar y analizar los flujos de trabajo y puntos de dolor.

Prototipado

Crear y probar soluciones de forma rápida y económica.

Pruebas de usabilidad

Evaluar la eficacia y facilidad de uso de las soluciones propuestas.



Casos de éxito de Legal 
Design

Contratos más claros

Rediseño de contratos y acuerdos legales para mejorar su

comprensión.

Experiencia de cliente

Optimización de los procesos e identificación de insights para

una mejor experiencia.

Autoservicio legal

Desarrollo de herramientas digitales que permiten a los

usuarios resolver problemas legales por sí mismos.



Conclusión
Las herramientas y metodologias estan disponibles para todos

aquellos que se atrevan y propongan una nueva forma de practicar el

derecho.
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