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Presentación
El Consorcio Dominicano de Competitividad Turística (CDCT), es una 
organización sin fines de lucro que promueve el desarrollo de un turismo 
sostenible y competitivo en la República Dominicana a través de la creación 
de alianzas público privada para impactar positivamente en el desarrollo 
económico de los destinos.

Desde el año 2014, cuando inauguramos el Sendero de los Sentidos en 
el Jardín Botánico Nacional, con el apoyo de la Agencia Internacional de 
los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID) y el Consejo Nacional de 

Discapacidad (CONADIS) empezamos un camino en el tema de la accesibilidad que cada día se 
consolida y busca ampliar e incluir a las personas con algún tipo de discapacidad. 

A través de esta guía realizada con fondos de la USAID y la coordinación del CDCT, se ha llevado a 
cabo un levantamiento técnico por parte de Colorblind Design.

En este sentido la Guía de Turismo Accesible que usted tiene en sus manos es también una Aplicación 
disponible para descarga tanto para celulares Android como IOS, esta herramienta está diseñada 
especialmente para que los turistas locales e internacionales con discapacidad puedan planear su 
visita a los diferentes destinos organizados bajo el concepto Clúster de la República Dominicana.

Los establecimientos y playas listados a continuación tienen facilidades para diferentes tipos 
de discapacidades: auditiva, intelectual, visual, movilidad reducida, usuario de silla de ruedas y 
alérgicos al gluten, las cuales han sido revisadas presencialmente y bajo criterios internacionales de 
accesibilidad por el equipo técnico de ColorBlind Design.  

Estar preparados para recibir a nivel de infraestructuras hoteleras y servicios a personas con alguna 
discapacidad amplía el horizonte y el futuro de la República Dominicana, y mantiene al CDCT con 
la clara perspectiva de promover la diversificación y ampliación de la oferta turística nacional. 
Esperamos que otros establecimientos puedan ser incluidos en una segunda edición. 

Finalmente les invitamos a ser parte de este proyecto, ya que este es solo el inicio y la primera 
edición de una guía que aspira ser editada cada año. Y se convertirá en una herramienta de consulta 
obligatoria tanto para los turistas, como para la gran cadena de valor que comprende el turismo, que 
formen parte de este proyecto reiterando su compromiso con el desarrollo sostenible y competitivo 
del turismo dominicano.

Máximo Iglesias 
Presidente CDCT



2

República Dominicana 
Accesible 
La Guía de Turismo Accesible de República Dominicana (Accessible Tourism Guide Dominican Republic) 

es el recopilado de los establecimientos turísticos (hoteles, bares, playas y restaurantes) que poseen 

facilidades para personas con discapacidad en República Dominicana. Es un recurso informativo, 

para ser consultado a nivel nacional e internacional, disponible también en una aplicación para 

dispositivos móviles (Android y IOS).

El propósito principal de la redacción de esta Guía de Turismo Accesible es proporcionar información 

turística en relación con instalaciones accesibles para turistas y visitantes con algún tipo de 

discapacidad o movilidad reducida, y a la vez hacer un estudio base de la situación a nivel nacional 

de la oferta existente para este segmento de mercado.

En el proceso de desarrollo y en la interacción con el sector turístico, se concientizó y evidenció 

la necesidad y la oportunidad de atender este grupo demográfico en constante crecimiento, que 

representan el 10% de la población mundial.

La redacción de esta guía representa una gran oportunidad de potenciar la oferta turística adaptada 

a personas con discapacidad disponible en República Dominicana, favoreciendo el desarrollo de un 

turismo accesible a todos. 

En la guía se podrá encontrar: Información sobre hoteles, bares y restaurantes que disponen de 

facilidades para personas con discapacidad en la República Dominicana.

Especificación de detalle sobre cuáles son las facilidades de las que dispone el establecimientos 

(ejemplo: baños accesibles para usuarios de silla de ruedas o si tienen personal que sabe el lenguaje 

de señas).

Información sobre las condiciones de accesibilidad de cada establecimiento por tipo de discapacidad 

(física, visual, auditiva o intelectual) y por ámbitos (acceso, servicios comunes, etc.).

En algunos casos, en la guía también se señalan si hay facilidades de transporte para sus necesidades 

específicas.
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¿Cómo se ha realizado 
esta Guía? 
Esta guía fue ejecutada en tres fases, las cuales responden a la necesidad de crear conciencia en el 

sector turístico y propiciar acciones concretas con este proyecto. 

La primera correspondió a los Focus Group, que en total se realizaron en los 3 más importantes 

clústeres del país, con el fin de hacer el primer acercamiento a los establecimientos, recursos 

hoteleros e instituciones con discapacidad, para dar a conocer la guía y concertar la atención 

y la colaboración de todos aquellos que de una forma u otra formarían parte de la misma, una 

segunda fase fue el pre diagnóstico, el cual  se realizó enviando a cada recurso una comunicación 

formal, donde se les invitaba a formar parte de la guía y al mismo tiempo a llenar una encuesta 

online, con una clave de acceso, que nos generaría un reporte con el cual pudimos obtener datos 

del recurso, en términos de facilidades para personas con discapacidad, de esta forma con el 

resultado obtenido se hizo una primera selección, para determinar si pasaba a la 3era fase que fue 

el levantamiento de comprobación técnica, elaborado por nuestro equipo técnico para confirmar “in 

situ” las informaciones suministradas por el recurso. Como parte del valor agregado del proyecto se 

le entregó un informe de puntos críticos en distintos parámetros, para que pudieran ser adoptados 

como parte de los planes de mejoras de los hoteles. Dicho reporte realizado por la ColorBlind Design 

empresa encargada de los levantamientos técnicos de todos los recursos visitados.

Sobre Colorblind Design

Es un emprendimiento social dedicado al diseño arquitectónico y construcción especializados para 

personas con discapacidad. Son los primeros arquitectos dominicanos interesados en promover 

el diseño universal. Sus servicios están orientados al sector turismo (hoteles, bares, restaurantes) 

y comercios en general, ofreciendo servicio de diseño para adaptar todas las infraestructuras y 

servicios acorde de las necesidades de un mercado poco atendido y en continuo crecimiento, el 

turismo accesible.

Su objetivo principal es presentar diseños que puedan ser vividos por personas con discapacidad 

visual o motriz sin dificultad; y que estos espacios sean capaces de generar sensaciones placenteras 

en todos los usuarios sin distinción.
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Playa Blanca, Punta Cana 
Por Jorge Paniagua
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Destino La Altagracia

Clúster Turístico La Altagracia
+1(809)6880996
asoc.hoteles4@claro.net.do

Ciudad turística por excelencia, es conocida mundialmente por sus típicas postales caribeñas. Con 
sus más de 40 kilómetros de playas de arenas blancas y palmeras, así como un mar azul verdoso 
y su amplia y lujosa infraestructura hotelera, la convierten en el destino turístico más visitado del 
Caribe, durante todo el año. La climatología es constante, con temperaturas medias de 26 °C, siendo 
el intervalo de temperaturas de unos doce grados. Mayormente el lugar es visitado por turistas que 
desean tomarse unas vacaciones de ocio y descanso frente a las bellas costas del Océano Atlántico. 
El principal atractivo de la zona son sus playas, comenzando al norte con la Playa de Arena Gorda, 
luego Playa Bávaro, Playa Uvero Alto, Playa Macao y la Playa de El Cortesito.

Playa Blanca, Punta Cana 
Por Jorge Paniagua
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Hotel Barceló Bávaro Beach Resort

Facilidades Disponibles

Transporte público adaptado: Taxi

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas

• Restaurante / cafetería accesible
• 6 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo
• Hay silla de ducha
• Hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Carretera Bávaro Km. 1, Bávaro, Punta Cana 
23000 Higüey (La Altagracia) 
+1(809)6865797
info@barcelo.com
www.barcelo.com
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HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Carretera Bávaro Km. 1, Bávaro, Punta Cana
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)6865797
info@barcelo.com
www.barcelo.com

Hotel Barceló Palace Deluxe

Facilidades Disponibles

Transporte público adaptado: Taxi

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Acceso sin desnivel
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas

• Restaurante / cafetería accesible
• Piscina accesible con plataforma elevadora 

o rampa
• 14 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo
• Hay silla de ducha
• Hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva
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Hotel Catalonia Bávaro Beach, Casino & Resort

Facilidades Disponibles

No dispone de transporte público adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible
• Piscina accesible con plataforma elevadora 

o rampa

• 2 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo
• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Carretera Cabeza de Toro, Punta Cana 
23000 Higüey (La Altagracia) 
+1(809)4120000
info@hoteles-catalonia.es
www.hoteles-catalonia.com
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HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Hotel Grand Palladium Bávaro Suites Resort & Spa

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• 18 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo
• Hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad
• No hay silla de ducha
• Restaurante / cafetería accesible

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

• Personas con discapacidad auditiva
• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

Avenida España, Bávaro, Punta Cana
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)2218149
info@palladiumhotelgroup.com
www.palladiumhotelgroup.com
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Hotel Grand Palladium Palace Resort, Spa & Casino

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

• Observaciones Generales
• Posee menú específico para celíacos
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa

Personas con discapacidad motriz

• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible

• Piscina accesible con plataforma elevadora 
o rampa

• No disponen de habitaciones adaptadas 
para personas con discapacidad física

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Avenida España, Bávaro, Punta Cana
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)2218149
info@palladiumhotelgroup.com
www.palladiumhotelgroup.com/
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HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Hotel Grand Palladium Punta Cana Suites Resort & Spa

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

• Observaciones Generales
• Posee menú específico para celíacos
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Acceso sin desnivel
• No hay aseo accesible en las zonas 

comunes
• Restaurante / cafetería accesible

• Piscina accesible con plataforma elevadora 
o rampa

• No disponen de habitaciones adaptadas 
para personas con discapacidad física

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

Avenida España, Bávaro, Punta Cana
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)2218149
info@palladiumhotelgroup.com
www.palladiumhotelgroup.com
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Hotel Hard Rock Hotel & Casino 

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta 

dificultades para su uso
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible
• 21 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo
• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• Ascensor con facilidades para ciegos y 
deficientes visuales

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Ascensor con facilidades para sordos o 
deficientes auditivos

• Correcta señalización escrita y gráfica
• Bucle de inducción magnética

HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Avenida Boulevard Turístico del Este km. 28 #74, Punta Cana
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)7310099
info@hrhcpuntacana.com
es.hardrockhotelpuntacana.com/
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HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Hotel Be Live Collection Punta Cana

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

• Observaciones Generales
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible
• 8 habitaciones adaptadas
• El espacio de transferencia lateral a la cama 

es inferior a 90 cm.
• Las dimensiones del baño adaptado 

en la habitación y / o de su puerta son 
incorrectas

• Baño en la habitación: Las barras de apoyo 
del inodoro no están correctamente 
instaladas

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• Hay asiento abatible, fijado a la pared y 
con respaldo

• No hay silla de ducha

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

Carretera Cabeza de Toro, Punta Cana
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)6869898
reservas@belive.com
www.belivehotels.com/
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Hotel Iberostar Bávaro Suites

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta 

dificultades para su uso
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Las dimensiones del aseo adaptado en 

zonas comunes y / o de su puerta son 
incorrectas

• WC zonas comunes: El espacio de 
transferencia lateral al inodoro es inferior a 
80 cm. Solo es posible transferencia 

• Restaurante / cafetería accesible

• 6 habitaciones adaptadas
• Las dimensiones de la habitación adaptada 

y / o de su puerta son incorrectas
• Baño en la habitación: Las barras de apoyo 

del inodoro no están correctamente 
instaladas

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• No hay silla de ducha
• Hay asiento abatible, fijado a la pared y con 

respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es correcta
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Avenida Arena Gorda, Playa Bávaro
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)2216500
rrpp.bavaro@iberostar.com.do
www.iberostar.com
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HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Hotel Iberostar Dominicana

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad
• Personas con discapacidad motriz
• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta 

dificultades para su uso
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo en zonas comunes: No tiene barras 

de apoyo

• Restaurante / cafetería accesible
• 8 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: El inodoro no tiene 

barras de apoyo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

Carretera Arena Gorda, Playa Bávaro
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)2216500
iberostar.dom-pc@iberostar.com.do
www.iberostar.com/



16

Hotel Iberostar Grand Collection

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

• Observaciones Generales
• Posee menú específico para celíacos 
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible
• 2 habitaciones adaptadas
• Las dimensiones del baño adaptado 

en la habitación y / o de su puerta son 
incorrectas

• Baño habitación: El espacio de 
transferencia lateral al inodoro es inferior a 
80 cm. Solo es posible transferencia Baño 
en la habitación: Ducha a nivel de suelo

• Hay asiento abatible, fijado a la pared y 
con respaldo

• No hay silla de ducha

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Carretera Arena Gorda, Playa Bávaro
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)2216500
rdmgrandbavaro@iberostar.com.do
www.iberostar.com/
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HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Hotel Iberostar Punta Cana

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

• Observaciones Generales
• Posee menú específico para celíacos
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta 

dificultades para su uso
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo en zonas comunes: No tiene barras 

de apoyo
• Restaurante / cafetería accesible

• 7 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo
• Hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo
• No hay silla de ducha

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva.

Avenida Arena Gorda, Playa Bávaro
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)2216500
iberostar.dom-pc@iberostar.com.do
www.iberostar.com/
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Hotel IFA Villas Bávaro Resort & Spa

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo en zonas comunes: Lavabo sin espacio 

de aproximación
• Restaurante / cafetería accesible
• 2 habitaciones adaptadas
• Las dimensiones de la habitación adaptada 

y / o de su puerta son incorrectas
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo

• Las dimensiones del baño adaptado 
en la habitación y / o de su puerta son 
incorrectas

• Baño en la habitación: Las barras de apoyo 
del inodoro no están correctamente 
instaladas

• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Carretera Barceló, Playa Bávaro
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)2218555
spa.villasbavaro@ifahotels.com
www.lopesan.com/
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HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Hotel Level at Meliá Caribe Tropical

Dispone facilidad

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta 

dificultades para su uso
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Las dimensiones del aseo adaptado en 

zonas comunes y / o de su puerta son 
incorrectas

• Aseo en zonas comunes: Lavabo sin espacio 
de aproximación

• Aseo en zonas comunes: No tiene barras 
de apoyo

• Restaurante / cafetería accesible
• 6 habitaciones adaptadas

• Las dimensiones del baño adaptado 
en la habitación y / o de su puerta son 
incorrectas

• Baño habitación: El espacio de 
transferencia lateral al inodoro es inferior a 
80 cm. Solo es posible transferencia frontal

• Baño en la habitación: Las barras de apoyo 
del inodoro no están correctamente 
instaladas

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• No hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

Carretera Arena Gorda, Playa Bávaro
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)2211290
melia.caribe.tropical@melia.com
www.melia.com/
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Hotel Meliá Caribe Tropical Punta Cana Beach & Golf Resort

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa 
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 1 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Las dimensiones del aseo adaptado en 

zonas comunes y / o de su puerta son 
incorrectas

• WC zonas comunes: El espacio de 
transferencia lateral al inodoro es inferior 
a 80 cm. Solo es posible transferencia Aseo 
en zonas comunes: Lavabo sin espacio de 
aproximación

• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 
no están correctamente instaladas

• Restaurante / cafetería accesible
• Piscina accesible con plataforma elevadora 

o rampa
• 6 habitaciones adaptadas
• El espacio de transferencia lateral a la cama 

es inferior a 90 cm.
• Las dimensiones del baño adaptado 

en la habitación y / o de su puerta son 
incorrectas

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Carretera Arena Gorda, Playa Bávaro
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)2211290
melia.caribe.tropical@melia.com
www.melia.com/
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HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Hotel Natura Park Beach Eco-Resort & Spa

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

• Observaciones Generales
• Posee menú específico para celíacos 
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 1 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Acceso sin desnivel
• Escaleras o desnivel para acceder a: Salón 

de Juegos, Salón de Lectura

• Aseo adaptado en zonas comunes
• Restaurante / cafetería accesible
• Piscina accesible con plataforma elevadora 

o rampa
• No disponen de habitaciones adaptadas 

para personas con discapacidad física

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

Avenida Cabeza de Toro, Punta Cana
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)2212626
reservas@blauhotels.com
www.blauhotels.com/default-es.html
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Hotel Secrets Royal Beach Punta Cana

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad
Personas con discapacidad motriz

• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Las dimensiones del aseo adaptado en 

zonas comunes y / o de su puerta son 
incorrectas

• WC zonas comunes: El espacio de 
transferencia lateral al inodoro es inferior 
a 80 cm. Solo es posible transferencia Aseo 
zonas comunes: Las barras de apoyo no 
están correctamente instaladas

• Restaurante / cafetería accesible
• 3 habitaciones adaptadas
• Las dimensiones de la habitación adaptada 

y / o de su puerta son incorrectas
• Las dimensiones del baño adaptado 

en la habitación y / o de su puerta son 
incorrectas

• Baño en la habitación: Las barras de apoyo 
del inodoro no están correctamente 
instaladas

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo
Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Avenida Av. Alemania, Bávaro
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)2214646
info@secretsresorts.com
www.secretsresorts.com/
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HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Hotel The Royal Suites Turquesa by Palladium

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad
Personas con discapacidad motriz

• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Restaurante / cafetería accesible

• No disponen de habitaciones adaptadas 
para personas con discapacidad física

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
•  No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

Avenida España, Bávaro, Punta Cana
23000 Higüey (La Altagracia)
+1(809)2218149
info@palladiumhotelgroup.com
www.palladiumhotelgroup.com/
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Arena Gorda Barceló Punta Cana

Es una playa de arena en Punta Cana, La Altagracia al este de la Isla. Es una de las playas más 
amplias de la zona lo que probablemente da inspiración para su nombre. Arena Gorda, cuando se 
traduce directamente, significa amplia y gloriosa. Esta playa se inclina suavemente hacia el mar.

Se encuentra ubicada cerca de la Laguna de Bávaro, al este de la República Dominicana. 

• 2 paneles informativos comunes con toda la información pertinente, como el mapa de la 
playa, la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 06:00 PM
• Estacionamiento: 200 Mts
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida

Arena Gorda Hard Rock Hotel & Casino Punta Cana

Es un complejo de playa situado Punta Cana, La Altagracia. El agua de Arena Gorda es tranquila y 
poco profunda, la longitud de la playa es de aproximadamente 1.000 metros.

Se encuentra ubicada cerca de la Laguna de Bávaro, al este de la República Dominicana. 

• 2 paneles informativos comunes con toda la información pertinente, como el mapa de la 
playa, la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 06:00 PM
• Estacionamiento: 300 Mts
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida

PLAYAS DESTINO LA ALTAGRACIA
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Arena Gorda Iberostar

Es una playa de arena en Punta Cana, La Altagracia.  Es una de las más amplias en la zona lo que 
probablemente es la inspiración para su nombre. Cuando se traduce directamente Arena Gorda, 
significa amplia y gloriosa. Esta playa se inclina suavemente hacia el mar. El agua es tranquila y 
poco profunda.

Se encuentra cerca de la Laguna Bávaro, al este de la República Dominicana.  La longitud de la 
playa es de aproximadamente 1.000 metros.

• 4 paneles informativos comunes con toda la información pertinente, como el mapa de la 
playa, la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 06:00 PM
• Estacionamiento: 300 Mts
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida

PLAYAS DESTINO LA ALTAGRACIA
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Bávaro Complejo Barceló

Es una playa de arena en Bávaro, La Altagracia y es considerada una de las más bellas playas del 
mundo.

Se encuentra cerca de la Laguna de Bávaro, al este de la República Dominicana.

• 4 paneles informativos comunes con toda la información pertinente, como el mapa de la 
playa, la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 06:00 PM
• Estacionamiento: 500 Mts
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida

Bávaro Palladium

Es una playa de arena en Bávaro, La Altagracia y es considerada una de las más bellas playas del 
mundo. 

Se encuentra cerca de la Laguna de Bávaro, al este de la República Dominicana.

• 4 paneles informativos comunes con toda la información pertinente, como el mapa de la 
playa, la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 06:00 PM
• Estacionamiento: 500 Mts
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida

PLAYAS DESTINO LA ALTAGRACIA
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PLAYAS DESTINO LA ALTAGRACIA

Cabeza de Toro Be Live Grand Punta Cana

Es una playa de arena blanca en Punta Cana, La Altagracia, se encuentra cerca de la Laguna de 
Bávaro al este de la República Dominicana y los arrecifes de coral. El programa Reef Check se ha 
desarrollado en esta playa. 

• 1 panel informativos común con toda la información pertinente, como el mapa de la playa, 
la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 06:00 PM
• Estacionamiento: 300 Mts
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida

Bávaro Paradisus Palma Real

Es una playa de arena blanca en Bávaro, La Altagracia se encuentra cerca de la Laguna de Bávaro al 
este de la República Dominicana.

• 2 paneles informativos comunes con toda la información pertinente, como el mapa de la 
playa, la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 06:00 PM
• Estacionamiento: 500 Mts
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida
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Cabeza de Toro Natura Park

Es una playa de arena blanca en Bávaro, La Altagracia, se encuentra cerca de la Laguna de 
Bávaro al este de la República Dominicana y los arrecifes de coral. El programa Reef Check se ha 
desarrollado en esta playa. 

• 1 panel informativos común con toda la información pertinente, como el mapa de la playa, 
la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 06:00 PM
• Estacionamiento: 300 Mts
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida

El Cortecito Barceló Dominican Beach

Es una playa de arena en Bávaro, La Altagracia. El agua en el Cortecito Barceló Dominican Beach es 
tranquila y poco profunda. Esta playa forma parte de la Costa del Coco, terminando en el Océano 
Atlántico y se encuentra al norte de la famosa Playa Bávaro. Es un resort de playa considerado 
como uno de los más visitados.

• 2 paneles informativos comunes con toda la información pertinente, como el mapa de la 
playa, la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 06:00 PM
• Estacionamiento
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida

PLAYAS DESTINO LA ALTAGRACIA



PLAYAS DESTINO LA ALTAGRACIA
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Aguas Blancas, Constanza 
Por Jerry Bauer
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Destino Constanza

Clúster Ecoturístico de Constanza
Ave. Jiménez Moya, Constanza
+1(809)5391022
Clústerecoturisticoconstanza@gmail.com
www.constanza.com.do

Constanza es un pueblo y municipio de la provincia de La Vega, emplazada en la Cordillera Central 
de República Dominicana, está ubicada aproximadamente a unos 1.250 msnm y es conocida como 
¨El Valle Encantado del Caribe¨. Es la ciudad más alta de la isla La Hispaniola, aunque el Pico Duarte, 
en la cordillera central es el punto más alto de Las Antillas mayores. Constanza también posee un 
clima frio y de frescura natural, la producción de hortalizas, vegetales, flores y fresas que abastecen 
toda la República.

Constanza dispone de muchos atractivos turísticos, entre los que cuentan: el Salto de Aguas Blancas, 
las Piedras Letreadas, el Parque Nacional Valle Nuevo, su pueblo, y lo más importante, es su gente 
trabajadora, sencilla, amable y bondadosa.

Valle de Constanza 
Por Jerry Bauer
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Panadería Pan y Chocolate

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• No disponen de personal formado para la 
atención a personas con discapacidad

• Personas con discapacidad motriz
• Acceso sin desnivel
• No hay aseo accesible en las zonas 

comunes

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

RESTAURANTE DESTINO LA ALTAGRACIA

Calle Antonio María García esq. Matilde Viñas
41000 Constanza (La Vega)
+1(809)3503031
info@panychocolate.com
www.facebook.com/panychocolateconstanza/



RESTAURANTE DESTINO LA ALTAGRACIA

Av. Winston Churchill 93, Piantini
(809) 807 1717

jwmarriottsantodomingo.com
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Angostura, Jarabacoa 
Por Jerry Bauer
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Destino Jarabacoa 

Clúster Ecoturístico de Jarabacoa
C/Independencia, #45-B, Edificio Plan Cordillera, Jarabacoa, La Vega
+1(809)5746810
info@jarabacoard.com
www.jarabacoard.com

Jarabacoa municipio de La Vega, se ecuentra ubicada entre las montañas de la Cordillera Central, 
su nombre proviene del idioma taino, que significa “Lugar donde fluye el agua”, ya que antes de la 
llegada de los españoles a la isla, Jarabacoa estaba poblado por los Tainos que se albergaron en las 
proximidades de los ríos Yaque del Norte, Jimenoa, Baiguate, Guanajuma. En términos geográficos, 
Jarabacoa se sitúa al nordeste de la Cordillera Central, con su centro urbano en un valle intramontano 
de 23 km2 a unos 530 metros sobre el nivel del mar. 

Desde este municipio se asciende a los picos Duarte (el más alto de las Antillas), La Pelona y La 
Rusilla. Jarabacoa se proyecta como uno de los pilares del turismo alternativo, rural y comunitario 
donde manteniendo la esencia de sus estructuras naturales unidos al acervo socio-cultural de 
la comunidad son elementos del huésped que se preocupa por el medio ambiente y le interesa 
conectarse con los comunitarios que definen la existencia del ambiente.

Angostura, Jarabacoa 
Por Jerry Bauer
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Hotel Gran Jimenoa

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

• Observaciones Generales
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 1 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Acceso sin desnivel

• Escaleras o desnivel para acceder a: Sala 
Ejecutiva, Restaurante

• No hay aseo accesible en las zonas 
comunes

• Restaurante / cafetería accesible
• 5 habitaciones adaptadas

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• Información del establecimiento en braille

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Avenida La Confluencia, Los Corralitos
41000 Jarabacoa (La Vega)
+1(809)5746304
info@granjimenoahotel.com
www.granjimenoahotel.com



HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA
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Teleférico, Puerto Plata 
Por Jerry Wylie
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Destino Puerto Plata

Clúster Turístico de Destino de Puerto Plata
Calle 26 de agosto #24, Puerto Plata
+1(809)3201259
info@discoverpuertoplata.com
www.discoverpuertoplata.com

Sin lugar a dudas uno de los principales lugares turísticos de República Dominicana es Puerto Plata, 
donde confluye la rica historia Colonial del Caribe con una variedad excepcional de hoteles, playas, 
parques naturales entre otras muchas delicias que solo usted puede encontrarlas en esta parte del 
mundo. Conocida popularmente como la novia del Atlántico, Puerto Plata se ha caracterizado por el 
gran desarrollo que ha tenido en el turismo gracias a sus hermosas playas, entre ellas Playa Dorada, 
la cual está protegida por sus arrecifes colares y sus paisajes que atraen con su belleza a muchos de 
los visitantes siendo los fuertes del turismo el área de Sosua, Playa Dorada, Cabarete, San Felipe de 
Puerto Plata e Imbert. 

En determinada época del año se puede disfrutar de la observación de las ballenas jorobadas. El 
famoso  Teleférico, brinda la oportunidad de dar un viaje en las alturas, observando el hermoso 
paisaje de Puerto Plata, el único Teleférico en el país.

Castillo San Felipe del Morro, Puerto Plata
Por Jerry Bauer
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Aeropuerto Internacional de Gregorio Luperón (POP)

El Aeropuerto

El Aeropuerto Internacional Gregorio Luperón 
está localizado entre Puerto Plata y Sosúa, en 
la Costa Norte de la República Dominicana.

Construido en 1979 con el propósito de 
impulsar el turismo de la región Norte, cuenta 
con una pista de 3,081 metros de largo x 46 
metros de ancho, con capacidad de recibir 
aeronaves de cuerpo ancho, incluyendo B-747 
y A-340.

La terminal de pasajeros tiene 27,075 metros 
cuadrados, con capacidad para manejar 1,200 
pasajeros por hora.

Este aeropuerto ofrece el acceso a una 
inolvidable experiencia turística, lo que lo ha 
convertido en el segundo en recibir mayor 
flujo de turistas que llega a la República 
Dominicana.

Facilidades Disponibles

No dispone de transporte público adaptado.

Observaciones Generales

• Hay sistema de alarma acústica y luminosa 

• No disponen de personal formado para la 
atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 4 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Rampa de Acceso
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• Existen plataformas elevadoras y/o rampas 

para salvar los diferentes desniveles
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

AEROPUERTOS DESTINO LA ALTAGRACIA

Sosua, Puerto Plata 
+1(809)2910000
info@aerodom.com 
www.aerodom.com



AEROPUERTOS DESTINO LA ALTAGRACIA

Punta Cana | Dominican Republic

Llévese a su familia de vacaciones, 
disfrute de una escapada solo para 
adultos, organice su boda o un gran 
evento, relájase en el Spa, haga 
su mejor jugada de golf y además 
aprovéchese de los beneficios 
exclusivos del Club Premium. 

Barceló Hotels & Resorts, hoteles 
únicos en primera línea de playa con 
el mejor programa todo incluido.

809 227 2356

Endless holidays
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Hotel Believe Marien

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público 
adaptado.

• Observaciones Generales
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Rampa de Acceso
• Existen plataformas elevadoras y/o rampas 

para salvar los diferentes desniveles
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Las dimensiones del aseo adaptado en 

zonas comunes y / o de su puerta son 
incorrectas

• Aseo en zonas comunes: Lavabo sin espacio 
de aproximación

• Aseo en zonas comunes: No tiene barras 
de apoyo

• Restaurante / cafetería accesible
• Piscina accesible con plataforma elevadora 

o rampa

• 2 habitaciones adaptadas
• Las dimensiones de la habitación adaptada 

y / o de su puerta son incorrectas
• El espacio de transferencia lateral a la cama 

es inferior a 90 cm.
• Las dimensiones del baño adaptado 

en la habitación y / o de su puerta son 
incorrectas

• Baño habitación: El espacio de 
transferencia lateral al inodoro es inferior a 
80 cm. Solo es posible transferencia frontal

• Baño en la habitación: Las barras de apoyo 
del inodoro no están correctamente 
instaladas

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO PUERTO PLATA

Carretera Luperón, Km. 4,5, Complejo Turístico Costa Dorada
57000 Playa Dorada (Puerto Plata)
+1(809)3201515
marien.dir2@belivehotels.com
www.belivehotels.com/hotel/ES/home.jsp
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HOTELES DESTINO PUERTO PLATA

Hotel Casa Colonial Beach & Spa

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

• Observaciones Generales
• Posee menú específico para celíacos
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: la rampa presenta 

dificultades para su uso
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• Existen plataformas elevadoras y/o rampas 

para salvar los diferentes desniveles
• Aseo adaptado en zonas comunes

• Aseo zonas comunes: las barras de apoyo 
no están correctamente instaladas

• Restaurante / cafetería accesible
• 2 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: plato de ducha
• No hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• Información del establecimiento en braille

Personas con discapacidad auditiva

• Ascensor con facilidades para ciegos y 
deficientes visuales

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• Solo hay sistema de alarma sonora
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad visual

Avenida Colón #11, Complejo Turístico Playa Dorada
57000 Playa Dorada (Puerto Plata)
+1(809)3203232
info@vhhr.com
www.casacolonialhotel.com/
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Hotel Blue Jack Tar

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público 
adaptado.

• Observaciones Generales
• Solo hay sistema de alarma sonora
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 4 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes
• WC zonas comunes: El espacio de 

transferencia lateral al inodoro es inferior a 
80 cm. Solo es posible transferencia frontal

• Aseo en zonas comunes: Lavabo sin espacio 
de aproximación

• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 
no están correctamente instaladas

• Restaurante / cafetería accesible
• 2 habitaciones adaptadas
• Las dimensiones de la habitación adaptada 

y / o de su puerta son incorrectas
• Las dimensiones del baño adaptado 

en la habitación y / o de su puerta son 
incorrectas

• Baño en la habitación: El inodoro no tiene 
barras de apoyo

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• No hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo
• La ducha no tiene barras de apoyo
• Las barras de apoyo de la bañera no están 

correctamente instaladas
• Baño en la habitación: Bañera
• No hay tabla de transferencia para la 

bañera
• La bañera no tiene barras de apoyo
• No hay silla de bañera

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

Calle Jack Tar, Playa Dorada
57000 Puerto Plata
+1(809)3203800
bluejacktarhotel@bluejacktar.com
http://www.bluejacktar.com/es/

HOTELES DESTINO PUERTO PLATA
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Hotel VH Gran Ventana Beach Resort

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

• Observaciones Generales
• Posee menú específico para celíacos
• Solo hay sistema de alarma sonora
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Rampa de Acceso
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible
• Piscina accesible con plataforma elevadora 

o rampa
• 3 habitaciones adaptadas
• Las dimensiones de la habitación adaptada 

y / o de su puerta son incorrectas
• Las dimensiones del baño adaptado 

en la habitación y / o de su puerta son 
incorrectas

• Baño habitación: El espacio de 

transferencia lateral al inodoro es inferior a 
80 cm. Solo es posible transferencia frontal

• Baño en la habitación: Plato de ducha
• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo
• Baño en la habitación: Bañera
• No hay tabla de transferencia para la 

bañera
• La bañera no tiene barras de apoyo
• Las barras de apoyo de la bañera no están 

correctamente instaladas
• No hay silla de bañera

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO PUERTO PLATA

Calle Principal, Playa Dorada
57000 Puerto Plata
+1(809)3202111
info@vhhr.com
www.vhhr.com/default-es.html
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Hotel Iberostar Costa Dorada

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

• Observaciones Generales
• Posee menú específico para celíacos 
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Rampa de Acceso
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Restaurante / cafetería accesible
• Piscina accesible con plataforma elevadora 

o rampa
• 4 habitaciones adaptadas
• Baño habitación: El espacio de 

transferencia lateral al inodoro es inferior a 
80 cm. Solo es posible transferencia Baño 
en la habitación: Ducha a nivel de suelo

• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• Información del establecimiento en braille

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• Personal con conocimientos de Lengua de 

Signos

Carretera Luperón, Km. 2,5, Complejo Turístico Costa Dorada
57000 Playa Dorada (Puerto Plata)
+1(809)3201000
costa.dorada@iberostar.com.do
www.iberostar.com/

HOTELES DESTINO PUERTO PLATA
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Hotel Puerto Plata Village

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Solo hay sistema de alarma sonora
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta 

dificultades para su uso
• Existen plataformas elevadoras y/o rampas 

para salvar los diferentes desniveles
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo en zonas comunes: No tiene barras 

de apoyo
• Restaurante / cafetería accesible

• 3 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: El inodoro no tiene 

barras de apoyo
• Baño en la habitación: Plato de ducha
• No hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo
• La ducha no tiene barras de apoyo
• Las barras de apoyo de la bañera no están 

correctamente instaladas
• Baño en la habitación: Bañera
• La bañera no tiene barras de apoyo
• No hay silla de bañera

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• Personal con conocimientos de Lengua de 

Signos

HOTELES DESTINO PUERTO PLATA

Carretera Apartado 716, Complejo Playa Dorada
57000 Puerto Plata 
+1(809)3204012
reservations@puertoplatabelive.com
http://www.puertoplatavillage.com/
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Restaurante Las Palmas

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Personal capacitado para la atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Acceso sin desnivel
• Puerta giratoria. Dispone de entrada alternativa para usuarios de silla de ruedas o movilidad 

reducida
• No hay suficiente señalización o no es clara y comprensible
• No hay aseo accesible en las zonas comunes

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es correcta
• No hay suficiente señalización o no es clara y comprensible
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• No hay suficiente señalización o no es clara y comprensible
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad auditiva
• Personas con discapacidad intelectual
• No hay suficiente señalización o no es clara y comprensible

RESTAURANTES DESTINO LA ALTAGRACIA

Avenida Luis Ginebra #47
57000 Puerto Plata 
+1(809)5867065
restaurantelaspalmas01@hotmail.com



RESTAURANTES DESTINO LA ALTAGRACIA
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Costa Dorada Be Live Marien

Se encuentra en el este de Puerto Plata en la ciudad de la autopista hacia Sosúa. Las actividades 
sobre el medio ambiente, el programa de Bandera Azul y Reef Check se han desarrollado en la 
playa.

Cerca de ella están el Monumento Natural “Isabel de Torres” Hill, el Fuerte de San Felipe y los 27 
Charcos de Damajagua.

• 1 panel informativos común con toda la información pertinente, como el mapa de la playa, 
la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 06:00 PM
• Estacionamiento
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida

PLAYAS DESTINO PUERTO PLATA

Costa Dorada Iberostar

Se encuentra en el este de Puerto Plata en la ciudad de la autopista hacia Sosúa. Las actividades 
sobre el medio ambiente, el programa de Bandera Azul y Reef Check se han desarrollado en la 
playa.

Cerca de ella están el Monumento Natural “Isabel de Torres” Hill, el Fuerte de San Felipe y los 27 
Charcos de Damajagua.

• 1 panel informativos común con toda la información pertinente, como el mapa de la playa, 
la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 06:00 PM
• Estacionamiento
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida
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PLAYAS DESTINO PUERTO PLATA

Playa Dorada I

Se encuentra en el este de Puerto Plata en la ciudad de la autopista hacia Sosúa. Las actividades 
sobre el medio ambiente, el programa de Bandera Azul y Reef Check se han desarrollado en la 
playa.

Cerca de ella están el Monumento Natural “Isabel de Torres” Hill, el Fuerte de San Felipe y los 27 
Charcos de Damajagua.

• 2 paneles informativos comunes con toda la información pertinente, como el mapa de la 
playa, la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 05:00 PM
• Estacionamiento: 200 mts
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida

Playa Dorada Blue Jack Tar

Se encuentra en el este de Puerto Plata en la ciudad de la autopista hacia Sosúa. Las actividades 
sobre el medio ambiente, el programa de Bandera Azul y Reef Check se han desarrollado en la 
playa.

Cerca de ella están el Monumento Natural “Isabel de Torres” Hill, el Fuerte de San Felipe y los 27 
Charcos de Damajagua.

• 2 paneles informativos comunes con toda la información pertinente, como el mapa de la 
playa, la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 05:00 PM
• Estacionamiento: 200 mts
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida
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Faro de la Playa
Iberostar Hacienda Dominicus, Bayahibe
Por Jorge Paniagua



53

Destino La Romana–Bayahibe

Clúster Turístico Romana-Bayahibe
Plaza Montecarlo, Avenida Wayne Fuller Dominicus Bayahibe
+1(829)5207391 / +1(829)5209152
info@explorelaromana.com
www.explorelaromana.com

La Romana es una ciudad de la República Dominicana y está ubicada en el sudeste del país. Es la 
capital de la provincia del mismo nombre y considerada la capital del Este. 

La ciudad debe su nombre a una antigua balanza romana de gran tamaño que en el siglo XVI servía 
para pesar las mercancías que transitaban por el  puerto, muy importante en aquella época, 
y propiedad de una familia originaria de  Roma. Esta se encuentra a una hora y media al oeste 
de Punta Cana y a una hora y media al este de la capital, Santo Domingo. 

La ciudad más cercana es  San Pedro de Macorís, a media hora de distancia, y  Juan Dolio, 
aproximadamente a cuarenta minutos. La Romana se ha convertido en uno de los destinos turísticos 
más populares en el país debido a las hermosas playas y la infraestructura turística que posee.

Veleros, Playa Bayahibe
Por Jorge Paniagua
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Aeropuerto Internacional La Romana Casa de Campo (LRM)

El Aeropuerto

El Aeropuerto Internacional de La Romana, 
Casa de Campo, está estratégicamente 
ubicado en la costa sureste de la República 
Dominicana, brindando servicio a la provincia 
de mayor crecimiento en negocios y ocio 
del país. El Aeropuerto Internacional de La 
Romana, Casa de Campo, sirve como puerta 
de entrada a los destinos turísticos de más 
renombre del país. El Aeropuerto tiene acceso 
por tierra, en dos horas o menos, a los más 
grandes destinos del Este, La Romana, Casa 
de Campo, Bayahibe, Dominicus, Punta Cana, 
Bávaro, Uvero Alto, Macao, Juan Dolio, Boca 
Chica y Santo Domingo, entre otros.

Las operaciones del aeropuerto del Hotel 
Casa de Campo excedieron la capacidad de 
diseño del mismo, no sólo por la expansión 
derivada de la integración del aeropuerto 
y de la infraestructura turística, si no por 
el considerable incremento que se estaba 
produciendo en nuevas inversiones 
hoteleras, por parte de operadores locales e 
internacionales, en la zona sureste del país.

Facilidades Disponibles

Transporte público adaptado: Taxi

Observaciones Generales

• No disponen de personal formado para la 
atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas 
disponen de la señalización vertical y 
horizontal

• Acceso sin desnivel
• Hay aseo accesible en las zonas comunes

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual 

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

AEROPUERTOS DESTINO LA ALTAGRACIA

Casa de Campo
22000 La Romana (La Romana)
+1(809)8139000
info@lrm.com.do
romanaairport.com



AEROPUERTOS DESTINO LA ALTAGRACIA
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Hotel Be Live Canoa

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 4 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta 

dificultades para su uso
• Existen plataformas elevadoras y/o rampas 

para salvar los diferentes desniveles

• Aseo adaptado en zonas comunes
• Restaurante / cafetería accesible
• 2 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo
• Hay silla de ducha
• Hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• Información del establecimiento en braille
• Puerta de la habitación con información en 

braille

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO LA ROMANA-BAYAHIBE

Carretera Bayahibe
23000 Dominicus (La Altagracia)
+1(809)6822662
enjoybelive@globalia-corp.com
http://www.belivehotels.com/hotel/EN/home.jsp
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HOTELES DESTINO LA ROMANA-BAYAHIBE

Hotel Catalonia Gran Dominicus

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos
• Solo hay sistema de alarma sonora 
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 1 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Rampa de Acceso
• Existen plataformas elevadoras y/o rampas 

para salvar los diferentes desniveles
• Aseo adaptado en zonas comunes
• WC zonas comunes: El espacio de 

transferencia lateral al inodoro es inferior a 

80 cm. Solo es posible transferencia frontal
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible
• Piscina accesible con plataforma elevadora 

o rampa
• No disponen de habitaciones adaptadas 

para personas con discapacidad física

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

Carretera La Romana Bayahibe
23000 Dominicus (La Altagracia)
+1(809)6166767
grandominicus.recepcion@hoteles-catalonia.es
www.hoteles-catalonia.com/es/home.jsp
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Hotel Iberostar Hacienda Dominicus

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Solo hay sistema de alarma sonora
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad
• Personas con discapacidad motriz
• Acceso sin desnivel
• Existen plataformas elevadoras y/o rampas 

para salvar los diferentes desniveles
• No hay aseo accesible en las zonas 

comunes
• Restaurante / cafetería accesible
• Piscina accesible con plataforma elevadora 

o rampa

• 2 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo
• Hay silla de ducha
• Hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO LA ROMANA-BAYAHIBE

Carretera Bayahibe
23000 Dominicus (La Altagracia)
+1(809)6883600
rrpp.bayahibe@iberostar.com.do
http://iberostarhacienda.com/index.asp
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HOTELES DESTINO LA ROMANA-BAYAHIBE

Hotel Viva Wyndham Dominicus Beach

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Solo hay sistema de alarma sonora
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 1 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Rampa de Acceso
• Escaleras o desnivel para acceder a: Área 

de buffet
• Aseo adaptado en zonas comunes
• WC zonas comunes: El espacio de 

transferencia lateral al inodoro es inferior a 
80 cm. Solo es posible transferencia frontal

• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 
no están correctamente instaladas

• Restaurante / cafetería accesible

• Piscina accesible con plataforma elevadora 
o rampa

• habitaciones adaptadas
• Las dimensiones del baño adaptado 

en la habitación y / o de su puerta son 
incorrectas

• Baño habitación: El espacio de 
transferencia lateral al inodoro es inferior a 
80 cm. Solo es posible transferencia frontal

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• Hay silla de ducha
• Hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Ascensor con facilidades para sordos o 
deficientes auditivos

• Correcta señalización escrita y gráfica
• Personal con conocimientos de Lengua de 

Signos

Avenida Eladia
23000 Dominicus (La Altagracia)
+1(809)6865658
guestservicesdominicus@vivaresorts.com
www.vivaresorts.com
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Hotel Viva Wyndham Dominicus Palace

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Solo hay sistema de alarma sonora
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 1 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta 

dificultades para su uso
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• Existen plataformas elevadoras y/o rampas 

para salvar los diferentes desniveles
• Aseo adaptado en zonas comunes
• WC zonas comunes: El espacio de 

transferencia lateral al inodoro es inferior a 
80 cm. Solo es posible transferencia frontal

• Aseo en zonas comunes: Lavabo sin espacio 
de aproximación

• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible
• Piscina accesible con plataforma elevadora 

o rampa
• 3 habitaciones adaptadas
• El espacio de transferencia lateral a la cama 

es inferior a 90 cm.
• Las dimensiones del baño adaptado 

en la habitación y / o de su puerta son 
incorrectas

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo
• La ducha no tiene barras de apoyo
• Las barras de apoyo de la bañera no están 

correctamente instaladas

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Ascensor con facilidades para sordos o 
deficientes auditivos

• Correcta señalización escrita y gráfica
• Personal con conocimientos de Lengua de 

Signos

HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Avenida Eladia
23000 Dominicus (La Altagracia)
+1(809)6865658
xfaulkneer@vivaresorts.com
www.vivaresorts.com



HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Playa Blue Jack Tar
Puerto Plata

Por IDARD
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Bahía Príncipe Playa Nueva Romana

Es una playa ubicada en La Romana, se encuentra cerca del río Chavón, del Parque Nacional del 
Este y la Isla Saona.

1 panel informativos común con toda la información pertinente, como el mapa de la playa, la 
calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades ambientales, 
plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

Horario Socorristas: 9:00 AM a 06:00 PM

Estacionamiento

Senderos a través del Hotel

Acceso para personas con movilidad reducida

PLAYAS DESTINO LA ALTAGRACIA

La Laguna Dominicus

Es una playa de arena en Bayahibe, se encuentra cerca del río Chavón, del Parque Nacional del Este 
y la Isla Saona.

2 paneles informativos comunes con toda la información pertinente, como el mapa de la playa, la 
calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades ambientales, 
plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

Horario Socorristas: 9:00 AM a 05:00 PM

Estacionamiento: 200 mts

Senderos a través del Hotel

Acceso para personas con movilidad reducida



PLAYAS DESTINO LA ALTAGRACIA

Parque Colón
Santo Domingo

Por Jorge Paniagua
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Grand Bahia Principe Cayacoa
Samaná
Por Jerry Bauer
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Destino Samaná

Clúster Turístico de Samaná
Calle Presidente González esq. Ave. Tiradentes, Edificio La Cumbre Piso 8, 
Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)5665839 
directorejecutivo@ahetsa.com
www.gosamana.com

Samaná se encuentra en el noreste del país, ocupando completamente la Península de Samaná. 
Su capital es la ciudad de Santa Bárbara de Samaná. Su clima es tropical húmedo de bosque, es 
uno de los principales polos turísticos del país, al poseer un gran potencial con sus numerosas 
playas. Durante el invierno y principio de primavera, la actividad de observación de las ballenas 
jorobadas es una actividad de generación importante de ingresos para la provincia, una de sus 
principales playas son Playa Rincón y las playas ubicadas en Las Terrenas el primer atractivo turístico 
de Samaná. Las actividades acuáticas, como el buceo, el velerismo y otras son muy concurridas y 
forman parte de los atractivos turísticos del lugar, así como las actividades de transportación que 
son de gran interés. Se realizan excursiones con Safari, Fourwhell o Motores. Se disponen de rutas 
para conocer toda la península que los turistas pueden utilizar.

Amanece cerca de Sánchez
Bahía de Samaná

Por Jorge Paniagua
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Hotel Sublime Samaná

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad
• Personas con discapacidad motriz
• Acceso sin desnivel
• No hay aseo accesible en las zonas 

comunes
• Restaurante / cafetería accesible
• 2 habitaciones adaptadas

• Las dimensiones de la habitación adaptada 
y / o de su puerta son incorrectas

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO SAMANÁ

Carretera Bahía Cosón
32000 Las Terrenas (Samaná)
+1(809)2405050
guestrelations@sublimesamana.com
sublimesamana.com/
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HOTELES DESTINO SAMANÁ

Viva Wyndham V Samaná

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Las dimensiones del aseo adaptado en 

zonas comunes y / o de su puerta son 
incorrectas

• Restaurante / cafetería accesible
• 1 habitaciones adaptadas

• Las dimensiones de la habitación adaptada 
y / o de su puerta son incorrectas

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• No hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• Información del establecimiento en braille

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

Carretera Bahía de Cosón
32000 Las Terrenas (Samaná)
+1(809)2406600
reservationsvsamana@vivaresorts.com
vcollectionresorts.com/vsamana/
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Hotel Restaurante Porto

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público adaptado.

Observaciones Generales

• No disponen de personal formado para la atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: la rampa presenta dificultades para su uso
• No hay aseo accesible en las zonas comunes

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es correcta
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad auditiva

RESTAURANTE DESTINO LA ALTAGRACIA

Carretera Portillo
32000 Samaná (Samaná)
+1(809)2405329
reservaionsbda@chc.do



RESTAURANTE DESTINO LA ALTAGRACIA
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Cayacoa Bahía Príncipe

Bahía Príncipe Cayacoa es una playa de arena, se encuentra en la península de Samaná al noroeste 
de la República Dominicana

4 paneles informativos comunes con toda la información pertinente, como el mapa de la playa, la 
calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades ambientales, 
plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

Horario Socorristas: 9:00 AM a 05:00 PM

Estacionamiento: 200 mts

Senderos a través del Hotel

Acceso para personas con movilidad reducida

PLAYAS DESTINO SAMANÁ

Cayo Levantado Bahía Príncipe

Cayo Levantado Bahía Príncipe es una playa situada en una pequeña isla en la Bahía de Samaná. 

La isla está situada en la costa norte de la Bahía de Samaná, esta ciudad es el principal centro para 
las excursiones de avistamiento de ballenas y un importante destino turístico y, obviamente, se 
necesita un barco para salir de la isla.

• 2 paneles informativos comunes con toda la información pertinente, como el mapa de la 
playa, la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 05:00 PM
• Estacionamiento: 200 mts
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida
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PLAYAS DESTINO SAMANÁ

El Portillo Bahía Príncipe

El Portillo Bahía Príncipe es una playa de arena, se encuentra en la península de Samaná al noreste 
de la República Dominicana. 

• 2 paneles informativos comunes con toda la información pertinente, como el mapa de la 
playa, la calidad del agua de baño, zonas sensibles cerca, código de conducta, las actividades 
ambientales, plan de emergencia, contactos de emergencia locales, etc.

• Posee equipos de salvamento, deportes, alquiler y servicios de alojamiento disponibles todo el 
año. 

• Horario Socorristas: 9:00 AM a 05:00 PM
• Estacionamiento: 300 mts
• Senderos a través del Hotel
• Acceso para personas con movilidad reducida
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Monumento a los Heroes de la Restauración
Santiago de los Caballeros
Por Jorge Paniagua
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Destino 
Santiago de los Caballeros

Llamada la Ciudad Corazón, Santiago está ubicada en el centro del Valle del Cibao en la región norte 
de la nación caribeña. Además de ser el centro cultural y educativo del Cibao, Santiago es una de las 
provincias de mayor importancia económica en el país, dado el gran número de industrias y fabricas 
basadas allí. 

En esta predomina el sector manufacturero textil, la producción de tabaco y ron. Su ciudad capital 
es Santiago de los Caballeros o Primer Santiago de América, una de las ciudades más antiguas del 
país y la cuarta ciudad más grande del Caribe. En la actualidad, aquellos que visitan el destino 
turístico Santiago pueden disfrutar de sucursales de las principales tiendas, centros comerciales, 
supermercados, restaurantes y entidades financieras del país.

Monumento a los Heroes de la Restauración
Santiago de los Caballeros

Por Clúster Turístico de Santiago
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Aeropuerto Internacional del Cibao (STI)

El Aeropuerto 

El Aeropuerto Internacional del Cibao está 
orientado a ofrecer servicios seguros y 
eficientes a la aeronavegación, así como 
servicios aeroportuarios con infraestructuras 
y personal calificado que aseguren la 
satisfacción del cliente y la protección 
del medio ambiente, con niveles de 
competitividad y rentabilidad.

Es una empresa líder en la región Cibao en la 
gestión de aeropuertos, por sus altos niveles 
de seguridad, confiabilidad y eficiencia de los 
servicios a la aeronavegación, aeroportuarios, 
y en la protección del medio ambiente.

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado. Disponible

• Observaciones Generales
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 3 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Rampa de Acceso
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• Existen plataformas elevadoras y/o rampas 

para salvar los diferentes desniveles
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

AEROPUERTOS DESTINO LA ALTAGRACIA

Avenida Víctor Manuel Espaillat, 
51081 Santiago De Los Caballeros
+1(809)2338000
aic@aeropuertocibao.com.do
www.aeropuertocibao.com.do



AEROPUERTOS DESTINO LA ALTAGRACIA

San José de las Matas
Por Jorge Paniagua
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Hotel Hodelpa Garden Court 

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 1 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo en zonas comunes: No tiene barras 

de apoyo

• Restaurante / cafetería accesible
• 6 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo
• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

Autopista Duarte Km 9
51000 Puñal (Santiago)
+1(809)6127000
reservation@hodelpa.com
www.hodelpa.com
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HOTELES DESTINO SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

Hotel Hodelpa Gran Almirante

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• No disponen de personal formado para la 
atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta 

dificultades para su uso
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• Escaleras o desnivel para acceder a: 

gimnasio, spa, jacuzzi
• Aseo adaptado en zonas comunes
• WC zonas comunes: El espacio de 

transferencia lateral al inodoro es inferior a 

80 cm. Solo es posible transferencia frontal
• Aseo en zonas comunes: Lavabo sin espacio 

de aproximación
• Aseo en zonas comunes: No tiene barras 

de apoyo
• Restaurante / cafetería accesible
• 2 habitaciones adaptadas
• Las dimensiones del baño adaptado 

en la habitación y / o de su puerta son 
incorrectas

• Baño habitación: El espacio de 
transferencia lateral al inodoro es inferior a 
80 cm. Solo es posible transferencia frontal

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• No hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo
• La ducha no tiene barras de apoyo
• Ascensor con facilidades para ciegos y 

deficientes visuales

Avenida Estrella Sadhalá
51000 Santiago 
+1(809)6127000
gtehbitaciones.hga@hodelpa.com
www.hodelpa.com/
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Restaurante Max’s Delicias

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público adaptado.

Observaciones Generales

• No disponen de personal formado para la atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Acceso sin desnivel
• El restaurante no dispone de mesas con altura entre 75 y 80 cm
• Los ámbitos de paso entre las mesas presentan dificultades para usuarios de silla de ruedas
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Las dimensiones del aseo adaptado en zonas comunes y / o de su puerta son incorrectas
• WC zonas comunes: El espacio de transferencia lateral al inodoro es inferior a 80 cm. Solo es 

posible transferencia frontal
• Aseo en zonas comunes: No tiene barras de apoyo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es correcta
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad auditiva

RESTAURANTE DESTINO SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

Calle del Sol #8
51000 Santiago
+1(809)9714474
juankyxbox@gmail.com
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RESTAURANTE DESTINO SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

Restaurante Rancho Chito

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público adaptado.

Observaciones Generales

• No disponen de personal formado para la atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad
• Las plazas de aparcamiento reservadas no disponen de señalización o es incorrecta
• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta dificultades para su uso
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo en zonas comunes: No tiene barras de apoyo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es correcta
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad visual 

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad auditiva

Autopista Duarte Km12,5
51000 Puñal (Santiago)
+1(809)2760000
adm@ranchochito.com
ranchochito.com/
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Sendero de los Sentidos,  Jardín Botánico Nacional 
Dr. Rafael M. Moscoso, Santo Domingo, 
Primer Sendero Accesible de la República Dominicana

Apóyanos ahora en www.globalgiving.org
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Destino Santo Domingo

Clúster Turístico de Santo Domingo 
Calle Arzobizpo Meriño #157, Ciudad Colonial, Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)6878217
info@gosantodomingo.travel
gosantodomingo.travel

Santo Domingo es la ciudad más antigua del llamado Nuevo Mundo. Hoy es de las ciudades más 
atractivas y de los destinos turísticos favoritos de muchos, con una historia colonial impresionante, 
Santo Domingo posee varios lugares atractivos que se relacionan con la historia de los esclavos, las 
sublevaciones y la historia patria de República Dominicana. La fortaleza Ozama y el Alcázar de Colón, 
son dos de estos sitios, a los que centenares de visitantes deben una experiencia de conocimiento 
cultural cada año. La belleza arquitectónica de estas edificaciones las hace un lugar obligado para 
los intelectuales, artistas, amantes de la cultura y curiosos que visitan el destino turístico Santo 
Domingo y las demás atracciones turísticas de República Dominicana.

Parque Colón, Ciudad Colonial
Por Jerry Bauer
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Aeropuerto Internacional de las Américas 
José Francisco Peña Gómez (SDQ)

El Aeropuerto

El Aeropuerto Internacional de Las Américas, 
José Francisco Peña Gómez (AILA-JFPG) está 
ubicado en Punta Caucedo, aproximadamente 
a unos 20 minutos de la Ciudad de Santo 
Domingo. Es la principal terminal aérea de la 
República Dominicana y ocupa el primer lugar 
en el flujo de pasajeros regulares del país.

Dispone de 73,282 metros de construcción 
distribuidos en tres niveles y un sótano; una 
pista de 3,354 metros de largo x 75 metros de 
ancho y 10 puentes de embarque que facilitan 
140 movimientos diarios de aeronaves 
procedentes de diferentes países de Europa, 
Norte, Sur, Centroamérica e islas del Caribe.

Cuenta, además, con área de carga, almacén, 
estación de bomberos, estacionamiento con 
capacidad para 1,285 vehículos, área de rent 
cars, counters y oficinas para líneas aéreas, 
Salón de Embajadores y  Salón VIP, y oficinas 
de organismos del Estado.

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado. Disponible

Observaciones Generales

• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Rampa de Acceso
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• Existen plataformas elevadoras y/o rampas 

para salvar los diferentes desniveles
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

15701 Ruta 66, Boca Chica 
Santo Domingo
+1(809)2472225
info@aerodom.com 
www.aerodom.com
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Hotel Courtyard Santo Domingo By Marriott

Facilidad Disponible

• Transporte público adaptado: Metro

Observaciones Generales

• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta 

dificultades para su uso
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• Existen plataformas elevadoras y/o rampas 

para salvar los diferentes desniveles
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo en zonas comunes: Lavabo sin espacio 

de aproximación
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible
• 1 habitaciones adaptadas
• Cuarto de baño habitación: Lavabo sin 

espacio de acercamiento
• Baño habitación: El espacio de 

transferencia lateral al inodoro es inferior a 

80 cm. Solo es posible transferencia frontal
• Baño en la habitación: Las barras de apoyo 

del inodoro no están correctamente 
instaladas

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo
• Las barras de apoyo de la bañera no están 

correctamente instaladas
• Baño en la habitación: Bañera
• No hay tabla de transferencia para la 

bañera
• Hay silla de bañera

Personas con discapacidad visual

• Acceso al recinto: la puerta de vidrio 
no tiene señalización adecuada para 
deficientes visuales

• Ascensor con facilidades para ciegos y 
deficientes visuales

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• Información del establecimiento en braille

Personas con discapacidad auditiva

• Ascensor con facilidades para sordos o 
deficientes auditivos

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO SANTO DOMINGO

Avenida Máximo Gómez, #50-A
Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)6851010
astrid.diaz@marriott.com
www.marriott.com
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HOTELES DESTINO SANTO DOMINGO

Hotel Dominican Fiesta Hotel & Casino

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad 

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Ascensor con dimensiones adecuadas para 
usuarios de silla de ruedas

• No hay aseo accesible en las zonas 
comunes

• Restaurante / cafetería accesible
• 6 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo
• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• Ascensor con facilidades para ciegos y 
deficientes visuales

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Ascensor con facilidades para sordos o 
deficientes auditivos

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

Avenida Anacaona #101, Los Cacicazgos
11108 Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)5628222
info.dominican@palladiumhotelgroup.com
www.dominicanfiestahotelcasino.com/
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Hotel Barceló Santo Domingo

Facilidades Disponibles

• Transporte público adaptado: Metro

Observaciones Generales

• Hay sistema de alarma acústica y luminosa 
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Rampa de Acceso
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• No hay suficiente señalización o no es clara 

y comprensible
• Existen plataformas elevadoras y/o rampas 

para salvar los diferentes desniveles
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible
• 2 habitaciones adaptadas

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• No hay silla de ducha
• Hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• Ascensor con facilidades para ciegos y 
deficientes visuales

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No hay suficiente señalización o no es clara 
y comprensible

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Ascensor con facilidades para sordos o 
deficientes auditivos

• No hay suficiente señalización o no es clara 
y comprensible

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad auditiva

• Personas con discapacidad intelectual
• No hay suficiente señalización o no es clara 

y comprensible

Avenida Máximo esq. Av. 27 de Febrero
10104 Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)5635000
santodomingo@barcelo.com
www.barcelo.com/

HOTELES DESTINO SANTO DOMINGO
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Hotel Crowne Plaza Santo Domingo

Facilidad Disponible

• Transporte público adaptado:
• Metro

Observaciones Generales

• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 3 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta 

dificultades para su uso
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• Escaleras o desnivel para acceder a:
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible

• 2 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: Plato de ducha
• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo
• La ducha no tiene barras de apoyo
• Las barras de apoyo de la bañera no están 

correctamente instaladas

Personas con discapacidad visual

• Ascensor con facilidades para ciegos y 
deficientes visuales

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

• Puerta de la habitación con información en 
braille

Personas con discapacidad auditiva

• Ascensor con facilidades para sordos o 
deficientes auditivos

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO SANTO DOMINGO

Avenida George Washington #218
10205 Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)2210000
robinson.vasquez@ihg.com
www.crowneplaza.com/hotels/us/es/reservation
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Hotel El Embajador

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa 
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: a rampa presenta 

dificultades para su uso
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• Existen plataformas elevadoras y/o rampas 

para salvar los diferentes desniveles
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo en zonas comunes: Acceso con 

desnivel, sin rampa o elevador

• Aseo en zonas comunes: No tiene barras 
de apoyo

• Restaurante / cafetería accesible
• 2 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: El inodoro no tiene 

barras de apoyo
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo
• No hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo
• La ducha no tiene barras de apoyo
• Las barras de apoyo de la bañera no están 

correctamente instaladas

Personas con discapacidad visual

• Ascensor con facilidades para ciegos y 
deficientes visuales

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

Calle Embajador #65
Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)2212131
jmartinez@do.occidentalhotels.com
www.occidentalhotels.com/

HOTELES DESTINO SANTO DOMINGO
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Hotel JW Marriott Hotel Santo Domingo

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos 
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa 
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta 

dificultades para su uso
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Las dimensiones del aseo adaptado en 

zonas comunes y / o de su puerta son 
incorrectas

• WC zonas comunes: El espacio de 
transferencia lateral al inodoro es inferior a 
80 cm. Solo es posible transferencia frontal

• Aseo en zonas comunes: Lavabo sin espacio 
de aproximación

• Aseo zonas comunes: las barras de apoyo 
no están correctamente instaladas

• Restaurante / cafetería accesible
• 2 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: Las barras de apoyo 

del inodoro no están correctamente 
instaladas

• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 
suelo

• No hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo
• Las barras de apoyo de la bañera no están 

correctamente instaladas

Personas con discapacidad visual

• Ascensor con facilidades para ciegos y 
deficientes visuales

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• Puerta de la habitación con información en 

braille

Personas con discapacidad auditiva

• Ascensor con facilidades para sordos o 
deficientes auditivos

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO SANTO DOMINGO

Avenida Winston Churchill #93, Ensanche Piantini
10501 Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)8071717
info@marriotthotels.com
www.espanol.marriott.com/hotels/travel/sdqjw-jw-marriott-hotel-santo-domingo/
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Hotel Sheraton

Facilidades Disponibles

• Transporte público adaptado:

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa 
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: la rampa presenta 

dificultades para su uso
• Acceso plataforma elevadora
• Ascensor con dimensiones no adecuadas 

para usuarios de silla de ruedas
• Escaleras o desnivel para acceder a:
• Aseo adaptado en zonas comunes
• WC zonas comunes: El espacio de 

transferencia lateral al inodoro es inferior a 

80 cm. Solo es posible transferencia frontal
• Aseo zonas comunes: las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible
•  4 habitaciones adaptadas
• Cuarto de baño habitación: lavabo sin 

espacio de acercamiento
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo
• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• Ascensor con facilidades para sordos o 
deficientes auditivos

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

Personas con discapacidad auditiva

• Ascensor con facilidades para sordos o 
deficientes auditivos

• Correcta señalización escrita y gráfica
• Personal con conocimientos de Lengua de 

Signos

HOTELES DESTINO SANTO DOMINGO

Avenida George Washington #365
10205 Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)2216666
zjimenez@sheratonsantodomingo.com
www.sheratonsantodomingo.com/
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HOTELES DESTINO SANTO DOMINGO

Hotel Renaissance Jaragua Hotel & Casino

Facilidades Disponibles

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos
• Hay sistema de alarma acústica y luminosa 
• Personal capacitado para la atención a 

personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 4 plazas de aparcamiento reservadas para 
personas con discapacidad

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
tienen las dimensiones correctas

• Las plazas de aparcamiento reservadas no 
disponen de señalización o es incorrecta

• Acceso sin desnivel
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• Escaleras o desnivel para acceder a: 

Cascadas
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo zonas comunes: Las barras de apoyo 

no están correctamente instaladas
• Restaurante / cafetería accesible
• 4 habitaciones adaptadas
• Baño en la habitación: Ducha a nivel de 

suelo
• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• Ascensor con facilidades para ciegos y 
deficientes visuales

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• Información del establecimiento en braille 
• Puerta de la habitación con información en 

braille

Personas con discapacidad auditiva

• Ascensor con facilidades para sordos o 
deficientes auditivos

• Correcta señalización escrita y gráfica
• Personal con conocimientos de Lengua de 

Signos

Avenida George Washington, #367
10205 Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)2212222
rhi.sdqgw.dts@renaissancehotels.com
www.marriott.com/sdqgw
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Hotel Weston Suites Hotel

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público 
adaptado.

Observaciones Generales

• Hay sistema de alarma acústica y luminosa
• No disponen de personal formado para la 

atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Acceso sin desnivel
• Ascensor con dimensiones adecuadas para 

usuarios de silla de ruedas
• No hay aseo accesible en las zonas 

comunes
• Restaurante / cafetería accesible
• 7 habitaciones adaptadas
• Las dimensiones de la habitación adaptada 

y / o de su puerta son incorrectas
• Las dimensiones del baño adaptado 

en la habitación y / o de su puerta son 
incorrectas

• Baño en la habitación: Plato de ducha
• Hay silla de ducha
• No hay asiento abatible, fijado a la pared y 

con respaldo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es 
correcta

• No existen facilidades específicas para 
personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Ascensor con facilidades para sordos o 
deficientes auditivos

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para 

personas con discapacidad auditiva

HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA

Avenida 27 de febrero #194
Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(829)5678888
reservation@westonsuiteshotel.com
westonsuiteshotel.com



HOTELES DESTINO LA ALTAGRACIA
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Restaurante Denny’s

Dispone facilidad

• No dispone de transporte público adaptado.

Observaciones Generales

• Posee menú específico para celíacos
• No disponen de personal formado para la atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 1 plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad
• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta dificultades para su uso
• Ascensor con dimensiones adecuadas para usuarios de silla de ruedas
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo en zonas comunes: No tiene barras de apoyo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es correcta
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad auditiva

RESTAURANTE DESTINO SANTO DOMINGO

Avenida Gustavo Mejía Ricart #80
Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)6336697
dduniel@grupogrill.com
https://www.facebook.com/DennysRD
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RESTAURANTE DESTINO SANTO DOMINGO

Restaurante Taco Bell Arroyo Hondo

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público adaptado.
• Observaciones Generales
• No disponen de personal formado para la atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad
• Las plazas de aparcamiento reservadas no tienen las dimensiones correctas
• Las plazas de aparcamiento reservadas no disponen de señalización o es incorrecta
• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta dificultades para su uso
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo en zonas comunes: No tiene barras de apoyo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es correcta

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad auditiva

Calle Alfonso Moreno Martínez
Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)5637771
servicioalcliente@tacobell.com.do
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Restaurante Taco Bell Churchill

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público adaptado.
• Observaciones Generales
• No disponen de personal formado para la atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad
• Las plazas de aparcamiento reservadas no tienen las dimensiones correctas
• Las plazas de aparcamiento reservadas no disponen de señalización o es incorrecta
• Acceso sin desnivel
• Aseo adaptado en zonas comunes

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es correcta
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad auditiva

RESTAURANTE DESTINO SANTO DOMINGO

Avenida Winston Churchill esq. Gustavo Mejía Ricart
Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)5637771
servicioalcliente@tacobell.com.do
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RESTAURANTE DESTINO SANTO DOMINGO

Restaurante Taco Bell Arroyo Hondo

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público adaptado.

Observaciones Generales

• No disponen de personal formado para la atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 2 plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad
• Las plazas de aparcamiento reservadas no tienen las dimensiones correctas
• Las plazas de aparcamiento reservadas no disponen de señalización o es incorrecta
• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta dificultades para su uso
• Aseo adaptado en zonas comunes
• Aseo en zonas comunes: No tiene barras de apoyo

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es correcta
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad auditiva

Calle Alfonso Moreno Martínez
Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)5637771
servicioalcliente@tacobell.com.do
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Restaurante Victoria by Porter House

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público adaptado.

Observaciones Generales

• No disponen de personal formado para la atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• 1 plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad
• Las plazas de aparcamiento reservadas no tienen las dimensiones correctas
• Las plazas de aparcamiento reservadas no disponen de señalización o es incorrecta
• Acceso sin desnivel
• No hay aseo accesible en las zonas comunes

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es correcta
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad auditiva

RESTAURANTE DESTINO SANTO DOMINGO

Avenida Gustavo Mejía Ricart #91
Santo Domingo (Distrito Nacional)
+1(809)5426000
info@victoria.do
victoria.do/contacto/
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RESTAURANTE DESTINO SANTO DOMINGO

Restaurant Neptuno’s

Facilidad Disponible

• No dispone de transporte público adaptado.

Observaciones Generales

• No disponen de personal formado para la atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad motriz

• Rampa de Acceso
• Acceso al recinto: La rampa presenta dificultades para su uso
• Los ámbitos de paso entre las mesas presentan dificultades para usuarios de silla de rueddas
• No hay aseo accesible en las zonas comunes

Personas con discapacidad visual

• La iluminación natural y artificial es correcta
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad visual

Personas con discapacidad auditiva

• Correcta señalización escrita y gráfica
• No existen facilidades específicas para personas con discapacidad auditiva

Calle Prolongación Duarte #10
Boca Chica (Santo Domingo)
+1(809)5234703
neptuno@gmail.com
www.neptuno.com
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