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UNICARIBEcontinuando su labor de ofrecer oportunidades a
las personas con Discapacidad, apoya con grata satisfaccion la
iniciativa de Dominican Acces al publicar a través de Ediciones
UNICARIBEla Guiade Atencion al Cliente con Discapacidad en

la Republica Dominicana.

La equidad de oportunidades hace la diferencia. Exhorto a la
poblacidon dominicana a que se forme en el lenguaje adecuado
para ser cada dia una sociedad con menos barreras, mas
respetuosa e inclusiva. Iniciativas como esta nos acercan a la

meta de ser mas humanos.

fes

Mtro. José AlejandroAybar M.
Rector
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Los objetivos concadesta gufasponden
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negocios para eliminar lisrcass

comunicaciéualturales.
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JQué es la discapacidad?
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Tengo
una meta
mi esfuerzo

En Republica Dominicana, mas de un millén
de dominicanos tienen alguna discapacidad.
Dominicanos que suefian, progresany
triunfan. Por eso, en Banreservas
trabajamos para ser cada vez mas inclusivos.

Porque somos el banco de los
dominicanos.
De todos los dominicanos.

Conoce nuestras oficinas accesibles y reconocidas
con el Sello de Buenas Practicas Inclusivas para

las Personas con Discapacidad RD Incluye 2019
enbanreservas.com

ias Personas con Disapscidad

2019

Alejandra Aybar
Primeradominicana
medallista paralimpica,
persona con discapacidad
fisico-motora

\Q BANRESERVAS

El banco de los dominicanos

s Précticas Inclusi
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Discapacideidica
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Discapacid@dnsorial
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Discapacidadditiva

Ladiscapacidaditivas el déficitotalo parciatlela
audicion, se evalu@n cadaoido Se distingueantre
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Discapacid@adgnitiva
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25

Sudefiniciémvariadoonel correrdelosa € n o s
hacienduncapién queel déficitse ubicaen el
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3(omo es la discapacidad en Repiblica Dominicana?
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Discapacidad
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En la Asociacion Cibao
CONOCEMOS €SO qQue fanfo importa en fu vida.
Por eso, lo cuidamos con firmeza, apoyandote en el
camino hacia fus metas con soluciones financieras
Qdecuadas a fus necesidades.

209006

Préstamos Ahorros Tarjetas Internet Banking 50 sucursales
e inversiones y App 52 cajeros
automdticos

R SOCIACION CIBAO

www.acap.com.do | (@) @) () @acapdom | (@) @asociacioncibao ~ ~ m E AHORROS Y PRESTAMOS

Ly

Cuidamos cada paso de tu vida



SeguslIXCenddaciorbblacigNiviendgelano2010
ell2%delapoblaciéstableRepubli€ézominicgusee
algUtipaadiscapacigedartotaldell 684 personas

Segudatosensalesn201tproporcidemujereson
estaondici@ssuperialadeloshombrenl2puntos
porcentualespara un 56 y un 444
respectivamehstsnujeregsresentanayor

1,160,847

Posee alguna discapaccidad

prevaleneildodalsedadepartidegrupetariol 014
diferendmeeacent@partiddoscuarentaios

Laproporcide personanalguripode discapacidad
aumentaegurva aumentantioedadfeniendmayor
prevaleneidasedades/anzadastréos45y 60 abg,
haciendumcoenel grupetaricd549y descendieado
partiddo$0afios

Personaon |
Discapacidam |
Republi@ominicana
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Lazonarbanesdondesidamayorigpersonaon masvulnerablea queen promedisonlos que

algutnipodediscapacida®lpais representando experimentdas situacionesocioeconomicads
el73444 Estpoblaciéesidenayormentequellas adversatlescomanenonivetleeducacigeores
provinciatondéaymayor densidgubblacional condiciortssaludltadesemplgasamaselevadas
dondelcrecimiengronomiggmagvident®anto depobrezaproximadaneéiodeaspersonasn
DomindmistritdiNacioly@antiago discapacideRepublidaminicavi@encondiciones

depobrez&€abdestacguesl 504Godedaspersonas
condiscapaciddelclararorser jefes(agje hogar,

Las personas con discapacidigbsgrupos seguidpsro e s p @csoon(paa )l €30 ylego) 6
poo hi (l&3g.a ) O

56%
U4

Hombres Sl
27: o ﬁ 73%
Vive en el Vive en la
Campo Ciudad

Vive en Condiciones de
Pobreza
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5 Cudl es la Terminologia Correcta?

SeguaOrganizadiéNacionemidasniaConvencidternaciopaliosDerechdslasPersonasrDiscapacidadoy, se
establegeetérmiradecugukraeferirn@agpersongatienamamasdiscapacidages

OPermdhas a(Pa@l® RleardsdiuacddeD i s c a (PaSD) dad o

Est@sunpuntguanereceauchatencioyaquela
forma@&nlaquenoexpresantefinEamaneranla
guevemos| mundy difundia posicidquetenemos
sobreiversaemagresteasenparticul@stamos
hablandoestgosicidnfluyemuestracepcidie
losderechdslagpersonammliscapacidad

Cuandeablamate personasondiscapacidadio
debembacemenciatedich@ondici@uandsea
pertinent8inoesundataleimportanaantrodel
contextge recomiend® hacerhincapién esta
condicioga queconestose refuerzanaimagen
distorsionadalas personasondiscapacidage
colocamtiquetagueno sonnecesarias estamos

aboganploequidad

Al referirnos. unapersonan particulafp ideal
siempeerdamarfswnombregmacualquier
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otrgpersondencasgualebambacemencidida
discapacitiathlampsmerdePersong ersegundo
lugaddadiscapacidathanalesuscaracteristicas
oseaPersor@rDiscapacidad

Neesta@leméclaragudnabladeccapacidades
diferentes> 0 «personagspecialeses un
eufemisopomareconotadiversidgaguel finyal
cabotodogenemasapacidadéiterentes somos
especialearanuestraeresjueridosstogerminos
carecede sustentacadémioade reconocimiento
entrdasorganizaciodegersonasondiscapacidad,
asjuéomejoesevitarlosempledvsaceptadopsr
consenso

Entododoscasosl usodediminutivakenotana
disminucenkavaloracidelapersonaodebeser
usadagdeningurmaaneraxpresionssmo ciegulito,
sorditentretros



La solucién asu
problema de
movilidad para
desplazarse con
mayor facilidad.

Con atractivos disenos, faciles
de manejar y transportar de la
prestigiosa marca PRIDE.

GoGo Elite Traveller
4 ruedas

o)

TARGET

consultores de mercadeo

v
SCOTTERSDR

GoGo Elite Traveller

3 ruedas

Beach Wheelchair

4 ruedas

Victory 10

4 ruedas

Para mayor informacion, ventas o renta, llamar a los teléfonos:
809-532-2006 | 809-350-7125 | 1-844-285-8989
info@scootersdr.com www.scootersdr.com

1] ScootersDR )| scootersdr


http://www.scootersdr.com/
http://www.scootersdr.com/

Personas d0apacidadgiferentes Deficiente

Persondsspeciales Enfermito Incapacitado

DiscapacitadoPersona Discapacitada

Minusvaldos Invalidos Impedido

Ciego No Vidente Cieguito Invidente

Sordo Sordito Sordomudo

Retrasadental Mongico Anormal Tarado
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|
Persona(spn Discapacidad :
|
|
|

Persona(s) 8ituacidte Discapacidad

e e T T R s g

i Persona(epn Discapackiaita i
I ) _ |
i Usuario(geSilladeRuedas i
{ :

Persona(spn MovilidReducida
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Persona(spn Discapaciiadal
Persona(spn Bajéision

\ PersonafSiega/s y
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Persona(sdn Discapacililaditiva

|

|
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i Persona(sdn Bajaudicion
|

e

\ Persona(Sprda
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Persona(spn Discapacidad Cognitiva

Persona(spn THE#rastordeEspectfaitista)

Persorfa) corSndromdeDown y







o A

Recomendaciones
Cenerales




Form@&orrecta Persona(s) con Discapacidad efersona(s)
deReferirse SituacideDiscapacidad

Laegldasicesactuaromaturalid&tkatmuesperecibiuebseto
maparecigosibEquérindasualquietrgpersona.

. Identificatetedaquéniciemi@sonversacion.

. Preguntasmrimelugasinecesityuddyudarrabacealgonoes
hacerlpomiNdeapresuresriamejovoluntadendernigayudgueuizao
necesite

Parenesnuimportarge@uedasnplealenguajerrectsgdice
(‘),e rersitiaciesed i s ¢ a @aceircdddichsac apaci da dod.

% Recondagosagusoyapaidhaceerverdas
quéengamitacipardesarrollar.

Cuandonversenpesmiteimeblaexpresarme
sobrlagosagu@ecesyquiero

@ Evitaﬂirigilapalabmira@lamhcompmntgs




. . . . -
% No me trates como si fuam oo me infantilices.

e Megustaeneinformaciomdigacesatadequesiempnmeladesie
formeclargy pausadailizangarallccuantascursaseaposibléslesomo

la escriturlggesticulacymtrosistemadternativdecomunicacion

&  Asegurajaeentendimensayelamiaoportuniddebregunterddo

quenecesitabeSinoloentienduoorfavotratadeexplicArmdiotraforma

conotrosecursos
S Dame tiempo, no te desesperes si demoro en responder, pude ser que

necesite mas tiempo para comprender lo que me estas informando.

&  No tengas miedo de preguntar si necesito ayuda, y de qué tipo.

Y Cuando tome una decisidon no insistas en convencerme de lo contrario,

necesito que me respetes.
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Es muy importaevitestitudes comsidasentes:

. Impaciencia.

Muchagersonason discapacidéddnenprocesosle
aprendizajéerentesinstrucciongaenosdano la
comunicacipuedeser dificultosa lenta Si tenemos
dificultacbara comunicarnes entendernas muy
importantgieactuesontranquilides® pacient8iuna
formade comunicarmasfuncionguedemtentaotras

formas

. Penalastima.

Anadigegustguesstécompadeciéndesiele manera
continuad@amismpasaonnosotrotas personamn
discapacidadeamasiersituacionasrmalizagigsie
sevalorébquenacemperelméritoqueiens noporel

hechdequeenemadgunédiscapacidad

El trato que espero recibir debe ser el mismo trato que

brindas a cualquier otra persona.

. Miedarechazo.

Esteesunadelaspartesnadificiles menudouchas
personaso saberncomotratarnosy/ prefiererevitar

cualquieteraccidandgmsarechazo
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. Paternalisnyproteccionismo
excesivo.

Las personason discapacidad necesitamestar
constantementigilada® asistidasexceptgpara

situaciorescretas



hecesibilidad Universal

Laaccesibilidawiversais la condiciaquedeben personasrdiscapaciddthcer mejoras
tenerlos objetogspacidnstrumentosservicios gradualesunegocio.

para ser utilizadopor todaslas personas,

independientemedée sus capacidades

funcionalexgnitivaissicas Yrecuerdpdaaccesibilidaiversabes exclusiva
pargpersonamndiscapacidsidpgue mejoria
calidadevidaletodosusclienteslnejempfmdria
sereldepadresoruncochecitparabebguese

Esirelementeterminapteaueaingersonaon beneficidelasmismaadaptaciogeginusuario

discapacidagedinteractuaonsu entornocon desillaleuedas

autonoméanfory segurida@lorestoesde vital

importangiaranejordaatencién

i fvehe bast

La accesibilidad es fundamental padalamp@blésion, para &t 48 necesaria

para el 100 % @sfortable.




@;df(/m/fm ole I




Recomendaciones PAY
Personas con Jiscaraaclacl Fsica




Persona(s) con Discapacidad Fisica
Usuario@SillaleRuedas
Persona(s) con M&eitiaxida

Form&orrecta

deReferirse

PersonateMovilidad reducida, o sea que camingvodesipzninuletas

o Cuandwacomiegsajustapasaimio
. Evitposiblesmpujones

. Consultasirequieyudancasde quenggquéransportabjetos
paquetes

. Nonesepare@misnuletabastones
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Personassuariadesilladeruedas
ey Antedeayudarme, preguniamexssito. No pretériterte, solo

valerngmmismo.

& Cuanduwestaayudanpermitguéeguie.

N Siquierdsablaronmiggitlatderentgamimismalturgaseposible

sentado).

(7 Stdesconoegsanejlamsillaleuedagreguntacdenayudarme.

N/ Dirigetenin@macomgeante.

~ Msillaleuedaspartdeanespagiersonatieapoyedamuevas
sin antegeguntar.

& Meustar@@nocdentemaogequisitdsaccesibilidade Unte
establecimiento.
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hecesibilidad Universal

Mantétas zonasle pasadespejadparaquelos
clientesusuariogle sillas de ruedaspuedan

deambuiaciimente

Procureeneunaccesaniveb corunaampa
menorm igualal 18 PorcadalOcm de
diferencide alturala rampalebdenerun
recorrideorizontahayosiguah 10 M

Lapuertaebarnesaimen@ndeancho
Sile ofrecessienta un cliente&eonmovilidad

Habitualmentee recomiendajue cada reducidasrecomendaplesstesedomaslto
establecimigatwganazonaelmostradar menor posibly conreposabrazparaquepueda
alturgpardaspersonasrsilladeruedas debaja levantargeilmente

estatur®ersielexistentntu establecimieaago

alto(116m)acércai@la personensilladeruedas - Sexnecesairitlizainanesgyocurasignaike
paratenderkila consultevaaprolongai¢ntate questénasercadapuertprincippbrajuese
paraues| clientestétnagsdémod@quesstaragsu desplaloenengmsible

mismaltura
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Lasnesatondsevamubicdosisuariessillage
ruedagebgrermitirmetrodugugpiernatebajo
deestasinencontraringunbstacu(travesa,
patacentraletc. Ademadebéhabesuficiente
espacientrdaspataparajuguedacorporarse

facilmente

Entreasmesasgebbabennpasilloentrajueleje
unespacidresuperia 90 cmparaguepuedan

desplazai&eilmente

Previalegadbelienteetirdasilladdamesa

guaovayaautilizarse.

Estacionamiento Adaptado

Colocal mayomumerale elementgmsibles
(folletogarjetaspbsequiostc) a unaaltura
aproximagil 2@msparajudaspersonassilla

puedatcanzartt@rmautonoma

Garantizgue tu establecimierdoentecon
estacionamigntmaiosdaptadpsirasillasde

ruedas

DocumemndeReferencla

Reglament@07 para Proyectarsin Barreras
ArgulttctonlcasMinlsterlale Obras Publicay
Contrataclo{®C)

NORDM77Babrécceslblladdilediafslcdnstltuto
DominicaleCalldgtNDCAL)

Ba'no Adaptado






