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Mejorarla formaenla quesonatendidaslaspersonascon

algunadiscapacidadennuestropaíssuponeunhitoimportante

enlabúsquedadesolucionesparalaformacomovivenyalas

oportunidadesquetienenacceso. Esta guíaincentivala

participaciónplenade personascon discapacidaden

diferentesescenariossocialesyfomentalasensibilizaciónpara

suinclusión.

Cadaunode los tiposde discapacidady su diversidad,

representanun procesode aprendizaje,por lo queel

conocimientosobreeltemadeterminaránuestraactitudy eslo

queharáposiblemarcarladiferenciaparagarantizaruntrato

dignoyunaatenciónsatisfactoria.

Estedocumentocontienebrevesorientacionesy consejos

concisosparaguiarel procesodeatencióna personasen

situaciónde discapacidad. Los conceptosexpuestosse

fundamentanenlosderechosquetienecadapersonaa recibir

untratodignoyadecuado,acordelavisióndela discapacidad

desdeunmodelosocial.

Conlafinalidaddecontribuiralamejoradelacalidaddevida

delaspersonascondiscapacidaddelaRepúblicaDominicana,

nosenorgullecepresentarla1raGuíade AtenciónaClientes

conDiscapacidaddeRepúblicaDominicana; conunamplio

rangodeaplicación,yaquepuedeserutilizadaenelsector

bancario,turístico,comercial,entreotros.



AdisOzuna  
GerenteGeneral  

DominicanAccess

Estaguía en colaboracióncon todaslas entidades

participantes,constituyeunllamadoal sectorcomercialde

prestarmayorcuidadoa la atenciónadecuadade este

colectivovulneradopor siglos. Estedocumentoes una

herramientaquenosinvitaa laconstruccióndeunpaísmás

inclusivoquegaranticeun mejorfuturoparatodoslos

dominicanos,,incluyendoaquellosque vivencon alguna

discapacidad.

Conla ratificacióndela ConvencióndelosDerechosdelas

PersonasconDiscapacidaddelas NacionesUnidas(2007),

la sociedadhaasumidounmodelocentradoenlaspersonas,

el respetode sus derechosy el fomentode su

independenciayautonomía,elcualnosdesafíaa abandonar

el asistencialismoy generarlas condicionesque permitan

a laspersonasensituacióndediscapacidadpuedanser

incluidas.



Mtro. José Alejandro Aybar M.

Rector

UNICARIBEcontinuando su labor de ofrecer oportunidades a

las personas con Discapacidad, apoya con grata satisfacción la

iniciativa de Dominican Acces al publicar a través de Ediciones

UNICARIBEla Guía de Atención al Cliente con Discapacidad en

la República Dominicana.

La equidad de oportunidades hace la diferencia. Exhorto a la

población dominicana a que se forme en el lenguaje adecuado

para ser cada día una sociedad con menos barreras, más

respetuosa e inclusiva. Iniciativas como esta nos acercan a la

meta de ser más humanos.
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Contribuir en laconstrucción

de una culturamásinclusiva

respectoa la discapacidad;

partiendodel Modelo Social y 

laConvenciónde los 

Derechos delas personas  

condiscapacidad.

Sensibilizar a los prestadores de servicios  

sobre la discapacidad y las adaptaciones o  

ajustes razonables que requieren sus  

negocios para eliminar barreras físicas, de  

comunicación yculturales.

Proporcionar información  

respecto a las necesidadesespecíficas
y de las diferentes formas de comunicación  
de las personas en situación dediscapacidad,  

a la hora de hacer uso de los diversos  
servicios públicos yprivados.

Los objetivos concretos de esta guía respondena:



NoHayRazónparasentirseincómodoaltratarconunapersonaconalgúntipodediscapacidad,peromuchasveces

eltemordenoactuardelaformaadecuadanosimpidetenerunabuenainteracción. Resultandoeninterlocuciones

engorrosas,tantoparaquienbrindaelserviciocomoparaelquelorecibe.

NuestraPrimeraImpresiónal observarque

unapersonatienealgunadiscapacidad,eslade

ofrecernuestraayuda. Porlo quedemanera

inconscienteasociamosla discapacidada la

necesidaddedependenciadeotros,cuandolodeseablees

quelas personascondiscapacidadlogrenla mayor

autonomíaposibley quela sociedadpuedahacerlas

adecuacionesparapermitirlo.

El EnfoqueHumanoen la atenciónal

clientehacequelosempresariossesientan

comprometidosconla capacitacióndesus

recursoshumanosparagarantizarlacalidad

enelservicioyalavezlograrunamejoraen

suimagen. Esporestoquehemoscompiladolaspautas

másrelevantesparalaatencióna clientesconalgúntipo

dediscapacidad.

LasPersonasconDiscapacidaddebenser tratadascomo

cualquierclienteydesdeunenfoquedederechos,laactitudconla

quesonatendidosy la respuestacorrectaa susnecesidades

especificasesvitalparaconsiderarhaberrecibidountratodigno.



LaAccesibilidad,porsuparteesunodelosprincipiosdela ConvencióndelosDerechosdelasPersonascon

DiscapacidaddelasNacionesUnidas,y es lacondiciónquegarantizaalaspersonascondiscapacidadparticiparde

maneraactiva,autónomayseguradelavidaencomunidad.

ElMundoVa Cambiando, enla actualidad

entendemosladiscapacidaddesdeunmodelo

social, lo queimplicanuevasformasde

relacionarnospara alcanzarprácticas

inclusivasennuestrasempresas.

LasBasesFundamentalesdel éxitode

todosaquellosquetrabajanenservicios,se

basaenlaatenciónal clientey la excelencia

enelserviciotantoparaelsectorpúblicocomo

paraelprivado. Yparaqueestoseaposibledebemos

entenderquelaspersonascondiscapacidadnoquieren

solucionesdistintas,sinomasbienconequidadpara

ejercerconigualdadsusderechos.

Si No sé, Puedo Discriminar. El

conocimientoesunaherramientaimportante

en la luchapor la erradicaciónde la

discriminaciónensusdiferentesformas.

Más Allá De Una Cuestión de

derechoshumanos,y de que las

personascondiscapacidadmerecenun

trato justo comotodos, debemos

reconocerque representanun colectivode

consumidoresal quetambiéndebemosprocuraruna

buenaatención,y satisfacerlasadaptacionesmínimas

paraquepuedansentirselibresalahoradeelegirun

productooserviciodeterminado.







ElpanoramahastamediadosdelsigloXXestabacentradoenla personacondiscapacidadcomounapersonaenfermay que

necesitabaasistencia.Apartirdel2007conlaConvencióndelosDerechosdelaspersonasconDiscapacidaddelasNacionesUnidas,es

cuandosemarcaunnuevorumbo.Apartirdeaquísedefineladiscapacidadcomoòunconceptoqueevolucionayqueresultadela

interacciónentrelas personascondeficienciasylasbarrerasdebidasalaactitudyalentornoqueevitanlaparticipaciónplenay

efectivadelaspersonasenla sociedad,enigualdaddecondicionesconlasdem§só.

SigloXIX-2da GuerraMundial

EnfoqueMédicoAsistencial

Seempezóaestudiarladiscapacidad,

encontrandoexplicaciónatrastornosy

factoresrelacionados.Elenfoquesigue

siendoasistencialistayquelapersona

condiscapacidaddebeserrehabilitada

para integrarsea la sociedad.

Reafirmandoqueelproblemaloteníala

persona.

Siglo XV

Enfoquetécnico

Ladiscapacidadcomoresultadode

fenómenosnaturales(accidentes)que

requierenunaterapiaadecuada,igual

que otras enfermedades. Se

considerabaque laspersonascon

discapacidadno aportabannadaala

sociedadporlo que semantenían

prácticamentebajocustodia.

CulturasAntiguas

Enfoquemágico-religioso

Lar el igiosidady los poderes

sobrehumanost eníanunpapel

fundamentalparalaexplicacióndela

existenciadeladiscapacidad,era

asociadaa castigosy maldiciones.

Las personascondiscapacidad

eran rechazadasy aisladasdela

sociedadporcompleto.

Elconceptodediscapacidadhatenidovariacionesalolargodelahistoria,hastallegaralaconstrucciónactualquedefineala persona

condiscapacidadcomounenteconcapacidades,recursosypotencialidades;apesardelasdeficienciasolimitacionesquepresenta

ensuinteracciónconelentorno.Ladiscapacidadhapasadodeentendersecomounacondiciónquepuedesertransitoriaopermanente;

peroquenoespropiadelapersona;sinoenlaqueinfluyenfactoresexternosquedificultansuparticipaciónsocial.

Entenderlaacepcióndeladiscapacidadycomohaidocambiandoesimportanteporquenospermiteentenderyanalizarlainteracciónde

laspersonascondiscapacidadenlasociedadycomohaidoevolucionando.



La accesibilidadmasqueun derechoes unode los

elementosclavesparaladisminucióndelasbarrerasque

enfrentanlaspersonascondiscapacidad. Laaccesibilidad

brindaa laspersonascondiscapacidadautonomíay le

garantizaparticipaciónsocial. A lo quepodemosa rmar

que,mientrasmayores la accesibilidadde espacios,

productosyserviciosladiscapacidadquedadisminuida.

Lacondicionquedebentenerlosmasqueunderechoesuno

de los elementosclavesparala disminuciónde las

barrerasqueenfrentanlaspersonascondiscapacidad. La

accesibilidadbrindaa laspersonascondiscapacidad

autonomíaylegarantizasuplenaparticipaciónsocial.Alo

quepodemosarmarque,mientrasmayoreslaaccesibilidad

menoresladiscapacidad.

Laaccesibilidadeselgradoenelquetodaslaspersonas

puedenutilizarunobjeto,visitarunlugaroaccederaun

servicio,independientementedesuscapacidadestécnicas,

cognitivaso físicas.Esindispensableeimprescindible,yaque

setratadeunacondiciónnecesariaparalaparticipaciónde

todaslaspersonasindependientementedelasposibles

limitacionesfuncionalesquepuedantener.

Siglo XIX-2da GuerraMundial

Enfoque MédicoAsistencial

Seempezóa estudiarladiscapacidad,encontrando

explicacióna trastornosy factoresrelacionados. El

enfoquesiguesiendoasistencialistayquelapersona

con discapacidaddebeser rehabilitadapara

integrarsealasociedad.Reafirmandoqueelproblema

loteníalapersona.

Sinembargo,enesteprocesohasidodifícildesligarla

acepciónmedicay asistencialistaparaapostarporun

modelode inclusiónplena,siendola prevalenciade

barrerasporfaltade accesibilidadunodelosretosmas

importantes.

Todaestarevoluciónsocialdio pasoal conceptode

Inclusión, queplanteaquetodaslaspersonastienenlos

mismosderechosdeparticipardeformaactivaenlasociedad;

y estosoloesposiblesiemprequeseadapteelentornoyse

creenestasoportunidades.



Inclusión

Integración

Segregación

Exclusión

Participacion Social a lo largo de la historia de las personas conDiscapacidad
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Enestedocumentoabordamoslaatencióndesdelageneralidad,  

entendiendoquecadapersonacondiscapacidadesdiferente.

Esimportanteresaltarqueexisteunagranheterogeneidad

dentrodecadatipodediscapacidad.Cadapersonaconalguna

discapacidadesdiferentealaotrasegúnelgradodegravedad

desucaso,lasdiferentesnecesidadesquepuedanteneryelnivel

decuidadoyatenciónquerequieran.

Partiendode estadistinciónbásicapromovidapor la

OrganizaciónMundialde la Salud(OMS),a travésde la

ClasificaciónInternacionaldel Funcionamiento,de la

DiscapacidadydelaSalud(CIF),sepuedeidentificarnumerosas

clases de deficienciasasociadasa las distintas

discapacidades. Paraidentificarlascaracterísticasdelos

grandesgruposseharecurridoaagruparlasdeficienciasen

tresgrandescategorías:

DiscapacidadFísica,DiscapacidadSensorial(que

incluyelavisualyauditiva)yDiscapacidadCognitiva.

DiscapacidadCognitivaDiscapacidadSensorialDiscapacidadFísica

con el nombrede 'ClasificaciónInternacionaldel

Funcionamiento,laDiscapacidadylaSalud',conlassiglasCIF.

Quenoesmasqueunaclasificaciónuniversalqueestableceun

marcoylenguajeestandarizadosparadescribirlasaludylas

dimensionesrelacionadasconella. Posee4 componentes:

funcionesyestructurascorporales,actividadyparticipación,

factoresambientalesy factorespersonales,quecombinados

danpasounavaloracióngeneral.

En el 2001 la Organización Mundial de la Salud (OMS),aprobó  la 

nueva versión de la Clasificación de ladiscapacidad

Todadiscapacidadtienesuorigenenunaovariasdeficiencias

funcionalesoestructuralesdealgúnórganocorporal,yeneste

sentidoseconsideracomodeficienciacualquieranomalíadeun

órganoodeunafunciónpropiadeeseórganoconresultado

discapacitante.



Si dichasbarrerasurbanasy arquitectónicasson

eliminiadas,quienesformanpartededichocolectivosocial

podríandesarrollarseconmayorfacilidaden todoslos

ámbitossociales,culturalesyeducativosdelosqueparticipan.

Lamayordificultadqueselepresentaaunapersonaconesta

discapacidadparalograrsuindependenciasonlas barreras

arquitectónicasyurbanas,lascualesimpideno complicansu

desplazamiento(escalones,puertasmuy estrechas,rampas

maldiseėėnadas,acerasrotas,alfombras,baėnosnoadaptados,

traėnsportepúbliconoadaptado,entreotras).

Persona(s)con  

MovilidiadReducida

Persona(s)usuaria(s)  

de Silla deRuedasBarreras Físicas

BarrerasActitudinales

BarrerasCulturales

Aestegrupoperteneceladiscapacidadorgánica,es aquella

producidaporlapérdidadefuncionalidaddealgunossistemas

corporales,quesuelenrelacionarseconlosórganosinternoso

procesossiológicos,yaseandeformacongénitaoadquirida.

limitado, fuerza reducida, habla no inteligible, dificultad  conla

motricidadfinay/ogruesa.

Las principalesconsecuenciasque puedegenerarla

discapacidadmotrizsonvarias,entreellas,movimientos

incontrolados,dificultadesdecoordinación,alcance

Ladiscapacidadfísicaimplicaunadisminucióndela movilidad

totaloparcialdeunoomásmiembrosdelcuerpo,lacualdificulta

larealizacióndeactividadesmotorasconvencionales.

DiscapacidadFísica



Porestoes importantetomarpremisasde accesibilidad

universalcadavezquediseėnamosunAPPounapáginaweb.

Graciasa losavancesdela tecnologíalaspersonasciegas

tienenmasfacilidada accedera informacionesdeforma

virtualyaccesible,comodocumentosdigitaleseinternet.

Elbastónblancoeselinstrumentoesencialdeorientacióny

movilidadqueutilizanlaspersonasciegasparaesquivar

obstáculosy comoidentificaciónparaqueel restodelas

personaspuedandarsecuentadequesetratadeunapersona

ciega.

Laspersonasciegaspuedenaccedera la lectoescrituraa

travésdelSistemaBraille,basadoenpuntosenrelievequeson

òle²dosóatravésdeltacto.

Barreras en laComunicacion  

Barreras Actitudinales  

BarrerasCulturales

Persona(s) con

DiscapacidadVisual

Persona(s)Ciega(s)

Persona(s) de BajaVisión

totaloparcialdelavista. Sedebetenerencuentaelcampo

visual(espaciovisibleconla miradaja enunpunto)y la

agudezavisual(capacidaddelojoparapercibirobjetos). De

acuerdoalgradodelimitacióndelavisión,sesueledistinguir

entrepersonasciegas,quenoobtieneninformacióna

travésdelcanalvisual; ypersonasdebajavisión,quienesen

cambiosílaadquierenmediantedichocanal,peroconmenor

calidadocantidad.

DiscapacidadVisual

Este tipo de discapacidad se muestra por unadisminución

Serefierealafaltaoreduccióndealgunodelossentidosdela

vistao audición,normalmenterelacionadaa ladificultadde

comunicarse. Puedeserdiscapacidadauditivaodiscapacidad

visual.

DiscapacidadSensorial





realizanconlasmanos,encombinaciónconla expresión

gestualycorporal.Endichascombinaciones,cabeseėnalar,se

expresalagramáticaylasintaxispropiasdeestalengua. Porsu

parte,elsignificadodependerádelaformaqueadoptalaolas

manosalrealizarelsigno,ellugarenqueésteserealiza,el

movimientoysuvelocidad,laorientacióndelapalmadelamano

ylaexpresiónfacialocorporalque

acompaėnaelsigno.Lalenguadeseėnasnoesunalengua

universal,sinoquecadapaíscuentaconsusistemapropio.Su principal característica es que utiliza signos quese

Laspersonassordascomúnmentesecomunicanatravésdela

lenguade seėnas,una lenguanaturalde expresióny

configuracióngesto-espacialypercepciónvisual,lespermite

interactuarconsuentornosocial,yaseaconformadopor

otrosindividuossordosoporcualquierpersonaqueconozcala

lenguadeseėnasempleada.

Barreras enlaComunicación  

BarrerasActitudinales  

BarrerasCulturales

Persona(s) conDiscapacidad

Auditiva

Persona(s)Sordas

Persona(s)Hipoacúsicas

Ladiscapacidadauditivaaparececomoinvisible,yaqueno

presentacaracterísticasfísicasevidentes. Sehacenotoria

fundamentalmenteporelusodelaudífonoyenlas personas

quehannacidosordasohanadquiridolapérdidaauditivaamuy

tempranaedad,porelmododehablar.

DiscapacidadAuditiva

Ladiscapacidadauditivaesel déficittotalo parcialdela

audición,y se evalúaencadaoído. Sedistinguenentre

personassordasqueposeenunadeficienciatotalo profunda;

ypersonashipoacúsicasqueposeenunadeficienciaparcial,

esdecir,quecuentanconunresto auditivoel cualpuede

mejorarconel usodeaudífonos(aparatoelectrónicoque

amplificalossonidos).



Las barrerasmascomunespara las personascon

discapacidadcognitiva,radicanen la formacomoson

tratados,porel desconocimientogeneralizadorespectoal

tema.

Discapacidadintelectualpresentaunaseriedelimitacionesen

lashabilidadesdiariasqueunapersonaaprendey le sirven

pararesponderadistintassituacionesenlavida. Elroldelos

padresmuchasvecesjuegaunrol determinanteparael

desarrollo,parasuintegracionyparaincrementerlosniveles

deautonomíaquepuedantenerestaspersonas.

Persona/s con  

DiscapacidadPsicosocial

Persona/s con  

DiscapacidadIntelectualBarrerasActitudinales  

BarrerasCulturales

funcionasu cerebro. Lo másimportante,en este

sentido,ymásalládecualquiernominación,esquenose

pierdael conceptode la personaensu dimensión

integral.

Sudefiniciónhavariadoconel correrdelosaėnos,

haciendohincapiéenqueel déficitse ubicaenel

desarrollointelectualdelapersonaylaformacomo

Esungrupodecondicionesinicianeneldesarrollo,a menudo

antesdeliniciodelaescolaridad,yquesecaracterizanporun

déficitqueproducedificultadesde funcionamientopersonal-

social,académicouocupacional.

DiscapacidadCognitiva

Ladiscapacidadcognitivao intelectual,nosetratadeuna

enfermedad,sinodeunestadoqueacompaėnar§ala personaa

lolargodetodasuvida.



Segúnelinformemundialsobrediscapacidad,realizadoporla

OrganizaciónMundialdela Saludenel 2011, hayunos1,000

millonesdehabitantesconalgunadiscapacidad,querepresentan

el15%delapoblaciónmundial,ylaprevalenciaesmayorenlos

paísesenvíasdedesarrollo. Estascifrasvanenaumentoporla

tendenciadeenvejecimientodelapoblaciónyelaumentoenla

expectativadevida.Enlospaísesdondelaesperanzadevidaes

superioralos70años, enpromedioalrededorde8 añosoel

11.5% de la vida de un individuotranscurreconalguna

discapacidadodificultadasociada.

1 de cada 7 personas en  

el mundo poseealguna

Discapacidad





Segúndatoscensales,en2010laproporcióndemujerescon

estacondiciónessuperioraladeloshombresen12puntos

porcentuales,para un 56% y un 44%,

respectivamente. Lasmujerespresentanmayor

SegúnelIXCensoNacionalPoblaciónyViviendadėelano2010,

el12.41%delapoblacióntotaldeRepúblicaDominicanaposee

algúntipodediscapacidad,parauntotalde1,160,847personas.

prevalenciaentodaslasedadesapartirdelgrupoetario10-14,

diferenciaqueseacentúaapartirdeloscuarentaaños.

Laproporcióndepersonasconalgúntipodediscapacidad

aumentasegúnva aumentandola edad,teniendomayor

prevalenciaenlasedadesavanzadas(entrelos45y60 años),

haciendopicoenel grupoetario45-49 y descendiendoa

partirdelos60años

Personas con  
Discapacidad en  

RepúblicaDominicana



Lazonaurbanaesdonderesidelamayoríadepersonascon

algúntipodediscapacidadenelpaís,representando

el73.44%.Estapoblaciónresidemayormenteenaquellas

provinciasdondehaymayordensidadpoblacionaly

dondeelcrecimientoeconómicoesmásevidente:Santo

Domingo,DistritoNacionalySantiago.

Las personas con discapacidad son uno de losgrupos

másvulnerablesya queen promedioson los que

experimentanlas situacionessocioeconómicasmás

adversas,talescomomenorniveldeeducación,peores

condicionesdesalud,altodesempleoytasasmáselevadas

depobreza.Aproximadamenteel65%delaspersonascon

discapacidaddeRepúblicaDominicanaviveencondiciones

depobreza. Cabedestacarqueel 50.40%delaspersonas

condiscapacidaddeclararonser jefes(as)de hogar,

seguidosporòesposo(a)ocompa¶ero(a)ó(19.75%) y luego

poròhijo(a)ó(16.53%).



Entodosloscasos,el usodediminutivos,denotauna

disminuciónenlavaloracióndelapersonaynodebenser

usadasdeningunamaneraexpresionescomo: cieguito,

sordito,entreotros.

Noestádemásaclararquehablarde«capacidades

diferentes» o «personasespeciales»es un

eufemismoquenoreconoceladiversidad,yaqueal finyal

cabo,todostenemoscapacidadesdiferenteso somos

especialesparanuestrosseresqueridos. Estostérminos

carecendesustentoacadémicoo de reconocimiento

entrelasorganizacionesdepersonascondiscapacidad,

asíquelomejoresevitarlosy emplearlosaceptadospor

consenso.

otrapersona.Yencasoquedebamoshacermencióndela

discapacidadhablamosprimerodePersona,y ensegundo

lugardeladiscapacidadcomounadesuscaracterísticas;

oseaPersonaconDiscapacidad.

Al referirnosa unapersonaen particular,lo ideal

siempreserallamarleporsunombre,comoacualquier

Cuandohablamosdepersonascondiscapacidad,solo

debemoshacermencióndedichacondicióncuandosea

pertinente. Sinoesundatodeimportanciadentrodel

contexto,se recomiendano hacerhincapiéen esta

condición,ya queconestose refuerzaunaimagen

distorsionadade laspersonascondiscapacidady se

colocanetiquetasqueno sonnecesariassi estamos

abogandoporequidad.

Estoesunpuntoquemerecemuchaatención,yaquela

formaenlaquenosexpresamosdefinelamaneraenla

quevemoselmundoy difundelaposiciónquetenemos

sobrediversostemas.Enestecasoenparticularestamos

hablandoqueestaposicióninfluyeennuestraacepciónde

losderechosdelaspersonascondiscapacidad.

SegúnlaOrganizacióndeNacionesUnidas,enlaConvenciónInternacionalporlosDerechosdelasPersonasconDiscapacidad(2007),se

establecequeeltérminoadecuadoparareferirnosalaspersonasquetienenunaomásdiscapacidadeses:

òPersonasconDiscapacidadó(PCD)oòPersonasensituacióndeDiscapacidadó(PeSD).



http://www.scootersdr.com/
http://www.scootersdr.com/


TaradoAnormalMongólicoRetrasadoMental

SordomudoSorditoSordo

InvidenteCieguitoNo VidenteCiego

ImpedidoInvalidosMinusvaldos

Personas con CapacidadesDiferentes Deficiente

PersonasEspeciales Enfermito       Incapacitado 

DiscapacitadoPersona Discapacitada



Persona(s) con DiscapacidadFísica

Usuario(s) de Silla de Ruedas  

Persona(s) con MovilidadReducida

Persona(s) con DiscapacidadVisual  

Persona(s) con Baja Visión

Persona/sCiega/s

Persona(s) con DiscapacidadAuditiva  

Persona(s) con Baja Audición

Persona(s)Sorda

Persona(s) con Discapacidad Cognitiva  

Persona(s) con TEA (Trastorno del EspectroAutista)  

Persona(s) con SíndromedeDown

Persona(s) con Discapacidad  

Persona(s) en Situación deDiscapacidad







Lareglabásicaesactuarconnaturalidad.Eltratoqueesperorecibirdebeserlo  

másparecidoposiblealquebrindasacualquierotrapersona.

Identifícateantesdequeiniciemoslaconversación.

Pregúntameenprimerlugarsinecesitoayuda.Ayudarmeahaceralgo,noes

hacerlopormí.Noteapresuresconlamejorvoluntadatendermetuayuda,quequizáno

necesite.

Paramíesmuyimportantequepuedasemplearellenguajecorrecto,sedice:

òpersonaensituacióndediscapacidadóoòpersonacondiscapacidadó.

Reconocelascosasquesoycapazdehacer;envezdelas  

quetengolimitaciónparadesarrollar.

Cuandoconversemos,permítemehablaryexpresarme  

sobrelascosasquenecesitoyquiero.

Evitadirigirlapalabraomiradasóloamiacompaėnante.

Persona(s) con Discapacidad  Persona(s) en 

Situación deDiscapacidad

FormaCorrecta  

deReferirse



No me trates como si fuera un niėno, no me infantilices.

Megustatenerinformacioneseficaces,tratadequesiempremeladesde

formaclaraypausada,utilizandoparaellocuantosrecursosseanposibles,talescomo

la escritura,lagesticulaciónyotrossistemasalternativosdecomunicación.

Asegúratequeentendíelmensajeydamelaoportunidaddepreguntartodolo

quenecesitesaber.Sinoloentiendo,porfavortratadeexplicármelodeotraformay

conotrosrecursos.

Dame tiempo, no te desesperes si demoro en responder, pude ser que 

necesite  más tiempo para comprender lo que me estas informando.

No tengas miedo de preguntar si necesito ayuda, y de qué tipo.

Cuando tome una decisión no insistas en convencerme de lo contrario, 

necesito  que me respetes.



Las personascon discapacidadno necesitamosestar

constantementevigiladaso asistidas,exceptopara

situacionesconcretas.

Paternal ismo y proteccionismo  

excesivo.
Estaesunadelaspartesmásdifíciles,a menudomuchas

personasno sabencomotratarnosy prefierenevitar

cualquierinteracción,dandopasoalrechazo.

Miedoorechazo.

El trato que espero recibir debe ser el mismo trato que  
brindas a cualquier otra persona.

Anadielegustaqueesténcompadeciéndosedeside manera

continuada,lo mismopasaconnosotros. Las personascon

discapacidaddeseamosvivirensituacionesnormalizadasyque

sevaloreloquehacemosporelméritoquetieneynoporel

hechodequetenemosalgunadiscapacidad.

Penaolástima.

Muchaspersonascon discapacidadtienenprocesosde

aprendizajediferentes,las instruccionesquenosdano la

comunicaciónpuedeser dificultosao lenta. Si tenemos

dificultadpara comunicarnoso entendernoses muy

importantequeactúescontranquilidad,sépaciente. Siuna

formadecomunicarnosnofunciona,puedesintentarotras

formas.

Impaciencia.

Es muy importante que evites actitudes como lassiguientes:



La accesibilidad es fundamental para un 10 % de la población, para un 40%  es necesaria y 

para el 100 % esconfortable.

Yrecuerdaquelaaccesibilidaduniversalnoesexclusiva

parapersonascondiscapacidad,sinoque mejorala

calidaddevidadetodostusclientes.Unejemplopodría

sereldepadresconuncochecitoparabebequese

beneficiandelasmismasadaptacionesqueunusuario

desilladeruedas.

personas con discapacidad,  hacer mejoras,  

gradualesentunegocio.

Esunelementodeterminanteparaqueunapersonacon

discapacidadpuedainteractuarconsuentornocon

autonomía,conforty seguridad. Porestoesde vital

importanciaparamejorarlaatencióna

Laaccesibilidaduniversales la condiciónquedeben

tenerlosobjetos,espacio,instrumentoso servicios

para ser utilizadospor todaslas personas,

independientementede sus capacidades

funcionales,cognitivasofísicas.







Personas de Movilidad reducida, o sea que caminan despacio y/o  utilizanmuletas

Cuandomeacompañes,ajustatupasoalmío.

Evitaposiblesempujones.

Consultamesi requiero ayuda en caso de que tenga que transportar objetoso 

paquetes. 

Nomeseparesdemismuletasobastones.

Persona(s) con Discapacidad Física  

Usuario(s) de Silla de Ruedas  

Persona(s) con MovilidadReducida

FormaCorrecta  

deReferirse



Personasusuariasdesilladeruedas

Antes de ayudarme, pregúntame si lo necesito. No pretendo ofenderte, solo  

valermepormímismo.

Cuandomeestasayudando,permitequeteguíe.

Siquiereshablarconmigo,sitúatedefrenteyamímismaaltura(aserposible

sentado).

Sidesconoceselmanejodemisilladeruedas,pregúntamecómoayudarme.  

Dirígeteamí,noamiacompaėnante.

Misilladeruedasespartedemiespaciopersonal,noteapoyes,nilamuevas  

sin antespreguntar.

Megustaríaconocerdeantemanolosrequisitosdeaccesibilidadquereúnetu  

establecimiento.



· Si le ofrecesasientoa unclienteconmovilidad

reducida,esrecomendablequeestesealomásalto

posibley conreposabrazosparaquepueda

levantarsefácilmente.

· Siesnecesarioutilizarunamesa,procuraasignarlela

queestémáscercadelapuertaprincipalparaquese

desplacelomenosposible.

· Manténlas zonasde pasodespejadasparaquelos

clientesusuariosde sillas de ruedaspuedan

deambularfácilmente.

· Procuratenerunaccesoaniveloconunarampa

menoro igualal 10%. Por cada10 cm de

diferenciade altura,la rampadebetenerun

recorridohorizontalmayoroiguala1.0 M.

· Laspuertasdebenteneralmenos90cmdeancho.

· Habitualmentese recomiendaque cada

establecimientotengaunazonadelmostradora menor

alturaparalaspersonasconsilladeruedaso debaja

estatura. Perosielexistenteentu establecimientoes

alto(>110cm),acércatea la personaensilladeruedas

paraatenderla.Sila consultasevaaprolongar,siéntate

paraqueel clienteestémáscómodoyaqueestarásasu

mismaaltura.



· Garantizaque tu establecimientocuentecon

estacionamientoy bañosadaptadosparasillasde

ruedas.

· DocumentosdeReferencla:

Reglamento007 para Proyectarsin Barreras

Arqulttctonlcas. Mlnlsterlode 0bras Publlcasy

Contrataclones(M0PC).

N0RD0M779SabreAcceslbllldadalMediaFfslco. lnstltuto

DomlnlcanodeCalldad(IND0CAL).

· Colocael mayornúmerode elementosposibles

(folletos,tarjetas,obsequios,etc.) a unaaltura

aproximadade120cms.paraquelaspersonasensilla

puedanalcanzarlosdeformaautónoma.

· Previoalallegadadeclienteretiralassillasdelamesa  

quenovayanautilizarse.

· Entrelasmesasdebehaberunpasillocentralquedeje

unespaciolibresuperiora 90cmparaquepuedan

desplazarsefácilmente.

· Lasmesasdondesevanaubicarlosusuariosensillasde

ruedasdebenpermitirmeintroducirsuspiernasdebajo

deestasinencontrarningúnobstáculo(travesao,

patacentral,etc.). Además,debehabersuficiente

espacioentrelaspatasparaquepuedaincorporarse

fácilmente.




