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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ, D’UTILISATION ET DES DROITS 

Dernière mise à jour : 31 janvier 2025  

Vous avez accédé le Site Web ou l’application mobile de l’Organisation Non Gouvernementale Heal The 
World, (ci-après dénommés "Heal The World", "HTW-ONG", "HTW-ONG & Partenaire", "Synergie des 
ONG-D/ASBL", "Nous", "Nos" ou "Notre").  

Nous nous réservons le droit de modifier les présentes politiques de confidentialité et les conditions 
d'utilisation de temps à autre, avec ou sans préavis, et vous acceptez d'être lié par ces modifications. Les 
conditions d'utilisation s'appliquent à l'utilisation de ce Site Web, ainsi qu'à l'accès et à l'utilisation du contenu, 
des services de messagerie et d'autres matériels disponibles sur ce site ou autres plateformes numériques de 
HTW-ONG. En utilisant ces sites, vous acceptez les conditions d'utilisation sans exception et vous vous 
engagez à respecter les lois applicables, sans modification, les termes et conditions qui suivent ("Conditions 
d'Utilisation") et notre Politique de Confidentialité. Si l'une des conditions d'utilisation ne vous convient pas, 
ne naviguez pas sur "notre" site et ne l'utilisez pas.  

I. UTILISATION  

Notre Site Web est principalement destiné à fournir des informations générales sur "nous", ("nos 
activités/projets/programmes/services") et est destiné à l’usage des visiteurs. Notre Site Web a été compilé et 
est tenu à jour par "nous" et tout contenu, information, logiciel et fonction fournis sur ou par l'intermédiaire 
de "notre" site sont mis à disposition "EN L'ÉTAT" ou "SELON LA DISPONIBILITÉ". Nous ne 
garantissons pas l'exhaustivité ou l'exactitude de certaines informations qu'il contient. Vous devez savoir que 
certaines informations peuvent être incomplètes, contenir des erreurs ou être obsolètes. Nous nous réservons 
le droit d'ajouter, de modifier ou de supprimer toute ou une partie d’information contenue dans ce Site Web 
avec ou sans préavis. Nous déclinons spécifiquement toute obligation de mise à jour de "notre" Site Web.  

II. RÉVISION ET SUSPENSION  

HTW-ONG a le droit, à tout moment, de modifier ou d'interrompre/suspendre, temporairement ou 
définitivement, "notre" Site Web ou tout programme/service offert, et/ou de refuser ou de restreindre l'accès 
à toute ou partie de "notre" Site Web ou de nos services, avec ou sans préavis et à sa seule discrétion.  

III. CONDUITE DE L'UTILISATEUR  

Vous pouvez utiliser "notre" site uniquement à des fins légales et en respectant toutes les lois et 
réglementations en vigueur. Il est strictement interdit d'utiliser notre site pour transmettre ou héberger tout 
contenu illégal, menaçant, obscène, diffamatoire, harcelant, pornographique, haineux (sur une base ethnique 
ou raciale) ou autrement répréhensible, ainsi que tout contenu qui pourrait constituer une infraction civile ou 
criminelle, violer des droits de propriété intellectuelle ou enfreindre la loi d'une autre manière.  

Toute action visant à perturber le fonctionnement normal de "notre" site est également interdite, y compris 
l'envoi de logiciels ou de fichiers informatiques contenant des virus ou d'autres éléments nuisibles, ainsi que 
toute action qui altère ou endommage "notre" site de quelque manière que ce soit. Il est interdit de se faire 
passer pour un membre de notre organisation ou toute autre personne ou entité partenaire ou sponsor sur 
"notre" site, d'utiliser à mauvais escient des photographies ou vidéographies de personnes affichées sur 
"notre" site, ou de faussement représenter son identité ou son affiliation avec une personne ou une entité lors 
de l'utilisation du site.  

mailto:Politique.Interne@htwong.org%20/%20info@htwong.org


HTW-HR-PI-0140  

Rév. 01  
 

 

 
Siège Social & Administratif : BP. 1004 – 1ère Rue Socopao – 21A – Santu – 2ème Niveau – Limeté Industriel – Ville de Kinshasa – RDC 

Contacts :  Politique.Interne@htwong.org / info@htwong.org / www.htwong.org / (+243) 849 939 394  

2 

En outre, l'accès non autorisé à tout ou partie du site, à d'autres systèmes ou réseaux connectés au site, à nos 
serveurs ou aux services offerts sur le site est strictement interdit. L'utilisation de "notre" site pour la 
visualisation et le téléchargement de tous les matériels est destinée à un usage strictement légal. Vous devez 
conserver tous les avis de droits d'auteur, de marques et autres avis de propriété présents dans les matériels 
originaux sur toutes les copies que vous faites. Il est interdit de modifier le contenu de "notre" site, de le 
reproduire, de l'afficher publiquement, de le distribuer ou de l'utiliser à des fins illégales ou commerciales. 
L'utilisation de ces éléments sur d'autres Sites Web ou dans un environnement informatique en réseau est 
strictement interdite, sauf autorisation préalable de HTW-ONG ou par clause d’un accord de partenariat. Il 
est également interdit d'utiliser des moyens automatisés pour collecter des informations ou du contenu à 
partir de "notre" site sans "notre" autorisation préalable, notamment par l'utilisation de robots, d'araignées ou 
de racloirs techniques. 

IV. SECURITÉ  

Les informations fournies par les utilisateurs de "notre" Site Web sont stockées dans un centre d'hébergement 
moderne offrant des installations et une protection des données conformes aux normes. Toutefois, les 
utilisateurs doivent être conscients qu'aucune transmission de données sur Internet n'est sûre à 100 %.  

V. POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ ET PROTECTION DE LA VIE PRIVÉE  

La présente politique de confidentialité de HTW-ONG est destinée à informer les visiteurs de "notre" Site 
Web htwong.org que "nous" sommes susceptibles sur la manière dont nous collectons des informations, la 
manière dont nous protégeons ces informations et la vie privée des utilisateurs. Nous vous encourageons à 
lire cette politique de confidentialité avant de soumettre toute information personnelle par le biais de ce site 
web. HTW-ONG se réserve le droit de modifier cette politique de confidentialité à tout moment en publiant 
les changements sur ce site web. En acceptant les présentes conditions d'utilisation et en soumettant votre IP 
sur "notre" site, vous comprenez et acceptez que nous puissions utiliser, collecter et partager ces informations 
conformément à notre politique de confidentialité. Notre politique de confidentialité est incorporée par 
référence dans les présentes conditions d'utilisation. En outre, en utilisant le site, vous reconnaissez et 
acceptez que les transmissions par internet ne sont jamais totalement privées ou sécurisées. Vous comprenez 
que tout message ou toute information que vous envoyez à "notre" site peut être lu ou intercepté par d'autres, 
même s'il existe un avis spécial indiquant qu'une transmission particulière (par exemple, des informations 
relatives à une carte bancaire) est cryptée.  

VI. INFORMATIONS QUE NOUS RECUEILLONS ET COMMENT NOUS LES 
UTILISONS  

Nous ne recueillons aucune information personnelle vous concernant à moins que vous ne choisissiez de 
"nous" la fournir. Nous ne donnons, ne partageons, ne vendons ni ne transférons aucune information 
personnelle à un tiers sans votre autorisation. Les formulaires de nos pages "Contactez-nous", "Adhésion", 
"Don", "Rendez-vous", "Volontariat/Bénévolat", "Formation" et "Stage" peuvent demander des 
informations telles que le nom, l'adresse électronique, l'adresse postale, le sexe, la nationalité, la position 
géographique et d'autres informations personnellement identifiables. Toutefois, "nous" ne conservons pas 
d'informations personnelles sensibles telles que les numéros de carte d’identité ou le numéro du compte 
bancaire.  

VII. DROITS ET MARQUES 

A. Contenu du site : Notre Site, la conception de "notre" Site Web et tout le contenu ("Contenu du 
Site") sont protégés par les lois congolaises et internationales sur les droits d'auteur. Notre Site est la 
propriété de HTW-ONG, à l'exception de votre Contenu (tel que défini dans la section B ci-dessous) 
ou de tout autre élément spécifiquement indiqué, tout le Contenu du Site, y compris les marques, 
logos, noms, textes, données, messages, images, vidéos, audio, graphiques, compilations de données, 
icônes, codes, liens sur "notre" Site Web est la propriété de HTW-ONG ou de ses affiliés ou de ses 
partenaires/sponsors et peut être protégé par les lois sur la propriété intellectuelle dans leurs pays 
respectifs, en dehors de la RDC.  
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B. Votre contenu : HTW-ONG n'est pas propriétaire du contenu soumis par vous ("Votre Contenu"). 
Vous conservez tous les droits de propriété sur votre contenu. En soumettant votre contenu sur 
notre site, vous "nous" accordez une "Licence Universelle", non exclusive, libre de redevances, sous-
licenciable et transférable pour utiliser, reproduire, distribuer, préparer des œuvres dérivées, afficher 
et exécuter votre contenu. Nous sommes également libres d'utiliser les idées, concepts, savoir-faire 
ou techniques contenus dans les informations que vous "nous" envoyez à des fins légales.  

C. Contenu de tiers : Le contenu de tiers peut également apparaître sur notre Site, et vous devez 
également respecter ces droits de propriété. Le contenu de tiers disponible sur "notre" Site Web est 
utilisé par "nous" sous les droits du tiers.  

D. Droits et interdiction de la commercialisation de notre nom : Rien sur "notre" Site Web ne doit 
être interprété comme accordant, par implication, perclusion ou autre, une licence ou un droit 
d'utilisation commerciale d'une marque affichée sur "notre" site, sans l'autorisation écrite 
préalablement approuvée. HTW-ONG détient les droits sur le contenu du Site, sauf indication 
contraire. Nous ne garantissons pas que l'utilisation de "notre" Site n'enfreindra pas les droits de tiers. 
Pour connaître vos obligations, référez-vous au paragraphe relatif à la "Conduite de l’Utilisateur".  

VIII. LIMITATION DE RESPONSABILITÉ  

En aucun cas HTW-ONG, ses partenaires/sponsors ou sociétés affiliées ne seront responsables de tout 
dommage direct, indirect, spécial, accessoire, punitif ou consécutif de quelque nature que ce soit (y compris 
tout dommage pour perte de revenus, perte d'utilisation de "notre" site, perte d'utilisation ou dommages à 
votre équipement ou programmes informatiques, interruption des activités, perte d'utilisation de données, 
programmes ou équipements) découlant de votre accès, navigation ou utilisation, ou de votre incapacité 
d'accès, de navigation ou d'utilisation, à "notre" site ou contenu du site et tous les services, matériaux et 
produits connexes. HTW-ONG, ses partenaires, ses sponsors et sociétés affiliées ne seront pas responsables 
de tels dommages, que ce soit par violation ou délit, même si HTW-ONG, ses membres, partenaires, 
sponsors ou sociétés affiliées ont été préalablement avisés de la possibilité de tels dommages.  

Vous êtes informé que certaines juridictions n'autorisent pas ou restreint ou limitent l'exclusion des garanties 
implicites ou la limitation des dommages indirects, de sorte que les exclusions ou limitations ci-dessus 
peuvent ne pas s'appliquer à vous.  

IX. AUTRES SITES WEB  

Notre Site Web peut contenir des liens vers d'autres sites. Si vous cliquez sur l'un de ces liens, vous quitterez 
le site web de HTW-ONG et vos informations ne seront plus soumises à la présente politique de 
confidentialité, sauf si ces liens ont pour but the collecter les données pour le compte de HTW-ONG. Pour 
toute question concernant la politique interne de HTW-ONG, veuillez contacter : 
Politique.Interne@htwong.org ou info@htwong.org  
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