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Un café Lean est une rencontre structurée où les 
participants discutent d’un sujet en utilisant un 
processus simple et collaboratif.

• Mot de bienvenue

• Présentation sur le sujet du jour

• Discussion en équipe par table

• Discussion de groupe

• Plus/delta

• Prochaine activité

• Le café Lean est un format de rencontre qui permet 
de discuter des sujets en lien avec les attentes des 
participants dans un esprit participatif.

Ordre du jour



Avant de débuter…
Qui est en est à sa première présence au Café?

Tour des participants en 5 secondes:

•  Votre nom

•  Entreprise

•  Votre rôle

• Et êtes-vous:
• Professeurs, chercheurs, étudiants

• Donneur d’ordre

• Professionnels et consultants

• Entrepreneur général

• Entrepreneur spécialisé

• Fournisseurs



Rédha Lamri, architecte

Rédha Lamri cumule près de 20 ans d’expérience dans 
l’industrie de la construction. Il a occupé divers postes 
de directeur de projets au cours de sa carrière et a 
travaillé pour plusieurs firmes et organismes reconnus.

Il a dirigé plus d’une vingtaine de projets majeurs, dont 
sept en mode alternatif collaboratif. Expert en 
conception-construction et conception construction 
progressif, il a établi de nouvelles références en gestion 
de projets, avec des résultats remarquables : délais 
réduits de 25 % et coûts optimisés de 18 %.
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QUIZZ: Combien de temps un
maître d’ouvrage devrait-il prévoir 
pour intégrer un nouveau mode de 
réalisation alternatif collaboratif 
sans expérience préalable ? 6 mois 12 mois 12 a 18 moisImmédiatement 

Résultats du sondage sur Menti ©
par les participants du café



Stratégie du 
choix du 
mode de 
réalisation

Être Préparé : Le maître d’ouvrage devrait 
proactivement renforcer la formation, l'expérience 
et les connaissances de l'ensemble de l'équipe en 
matière de livraison de projet alternatif collaboratif.

S'organiser : Le maître d’ouvrage et ses membres 
d'équipe devraient convenir des outils et 
techniques qui favoriseront une équipe de projet 
intégrée et cohésive.

Gestion du changement et collaboration: vise à 
préparer les équipes et l'organisation à adopter de 
nouvelles façons de travailler, ce qui est essentiel 
pour réussir en mode alternatif collaboratif.



Stratégie du choix du mode de réalisation

Étude de marché; 
   Le maître d’ouvrage doit effectuer une recherche approfondie et évaluer les 

conditions actuelles du marché lors de la planification des programmes de 
conception-construction, ce qui permettra d’identifier les risques et opportunités 
potentiels. Les questions à examiner comprennent;

➔Alignement de l’étendue, du budget et du calendrier avec les conditions 
actuelles du marché ;

➔Actions d’approvisionnement susceptibles de limiter ou d’élargir la concurrence;

➔Disponibilité prévue de la main-d’œuvre, des matériaux et des équipements ;

➔Disponibilité de concepteurs-constructeurs expérimentés et qualifiés et de 
partenaires commerciaux intéressés par le projet ;



Stratégie du 
choix du 
mode de 
réalisation;



Stratégie du choix du mode de réalisation;

Exemple de Quatre objectifs fondamentaux pour Infrastructure Ontario :

 

• Susciter la concurrence et permettre l’innovation;  

• Attribuer les risques du projet à la bonne partie et encourager ou assurer l’exécution; 

• Adopter une approche du cycle de vie total des actifs en intégrant la responsabilité de 
la conception, de la construction et de la maintenance dans la mesure du possible; 

• Assurer la plus grande certitude possible en matière de coûts pour les contribuables;

• Création de la valeur ajoutée (Value  Delivery System PMBOK) CPIC



Stratégie du choix du mode de réalisation;

Quizz: 

Quels sont les critères importants à prendre en considération pour choisir un mode de 
réalisation efficace ?

Réponses:
❑Délai de livraison

❑Prévisibilité du Coût cible 

❑Portée et innovation

❑Habileté en gestion de projet du mode

❑Tolérance au risque du projet

❑Environnement commercial externe



Mise en situation- Choix du mode

DEUX PROJETS;

➔ Projet 1 : Siège social d’une compagnie privée;

➔Projet 2 : Collège privé; 

Participants du Comité direction;

▪ Directeur de la gestion de projet

▪ Directeur des ressources humaines

▪ Directeur des finances

▪ Directeur des affaires juridiques

▪ Chef de projet

 



Mise en situation- Choix du mode



Mise en situation- Choix du mode



Compétences clés du Chef projet mode alternatif;

Power 
Skills 

Soft Skills

Intelligence 
émotionnelle 

Hard Skills

Compétences techniques 
et juridique solides  

Le chef projet  doit avoir une expérience prouvée qui inclut 
une compréhension et une connaissance approfondies  de la 
planification, l’estimation, processus contractuels des DB.

Les compétences facilitatrices combinées avec les 
compétences en leadership aboutissent à un « Leader 
facilitateur » afin de Former et maintenir une équipe 
intégrée et cohésive.
 

Établir une vision stratégique et motiver l'équipe de projet 
ainsi de gérer et favoriser des relations saines et 
collaboratives.



Devis de 
performance

Définition :
Devis qui définit certaines exigences minimales attendues 
par le client et qui laisse à l'entrepreneur ou à la personne 
responsable des travaux le soin de déterminer les 
conditions et les moyens relatifs à la réalisation du projet.
devis de performance | GDT
Office québécois de la langue française

https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26545037/devis-de-performance#:~:text=Devis%20qui%20d%C3%A9finit%20certaines%20exigences,%C3%A0%20la%20r%C3%A9alisation%20du%20projet.
https://www.oqlf.gouv.qc.ca/


En conception-construction, le risque lié à la conception est transféré au constructeur-concepteur, sauf lorsque le propriétaire 
fournit des spécifications prescrites

Devis de 
performance

En mode alternatif collaboratif, le risque lié à la 
conception est transféré au concepteur-constructeur, 
sauf lorsque le maître d’ouvrage fournit des 
spécifications prescrites.



Un mot sur le 
« Bridging »



le « Bridging »

• Le processus de « bridging » consiste à fournir, avant la sélection du constructeur, des 
exigences détaillées sous forme de conception préliminaire et spécifications minimales. 
Cependant, les projets de conception-construction réussis reposent sur des exigences de 
performance bien rédigées qui établissent les objectifs et les contraintes, sans imposer 
une solution de conception, permettant ainsi de maximiser les avantages de la 
conception-construction.

• Un avantage principal de la livraison de conception-construction est le potentiel de 
produire une valeur optimale grâce à une créativité et une innovation basée sur une 
équipe pleinement intégrée.

• Avec le bridging, l'implication précoce du constructeur de conception dans le processus 
de conception est exclue, car des solutions et des concepts clés sont déterminés avant 
que l'équipe de conception-construction ne commence ses efforts de conception. 



le « Bridging »

• Le bridging nuit à la capacité du maître d’ouvrage d'obtenir des solutions innovantes et 
divergentes issues du processus d'acquisition de conception-construction.  

• La production de documents de bridging est coûteuse avec un effort substantiel de la 
seconde équipe de conception qui duplique le travail de l’équipe maitre.

• Des exigences de performance bien rédigées avec des spécifications prescrites limitées 
sont nécessaires pour optimiser l'utilisation de la conception-construction. 



le « Bridging »

Responsabilité implicite des plans et devis

Exigences prescriptives;

• Spécifications complètes de la manière 
précise dont un produit, un système ou un 
composant doit être construit.

• Énonce des moyens et méthodes qui 
devraient autrement être laissés au 
concepteur-constructeur.

• Les exigences prescriptives incluent des 
spécifications de conception et des 
dessins, et laissent peu de marge au 
concepteur-constructeur.

• Potentiellement, elles peuvent entraîner 
une augmentation des coûts de 
construction et des coûts de cycle de vie.



le « Bridging »

Exigence de performance;
• Exprimé en termes de résultat attendu ou de norme 

de performance acceptable;

• Inclut un objectif mesurable;

• Le concepteur-constructeur est responsable de 
répondre aux exigences de performance établies par 
le maître de l’ouvrage;

• L'approche permet au concepteur-constructeur 
d'innover pour répondre aux exigences;

• Le devis de performance doit décrire CE QUE le 
maître d’ouvrage attend mais aussi, COMMENT Le 
L’Entrepreneur doit satisfaire et mesurer les Critères  
de performance établis par le maître d’ouvrage dans 
toutes les étapes d’un projet afin d’instaurer la 
confiance et une collaboration Efficace. 



La gestion de projet est un art

L'art est l'élimination de l'inutile

Pablo Picasso



Brainstorming des exigences

➔Chaque exigence est-elle réalisable et faisable ? Est-il possible de construire un projet qui réponde à cette 

exigence ?

➔Chaque exigence est-elle nécessaire ? Que se passerait-il/que pourrait-il se passer si cette exigence n'était 

pas incluse ?

➔L'exigence est-elle sans ambiguïté ? Tous les lecteurs auront-ils la même interprétation ?

➔L'exigence est-elle traçable à partir d'une exigence fonctionnelle de niveau supérieur ? Si ce n'est pas le cas, 

 pourquoi est-elle incluse ?

➔L'exigence dispose-t-elle d'un standard objectif, mesurable et d'un moyen de justification ? 

➔Qu' avons-nous oublié ? 

Déterminer et prioriser les 
exigences fonctionnelles te 
techniques en alignement avec le 
budget et l’échéancier

Organiser les 
exigences 

fonctionnelles et 
techniques

Exigences 
prescriptives ? 

Seulement là où 
c’est absolument 

nécessaire.

Prioriser les 
exigences 

fonctionnelles et 
techniques

Compléter une 
évaluation des 

risques



Ateliers bilatéraux 

• Appliquer la méthode Traditionnel et Agile dans la gestion du développement de la conception 
par des sprints dans les ateliers bilatéraux

SPRINT 3 SPRINT 4 SPRINT 5

Génie civil , 
infrastructure et 
gestion des eaux

Plan 
d’implantation et 

circulation

Blocage d’espace 
et Liens 

fonctionnels 

Système 
électromécanique

Aménagement et 
Finition 

d’intérieur

SPRINT 2SPRINT 1



Ateliers bilatéraux 

L’objectif est de promouvoir 
une véritable innovation et de 
surpasser la qualité exigée 
lorsque cela est possible.



Mise en situation-Devis de performance

➔QUIZZ : Quelle activité permettra aux parties de mesurer la conformité du Devis de 
performance ? 

   Réponse : 

Mise en situation➔ Participants;

▪ Chef de projet

▪ Entrepreneur général et Sous-traitant mécanique

▪ Ingénieur mécanique et électrique

▪ Architecte

 

Le Processus de Conception Unifiée vise à structurer le processus de 
conception de manière claire et cohérente, en unifiant les méthodes et les 
langages utilisés par toutes les parties prenantes avec la gestion de la qualité
 Six Sigma.



Mise en situation-Devis de performance

Efficacité 

Processus de Conception Unifiée



Outils de planification

QUIZZ : Quelle sont les meilleurs outils de planification des projets ?



Système de livraison de projet Lean

Crédit`: Glenn Ballard and Todd Zabellessie



Lean : une vue d'ensemble

Crédit`: Glenn Ballard and Todd Zabellessie



Matrice de Structure de Conception 

Légende

1. Couleurs des interdépendances :

o Rouge ( ) : Fortement interdépendant, risque 

de conflit élevé.

o Orange ( ) : Interdépendance modérée, 

nécessitant coordination.

o Vert ( ) : Faiblement interdépendant, 

interactions mineures.

o X Auto-dépendant de la discipline 

2. Itérations négatives ( ) :

o Symbolisées par , elles indiquent où des 

modifications en aval peuvent entraîner des 

ajustements coûteux ou répétitifs en amont.

➔Exploiter Dynamo avec le Plugins BIMLink pour l'automatisation et la création 
     d'une Matrice de structure de conception sur Revît.



Outils de planification

Relations de proximités

Source : Méthodologie Programme fonctionnel et technique MSSS 

Schéma de relations fonctionnelles

Source : Méthodologie Programme fonctionnel et technique MSSS 



Lean Design

Exemple de projet Hôpital de Lachine

Source https://muhc.ca/sites/default/files/2021-12/the_matrix.pdf

logiciels de modélisation des flux de personnes ONHYS ONE
 



Intention de design 

« La nature ne fait rien en vain » Le philosophe grec Aristote. 
Source d’inspiration de la recherche architecturale que l’on qualifie aujourd’hui de biomimétisme.

L'esthétique 
générale et le 

style

Définition de 
l'ambiance 

architecturale

Lignes 
directrices et 

cohérence 
visuelle

Références 
stylistiques et 
inspirations

Maintien d'une 
flexibilité 
créative

Inspirations 
naturelles et 

intégration au 
contexte

La section esthétique 
d’un devis de 
performances est 
importante pour 
transmettre la vision 
du propriétaire tout 
en laissant de la 
place à l’innovation.

L’esthétique doit 
refléter un caractère 
précis, comme un style 
moderne ou classique, 
pour guider la 
perception visuelle et 
émotionnelle du projet.

Les exigences incluent 
la palette de couleurs 
et la relation entre 
intérieur et extérieur 
pour garantir une 
harmonie visuelle dans 
l’ensemble du projet.

Le devis peut 
s'inspirer de styles 
emblématiques, 
comme l'architecture 
scandinave ou 
japonaise, pour 
guider l'esthétique 
recherchée tout en 
favorisant des 
solutions adaptées au 
contexte.

En proposant des 
principes directeurs 
plutôt que des 
spécifications 
rigides, l'équipe est 
libre de concevoir 
des solutions 
innovantes 
respectant l'esprit 
du projet.

Le design peut tirer 
parti de la nature et du 
paysage environnant, 
en privilégiant des 
matériaux locaux et une 
harmonie entre 
l'intérieur et l'extérieur 
en appliquant le 
concept de la 
BIOMIMÉTISME par 
exemple.



BIOMIMÉTISME : OUTIL POUR UNE DÉMARCHE 
INNOVANTE EN ARCHITECTURE ET EN INGÉNIERIE

Exemple inspiré par la nature, assisté par la technologie BIM

Gardens by the bay, Singapore

Il s’agit pour les architectes et ingénieurs d’observer la nature et d’y trouver une source 
d’inspiration dans le design qu’ils élaborent. Que ce soit dans la forme globale ou dans la mise en 
place d’innovations fonctionnelles et techniques.

Le Skolkovo Innovation Center 
s'inspire du système de 
régulation thermique des 
manchots empereurs, 
permettant de réaliser des 
économies de chauffage dans 
une région au climat très froid.

Skolkovo Innovation Center, Russie 



BIOMIMÉTISME : OUTIL POUR UNE DÉMARCHE 
INNOVANTE EN ARCHITECTURE ET EN INGÉNIERIE

Projet  Alguesens

Le projet "Alguesens", situé dans le 13ᵉ arrondissement de Paris, se distingue par sa biofaçade 
innovante sur l'Algo House, qui combine culture de microalgues pour capter le CO₂, régulation 
thermique, et dépollution de l'air, créant une synergie entre le bâtiment et sa façade.



Plan de gestion de l’approvisionnement

Processus d’approvisionnement du mode CCP

Conciliation des coûts

Coût cible de base Coût cible de référence Coût cible ajusté

Coût final 

La sélection de 
l’équipe doit être 
réalisée par un jury 
indépendant, présidé 
par un vérificateur du 
processus.



Mise en œuvre du contrat Conception-Construction
Grille de sélection appel de proposition AP1

L’Excellence du design [35%]

➔Décrire les innovations possibles en architecture et en ingénierie pour le projet actuel afin d’améliorer l’expérience 
des usagers.

➔Décrire les optimisations possibles pour le budget et l’échéancier du projet actuel.

➔Décrire les idées pour apporter une valeur ajoutée au projet actuel et dépasser les exigences de qualité.

L’Excellence de la Gestion de projet [35%]

➔Développer une méthodologie de gestion de la qualité visant à garantir le respect des exigences de performance à 
chaque étape du projet, tout en assurant la satisfaction du client et en respectant les objectifs fixés en matière de 
budget, de qualité, d'échéancier et de portée.

➔Analyser les risques liés au projet, leur répartition entre les parties publiques et privées, ainsi que leur pourcentage 
respectif, et détailler les plans de réponse pour leur atténuation.

➔Décrire les outils et la démarche que le proposant mettra en œuvre pour garantir une collaboration efficace.

Engagement ferme pour la Marge bénéficiaire nette et les conditions générales (%$) [15%]

Engagement ferme sur les honoraires de la conception de toutes les étapes du projet ($) [15%]



Partage des risques

L’enveloppe du risque constitue une 
allocation distincte qui ne fait pas 
partie du budget de référence. Les 
fonds qu’elle contient ne seront 
engagés qu’avec l’approbation du CCGP 
(Comité consultative de la gestion de 
projet) et uniquement lorsque le risque 
identifié se matérialise. 

Synthèse des composantes Client Entrepreneur général

Travaux de construction 100%

Contingence de conception 20% 80%

Frais généraux, adminitration et profits 100%

Frais généraux de chantier 100%

Adminitration et profits de l'Entrepreneur général 100%

Contingence de construction 20% 80%

Honoraires 

Profesionnels 100%

Qualité, revelvés, études et autres 100%

Commissionning 50% 50%

Panels d'experts 20% 80%

Laboratoires 50% 50%

Équipement fixe 100%

Œuvres d'art 90% 10%

Coût du projet de construction 18% 82%

Financement temporaire 100%

Allocation de la Réserve pour risques 30% 70%

Budget de référence $ $



Bonnes pratiques

• Inclure un Incitatif de récompense: Les maîtres d’ouvrage  devraient, conformément à leur stratégie 
d’approvisionnement, évaluer et utiliser des incitations contractuelles appropriées et/ou des frais de   
récompense qui facilitent l'alignement des performances avec les objectifs du projet.

• Rôle du certificateur indépendant : Assurer le contrôle qualité de l’exécution des ouvrages, ainsi que l’audit 
financier de l’entreprise réalisant le projet, afin de garantir une transparence totale.

• Divulgation du contrat-type; Les maîtres d’ouvrage devraient fournir aux soumissionnaires un contrat de 
Conception-construction ou Alliance-RPI préliminaire au moment de l’appel de qualification pour  les informer 
des termes et conditions contractuels pour évaluer leur intérêt ; 

• Processus de modification rapide; Les contrats doivent contenir un processus équitable qui facilite et accélère 
l’examen et la résolution des modifications potentielles au contrat et des ajustements du prix et du délai du 
contrat

• Planifier et replanifier (encore et encore) chaque étape du projet

• Aucun changement ne doit être considéré comme mineur. Un changement jugé mineur par  une  
discipline  peut  entrainer  des  conséquences  majeures dans  une  autre discipline.



Bonnes pratiques

• Consacrer des ressources suffisantes pour favoriser le succès; un projet = un Chef de projet;

• Développer mutuellement d’un plan de développement de conception réaliste qui engage efficacement les 
représentants du maître d’ouvrage et les membres clés de l'équipe du Conception-construction (par exemple, 
les professionnels de la conception responsables et les partenaires clés) dans des réunions ciblées.

• Crée-la Matrice de Structure de Conception (Design Structure Matrix, DSM) pour gérer les itérations négatives.

• Impliquer les parties prenantes clés dès le début du processus de conception;

• Avoir un processus clair pour la révision et l'acceptation de la conception après l'attribution du contrat;

• Engagement envers la conception: Le Conception-constructeur doit s'assurer que l'avancement itératif de la 
conception sont clairement documentés et atteint.

• Après l'attribution du CONTRAT, le document des exigences de performance constitue la référence contre 
laquelle la performance acceptable du contrat est mesurée. Le maître de l’ouvrage doit établir les exigences de 
performance comme minimum, toute amélioration proposée ayant priorité



Inspiration de la Collaboration : The Boys in the Boat

• L'importance d'un objectif commun de remporter la médaille d'or 
olympique de 1936.

• La synchronisation et la coordination : En aviron, chaque rameur doit être 
parfaitement synchronisé avec les autres pour maximiser la vitesse et 
l’efficacité. Le succès de l’équipe dépend de l’harmonie des mouvements, pas 
seulement de la force individuelle.

• La confiance mutuelle: Les rameurs devaient avoir une confiance totale les 
uns envers les autres et envers leur barreur.

•  Le dépassement des différences

• Le rôle du leadership: Un leadership fort et empathique peut galvaniser une 
équipe, en donnant une vision claire et en soutenant chaque membre dans 
son développement.

• Le pouvoir de la résilience : L'équipe a surmonté des défis physiques, 
émotionnels et économiques pour atteindre son objectif. Leur détermination 
et leur capacité à se relever des échecs illustrent la puissance de la résilience 
collective.



Un mot sur la COLLABORATION

• La collaboration dans les projets, notamment en mode alternatif, ne peut être effective que 

si les intérêts de toutes les parties sont pris en compte. En effet, la véritable collaboration 

repose sur une dynamique gagnant-gagnant, où chaque acteur voit une valeur ajoutée à 

s'engager et à contribuer.

• Sans alignement sur les intérêts ou objectifs communs, la collaboration peut se transformer 

en une façade, où une partie peut chercher à imposer ses priorités aux dépens des autres. 

Cela génère des tensions, du désengagement et, à terme, compromet le succès du projet.



Typologie des intérêts dans une collaboration

Intérêts 
matériels

Revenus, 
ressources, 
accès à des 
marchés ou 
technologies

Intérêts 
immatériels

Influence, 
réputation, 
acquisition de 
connaissances, 
sentiment 
d’appartenance
.

Intérêts 
court terme

Gains 
immédiats ou 
résolution 
rapide d'un 
problème.

Intérêts long 
terme

Construction 
d’un partenariat 
durable ou 
vision 
stratégique 
globale.

Intérêts 
convergents

sont ceux qui 
rassemblent les 
parties autour 
d’un objectif 
commun et 
facilitent la 
coopération 
entre les 
acteurs.

Intérêts 
divergents

Les intérêts 
divergents qui 
créent des 
tensions 
lorsqu’ils ne 
sont pas gérés. 

Les intérêts comme levier de l’engagement
Une Collaboration authentique



Construire une collaboration authentique

Charte de la Collaboration

La charte de la collaboration est un document formel qui établit les bases de la coopération 

entre les parties prenantes d’un projet. Elle définit les principes directeurs, les objectifs 

communs et leurs cohérences avec les paramètres du projet, les règles de fonctionnement, et 

les mécanismes de résolution des conflits. Dans un mode de conception-construction 

progressif ou Alliance IPD, cette charte est essentielle pour aligner les intérêts et encourager 

une approche proactive.

➔Mise en situation Participants;

▪ Chef de projet

▪ Entrepreneur général

▪ Ingénieur 

▪ Architecte



Mise en situation Collaboration

Efficacité 



Projets en mode alternatif collaboratif

Source: https://sdkstructure.com/projets/construction-de-4-nouvelles-ecoles-secondaire/ 



Projets en mode alternatif collaboratif

• Programme de 192 groupes de 84 000 m2;

• 4 Salles de spectacles;

• 16 gymnases;

• Toitures vertes;

• LEED OR pour les (4) bâtiments;

• Performance de 47% par rapport au  CNÉB;

• Réduction des couts énergétique de 55%;

Propriétaires:  CSSTL,CSSDA, CSSRDN

Architecture : Provencher Roy avec la collaboration d'Épigraphe

Architecture du paysage : Vlan paysages

Génie civil : Marchand Houle

Génie structural : SDK

Génie mécanique et électrique : Bouthillette Parizeau

Entrepreneur général : Pomerleau

Source : Firme d’architectes Épigraphe 

Source : Firme d’architectes Épigraphe
https://www.epigraphe.archi/articles/nouvelle-ecole-secondaire-de-saint-jerome 

École secondaire du Flambeau 



Bonnes pratiques

• Engagement des parties prenantes et collaboration efficace;

• La gestion de la perception du projet et la satisfaction des clients;

• Planification de la valeur ajoutée, de la portée et de la qualité;

• Planification stratégique centrée sur l'humain et la communication;

• Gestion efficace des risques;

• Optimisation conceptuelle et gestion des coûts;

• La planification avec le Processus de Conception Unifiée PCU

• Agilité dans les ateliers bilatéraux et écoute attentive de l’industrie; 

• Assurance qualité et performance énergétique;

• Livraison des projets avec certitude;

• Lean construction Last planner system pour la gestion de l’échéancier et la 
productivité des sous-traitants;

• Planification avec la démarche Lean Design et Target Value Delivery 

• Utilisation de la démarche Virtual Design & Construction (VDC) 

Source : Firme d’architectes Épigraphe 



Plus & Delta

Résultats du sondage sur Menti ©
par les participants du café



Plus & Delta

Résultats du sondage sur Menti ©
par les participants du café
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Inscrivez-vous dès maintenant pour le 
prochain Café Lean Design du 26 

février ayant comme sujet:

Target Value Delivery - éviter le 
surdesign: stratégies pour aligner 

valeur et simplicité.

Cpiconstruction.org

Merci pour votre participation!!  
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