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Un café Lean est une rencontre structurée où les
participants discutent d’un sujet en utilisant un
processus simple et collaboratif.

• Mot de bienvenue
• Présentation sur le sujet du jour
• Discussion en équipe par table
• Discussion de groupe
• Plus/delta
• Prochaine activité

Ordre du jour



Avant de débuter…
Qui est en est à sa première présence au Café?

Tour des participants en 5 secondes:
• Votre nom
• Entreprise
• Votre rôle
• Et êtes-vous:

• Professeurs, chercheurs, étudiants
• Donneur d’ordre
• Professionnels et consultants
• Entrepreneur général
• Entrepreneur spécialisé
• Fournisseurs



Éléments du projet: Lean vs traditionnel



Un projet est un ensemble 
d’activités et d’actions entreprises

par une « équipe de projet » dans le 
but de répondre à un besoin défini

par un contrat dans des délais fixés, 
selon un budget alloué et à un 

niveau de qualité répondant aux 
spécifications
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Livraison à Valeur Cible (Target Value Delivery)

Le TVD est une pratique de gestion 
holistique et continue, utilisée pour 
s’assurer que le projet répondra aux 
besoins opérationnels tout en 
respectant le budget autorisé. 

Le TVD crée une tension créative tout 
au long du projet en favorisant 
l’innovation afin d’augmenter la valeur 
et la qualité tout en éliminant les 
gaspillages pour réduire les coûts.

Quel que soit le mode de réalisation, 
le propriétaire, les professionnels, 
l’entrepreneur général, les 
entrepreneurs spécialisés clés et 
même certains fournisseurs doivent 
être pleinement engagés dès le début.

Générer de la 
valeur

Réduire les coûts

Tension créative



Traditionnel vs TVD



TVD ou TVD?

Target Value 
Design –

Conception à 
Valeur cible

Target Value 
Production 

(Construction) 
– Production à 

Valeur cible

Target value 
Delivery –
Livraison à 
Valeur cible



Livraison à la valeur cible – Target Value Delivery (TVD)

 Définir ce que le client souhaite 
obtenir pour répondre aux besoins des 
utilisateurs en matière d’exploitation et 
de rendement.

 Exécuter le projet dans les limites du 
budget, du calendrier et de la portée 
prévus.

 L’objectif de la TVD est de réduire au 
minimum les gaspillages produits par 
le(s) cycle(s) conception-estimation-
réingénierie.

Market research

Définition du projet

Design

Plus 
cher
que 

prévu

Boucle de réingénierie

Market research

Définition du projet

Design Coût
cible

Client: Pourrions-nous construire X pour $Y et l’avoir par telle Z date?

Designer en fonction de l’estimation plutôt que d’estimer le design
TVD = concevoir et construire en fonction du budget du client



Les phases du TVD

Planification du plan d'affaires

Validation

Conception & Construction à Valeur cible

Valeur après construction

Déterminer
la valeur

Confirmer 
les objectifs

Objectifs de 
conception

Objectifs de 
construction

Évaluer le 
résultat

La conception est continuellement 
évaluée par rapport au Coût Cible 
(Target Cost) et aux Conditions de 
Satisfaction (CoS).

«Le prix est ce que l’on paie, est la 
valeur que l’on reçoit.» - W. Buffett

Phase la plus important – doit 
aligner les conditions de satisfaction 
en fonction des coûts

Avons-nous atteint les objectifs?



Les coûts

Coût autorisé
Allowable cost

Coût attendu
Expected cost

Coût cible
Target cost

Coût réel
Actual cost

Le montant que le 
propriétaire est prêt à 

dépenser pour 
l'ensemble du projet.

La meilleure 
estimation faite par 

l'équipe du coût total 
du projet.

L'objectif de coût fixé 
par l'équipe pour 

l'ensemble du projet.

Le coût final à la fin du 
projet.

Planification du 
plan d'affaires

Phase de  
Validation

Conception & 
Construction à Valeur cible

Valeur après 
construction



DO

CHECK

ACT

P
L
A
N



Pourquoi n’arrive-t-on pas à concevoir un projet en
fonction du budget du client? (1 ou 2 phrases)

Quels objectifs devrions-nous nous donner 
lorsqu’on débute un projet?



Conditions de satisfaction (CoS)

Les Conditions de satisfaction établissent les critères indispensables à la réussite du 
projet et guident le processus de prise de décision au sein de l’équipe en ayant une vision 
partagée par tous.

 Quel problème le client essaie de résoudre?
 Quelles sont la culture et les valeurs de l’équipe de projet?
 Comment définir le succès du projet?
 Quelles mesures détermineront si la solution était adéquate?

«Sans confiance, nous ne collaborons pas vraiment; nous coordonnons 
simplement ou, au mieux, nous coopérons. C’est la confiance qui transforme 

un groupe de personnes en une équipe. » – Stephen Covey

Exemple de conditions de satisfaction

Améliorer la satisfaction des patients de X %.1

Réduire le temps d’admission de 30 minutes.2

Diminuer le nombre de chutes dans le service d’urgence 
de X %.
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Utiliser le système "Last Planner" pour gérer les 
contraintes avec un PPC de 75 % ou plus.
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Coordination BIM effectuée tout au long du projet5

Excellence en sécurité : 95 % d’évaluations au-dessus de 9 
sur 10 et zéro accident grave.
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Excellence dans l’entretien et le ménage sur le site : 90 % 
d’évaluations au-dessus de 9 sur 10.
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Innovation via la préfabrication.8

Tous les membres de l’équipe doivent suivre la formation 
d’accueil.
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Quelles sont les problématiques, les causes 
fondamentales qui nous ne permettent pas 

d’atteindre les objectifs qu’on se donne en terme de 
budget, d’échéancier et de qualité?



Besoins de l'équipe

Compétences techniques
• Interprétation des critères de références

• Estimation des coûts conceptuels

• Compétences en conception conceptuelle 
(travailler avec un modèle, des croquis de 
conception - sketches) et levier des coûts

• Outils divers tels que le BIM, le Last Planner 
System, la résolution de problème avec le A3,      
la préfabrication, le prototypage, etc.

État d’esprit de l’équipe
• Gérer l’incertitude

• Collaborer, mais vraiment collaborer

• Engagements (promesses) fiables

• Accords informels et types de personnalités

Esprit d’équipe

Flexible

Productif

Respectueux

Amélioration
continue

Fiable

Créativité

Communication 
efficace

Confiance

Résolution de 
conflits

Humilité

Proactif Intégrité

Passion

Norme
d’équipe

Structure de l’équipe
• Gestion par consensus

• Équipe multifonctionnelle par phase

• Big Room, équipe de mise en œuvre

• Accueil, formation et support



À la lecture des problématiques que vous avez
ressorties, quelles sont les solutions qui nous 

permettraient d’aligner les objectifs du projet afin 
d’optimiser les coûts et simplifier la conception sans 

compromettre la performance?



Mesurer les résultats

Résultats commerciaux ou 
opérationnels

 Coût final de la conception 
et de la construction

 Calendrier final
 Performance opérationnelle 

du bâtiment fini
 Qualité & usage

Résultats du Projet

 Qualité du projet
 Santé, sécurité et 

environnement
 Intégration et contribution 

des parties prenantes

Résultats de la valeur

 Réévaluer les décisions 
prises par l'équipe tout au 
long du processus en 
fonction des conditions de 
satisfaction et des coûts



Comment pourrions-nous nous assurer que nous 
avons atteint nos objectifs? 



Retour sur vos A3



En conclusion

Risques Opportunités

Budget

Portée

Échéancier

Confiance



Références



Plus & Delta
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Inscrivez-vous dès maintenant pour le 
café industrialisation du 2 avril: 

Stratégies pour intégrer la 
préfabrication et la construction 
modulaire dans les projets.

Cpiconstruction.org

Merci pour votre participation!!  



Annexes
Atelier A3 • Tableau MIRO – participation virtuelle
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