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Ordre du jour

Un café Lean est une rencontre structurée ou les
participants discutent d’'un sujet en utilisant un
processus simple et collaboratif.

* Mot de bienvenue

* Présentation sur le sujet du jour
* Discussion en équipe par table

* Discussion de groupe

* Plus/delta

* Prochaine activité




Avant de débuter...

Qui est en est a sa premiere présence au Café?

Tour des participants en 5 secondes:
* Votre nom
*  Entreprise
*  Votre role

* Et étes-vous:
« Professeurs, chercheurs, étudiants

Donneur d’ordre
Professionnels et consultants
Entrepreneur général

Fournisseurs




Collaboration Relationnel
Vs Vs
Directif & Controlant Transactionnel

Le Lean est
neutre sur
le plan
contractuel

Fiabilite (flux) vs Planification CPM (push)

/

Eléments du projet: Lean vs traditionnel




Un projet est un ensemble
d’activités et d’actions entreprises
par une « » dans le
but de répondre a un besoin défini
par un contrat dans des délais fixés,

selon un budget alloué et a un
niveau de qualité répondant aux
spécifications

PRODUCTIVITE
(PRODUCTIVITY)

SYSTEME DE GESTION DE LA QUALITE
(QUALITY MANAGEMENT SYSTEM)

Ressources / Resources

Technelogies

Développement durable / Sustainable development

ilthink Consultants Inc. 2025

VALEUR AJOUTEE
(ADDED VALUE)
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Livraison a Valeur Cible (Target Value Delivery)

Le TVD est une pratique de gestion
holistique et continue, utilisée pour
s’assurer que le projet répondra aux
besoins opérationnels tout en
respectant le budget autorisé.

Le TVD crée une tension créative tout
au long du projet en favorisant
I'innovation afin d’augmenter la valeur
et la qualité tout en éliminant les
gaspillages pour réduire les colts.

Quel que soit le mode de réalisation,
le propriétaire, les professionnels,
I’entrepreneur général, les
entrepreneurs spécialisés clés et
méme certains fournisseurs doivent
étre pleinement engagés des le début.

Générerde la
valeur

Tension créative

Réduire les colts

Early Team Involvement

‘Eﬂ'art! Effect

Target Value Delivery

o—nsnpwwp design

o\ Lean Construction Institute
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Itis an application of Taiichi Ohno's practice of
self-imposing necessity as a means for continuous improvement (Ballard, 2009)
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Traditionnel vs TVD

<« Lean Construction Institute i <« Lean Construction Institute
Nature of Design: Current State B s Integrated Lean Project Approach ~ =
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TVD ou TVD?

Target Value
Design —
Conception a
Valeur cible

Target value

Delivery —
Livraison a
Valeur cible

Target Value
Production
(Construction)
— Production a
Valeur cible
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Livraison a la valeur cible — Target Value Delivery (TVD)

Client: Pourrions-nous construire X pour SY et I'avoir par telle Z date?
Boucle de réingénierie

v’ Définir ce que le client souhaite
obtenir pour répondre aux besoins des
utilisateurs en matiere d’exploitation et
de rendement.

v’ Exécuter le projet dans les limites du
budget, du calendrier et de la portée ~ -----------------m oo

p’re\{us.- L. Market research
v’ Lobjectif de la TVD est de réduire au -
minimum les gaspillages produits par —— — QELESCUR —>
e N P

le(s) cycle(s) conception-estimation- =
réingénierie.

Designer en fonction de l'estimation plutét que d’estimer le design

TVD = concevoir et construire en fonction du budget du client
N,
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Les phases du TVD

Déterminer «Le prix est ce que l'on paie, est la
la valeur valeur que lI'on regoit.» - W. Buffett

Planification du plan d'affaires

Phase la plus important — doit
aligner les conditions de satisfaction

- obiect
ZeEIe les objectifs . N
en fonction des colts

Objectifs: de La conception est continuellement
Conception & Construction a Valeur cible conception évaluée par rapport au Coiit Cible

Objectifs de (Target Cost) et aux Conditions de
Satisfaction (CoS).

construction

Valeur apres construction

Evaluer le

) Avons-nous atteint les objectifs?
résultat



Les coUts

Codt autorisé Colt attendu Colt cible Codt réel
Allowable cost Expected cost Target cost Actual cost

Le montant que le La meilleure L'objectif de co(t fixé Le co(it final a la fin du
propriétaire est prét a estimation faite par par I'équipe pour projet.
dépenser pour I'équipe du colt total I'ensemble du projet.
I'ensemble du projet. du projet.

Planification du Phase de Conception & Valeur apres
plan d'affaires Validation Construction a Valeur cible construction

N,
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PLAN / PLANIFIER

, A3 Titre / Title

Responsable / Team Leader |Date:

Participants / Team members

|Rév./ Rev.:

RECONNAITRE - RECOGNIZE

INNOVER / IMPROVE

Contexte - le pourquoi est-ce important? / Background - why is it important ?

DEFINIR / DEFINE

Quel est le probléme? Quelle est la situation actuelle? / What is the problem? What is the current state?

Quel est I'objectif «<SMART»? / What is the objective? «SMAP

Quelle est I'étendue du A3? Est-ce qu'il y a des contraintes? / What is the scope of the A3 and arg

L

MESURER & ANALYSE CAUSES FONDAMENTALES / MEASURE & ANALYZE ROO|

Quelles sont les causes fondamentales? / What are the root causes of the problem?
Lesquels ont le plus grand impact? / Which ones have the biggest impact on the problem?

Quelles sont les idées d'améliorations? / What are the improvement ideas?
Lesquelles auront le plus grand impact? / Which one will have the biggest impact?

TATION PLAN OF SELECTED IDEAS

PLAN EXECUTION DES IDEES [RETENUSS /¥
L

QUOI / WHAT N QUI/ WHO QUAND / WHEN

A
N

ACT / AJUSTER

VALIDER OU AMELIORER / VALIDATE OR IMPROVE

Avons-nous atteint les objectifs si oui, standardisation sinon utiliser les idées d'améliorations non retenues
Have we reached the objectives if yes, standardization if not use the ideas of improvements not previously retained

BUILTHINK

CONBULTANTS




PLAN / PLANIFIER

A3 Titre / Title

Responsable / Team Leader

IDate:

Participants / Team members

|Rév./ Rev.:

RECONNAITRE - RECOGNIZE

INNOVER / IMPROVE

KContexte - le pourquoi est-ce important? / Background - why is it important ?

KQuel est I'objeglif « »? fWhatis jective? aSMABT»
“""Quels objectifs devrions-nous nous donner
lorsqu’on débute un projet?

Quelle est I'étendue du A3? Est-ce qu'il y a des contraintes? / What is the scope of the A3 and are there any constraints?

— MESURER & ANALVYSE CAUSES FONDAMENTALES / MEASURE & ANALYZE ROOT CAUSES

Quelles sont les causes fondamentales? / What are the root causes of the problem?
Lesquels ont le plus grand impact? / Which ones have the biggest impact on the problem?

DO / DEVELOPPER

Quelles sont les idées d'améliorations? / What are the improvement ideas?
Lesquelles auront le plus grand impact? / Which one will have the biggest impact?

PLAN EXECUTION DES IDEES RETENUES / IMPLEMENTATION PLAN OF SELECTED IDEAS

QUOI / WHAT QuI/ WHO QUAND / WHEN

CIBLE ATTEINTE / TARGET REACHED

Etablir la mesure pour suivre le progrés pour atteindre les objectifs identifiés
Establish the measure to track progress to reach the identified objectives.

CHECK / CONTROLER

ACT / AJUSTER

VALIDER OU AMELIORER / VALIDATE OR IMPROVE

Avons-nous atteint les objectifs si oui, standardisation sinon utiliser les idées d'améliorations non retenues
Have we reached the objectives if yes, standardization if not use the ideas of improvements not previously retained

S
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Conditions de satisfaction (CoS)

ol . . , . N . . \ P . 3 | iti isfacti
Les Conditions de satisfaction établissent les critéres indispensables a la réussite du

projet et guident le processus de prise de décision au sein de I'équipe en ayant une vision 0| suderes e st @ e o
partagée par tous. 2 Réduire le temps d’admission de 30 minutes.

3 Diminuer le nombre de chutes dans le service d’urgence
v" Quel probléme le client essaie de résoudre? de X %.
v Quelles sont la culture et les valeurs de I'équipe de projet? 4 Utiliser le systéme "Last Planner" pour gérer les

v Comment définir le succes du projet? contraintes avec un PPC de 75 % ou plus.

v" Quelles mesures détermineront si la solution était adéquate? > Coordination BIM effectuée tout au long du projet

6 Excellence en sécurité : 95 % d’évaluations au-dessus de 9
sur 10 et zéro accident grave.

«Sans confiance, nous ne collaborons pas vraiment; nous coordonnons 7 Excellence dans I'entretien et le ménage sur le site : 90 %
. . L , . . d’évaluations au-dessus de 9 sur 10.
simplement ou, au mieux, nous coopérons. C'est la confiance qui transforme
un groupe de personnes en une équipe. » - Stephen Covey

Innovation via la préfabrication.

9 Tous les membres de I’équipe doivent suivre la formation
d’accueil.
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PLAN / PLANIFIER

A3 Titre / Title

Responsable / Team Leader IDate:

Participants / Team members |Rev./Rev.:

RECONNAITRE - RECOGNIZE

INNOVER / IMPROVE

Contexte - le pourquoi est-ce important? / Background - why is it important ?

DEFINIR / DEFINE

Quel est le probléme? Quelle est la situation actuelle? / What is the problem? What is the current state?

Quel est I'objectif «<SMART»? / What is the objective? «SMART»

Quelle est I'étendue du A3? Est-ce qu'il y a des contraintes? / What is the scope of the A3 and are there any constraints?

MESURER & ANALYSE CAUSES FONDAMENTALES / MEASURE & ANALYZE ROOT CAUSES

KQuelles sont les causes fondamentales? / What are the root causes of the problem?
LLesquels ont le plus grand impact? / Which ones have the biggest impact on the problem?

Quelles sont les problématiques, les causes
fondamentales qui nous ne permettent pas

Quelles sont les idées d'améliorations? / What are the improvement ideas?
Lesquelles auront le plus grand impact? / Which one will have the biggest impact?

PLAN EXECUTION DES IDEES RETENUES / IMPLEMENTATION PLAN OF SELECTED IDEAS

QUOI / WHAT QUI/ WHO QUAND / WHEN

DO / DEVELOPPER

CIBLE ATTEINTE / TARGET REACHED

Etablir la mesure pour suivre le progrés pour atteindre les objectifs identifiés
Establish the measure to track progress to reach the identified objectives.

CHECK / CONTROLER

P ) A A V]
d’atteindre les objectifs qu’on se donne en terme de

budget, d’échéancier et de qualité?

VALIDER OU AMELIORER / VALIDATE OR IMPROVE

Avons-nous atteint les objectifs si oui, standardisation sinon utiliser les idées d'améliorations non retenues
Have we reached the objectives if yes, standardization if not use the ideas of improvements not previously retained

ACT / AJUSTER

S
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Besoins de |'equipe

Compétences techniques Etat d’esprit de I'équipe Structure de I'équipe
* Interprétation des critéres de références e Gérer I'incertitude * Gestion par consensus
* Estimation des co(ts conceptuels *  Collaborer, mais vraiment collaborer * Equipe multifonctionnelle par phase
*  Compétences en conception conceptuelle «  Engagements (promesses) fiables * Big Room, équipe de mise en ceuvre
(ctgﬁzzglt%i\ie:kgtncrrg?Zlﬁ'e?,?;rccjggE:)Sgif * Accords informels et types de personnalités * Accueil, formation et support

* Qutils divers tels que le BIM, le Last Planner
System, la résolution de probléme avec le A3,

la préfabrication, le prototypage, etc. Communication

efficace Humilité

Amélioration
continue

Esprit d’équipe Norme . o
d’équipe Proactif Intégrité

Résolution de
conflits

Respectueux Créativité

)
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PLAN / PLANIFIER

A3 Titre / Title

Responsable / Team Leader

IDate:

Participants / Team members

|Rév./ Rev.:

RECONNAITRE - RECOGNIZE

INNOVER / IMPROVE

Contexte - le pourquoi est-ce important? / Background - why is it important ?

DEFINIR / DEFINE

Quel est le probléme? Quelle est la situation actuelle? / What is the problem? What is the current state?

Quel est I'objectif «<SMART»? / What is the objective? «SMART»

Quelle est I'étendue du A3? Est-ce qu'il y a des contraintes? / What is the scope of the A3 and are there any constraints?

MESURER & ANALYSE CAUSES FONDAMENTALES / MEASURE & ANALYZE ROOT CAUSES

Quelles sont les causes fondamentales? / What are the root causes of the problem?
Lesquels ont le plus grand impact? / Which ones have the biggest impact on the problem?

DO / DEVELOPPER

Ruelles sont les idées d'améliorations? / What are the improvement ideas?
Lesquelles auront le plus grand impact? / Which one will have the biggest impact?

A la lecture des problématiques que vous avez

L afin |
zonception sans
performance?

d’optimiser les colts et si
compromettre la

CHECK / CONTROLER

CIBLE ATTEINTE / TARGET REACHED

Etablir la mesure pour suivre le progrés pour atteindre les objectifs identifiés
Establish the measure to track progress to reach the identified objectives.

ACT / AJUSTER

VALIDER OU AMELIORER / VALIDATE OR IMPROVE

Avons-nous atteint les objectifs si oui, standardisation sinon utiliser les idées d'améliorations non retenues
Have we reached the objectives if yes, standardization if not use the ideas of improvements not previously retained

S
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Mesurer les résultats

Résultats commerciaux ou
opérationnels

v’ Co(t final de la conception
et de la construction

v’ Calendrier final

v Performance opérationnelle
du batiment fini

v Qualité & usage

Résultats du Projet

v Qualité du projet

v' Santé, sécurité et
environnement

v’ Intégration et contribution
des parties prenantes

”

Résultats de la valeur

v Réévaluer les décisions
prises par I'équipe tout au
long du processus en
fonction des conditions de
satisfaction et des colts




A3 Titre / Title Responsable / Team Leader IDate:
|Rév./Rev.:

Participants / Team members

RECONNAITRE - RECOGNIZE INNOVER / IMPROVE
Contexte - le pourquoi est-ce important? / Background - why is it important ? Quelles sont les idées d'améliorations? / What are the improvement ideas?
Lesquelles auront le plus grand impact? / Which one will have the biggest impact?

DEFINIR / DEFINE
Quel est le probléme? Quelle est la situation actuelle? / What is the problem? What is the current state?

Quel est I'objectif «SMART»? / What is the objective? «SMART» PLAN EXECUTION DES IDEES RETENUES / IMPLEMENTATION PLAN OF SELECTED IDEAS

QUOI / WHAT QuI/ WHO QUAND / WHEN

DO / DEVELOPPER

Quelle est I'étendue du A3? Est-ce qu'il y a des contraintes? / What is the scope of the A3 and are there any constraints?

MESURER & ANALYSE CAUSES FONDAMENTALES / MEASURE & ANALYZE ROOT CAUSES
Quelles sont les causes fondamentales? / What are the root causes of the problem?
Lesquels ont le plus grand impact? / Which ones have the biggest impact on the problem?

PLAN / PLANIFIER

IBLE ATTEINTE / TAR REACHED
Etablir la mesure pour suivre le progrés pour atteindre les objectifs identifiés
Establish the e to track progress to reach the identified objectives.

CHECK / CONTROLER

Comment pourrions-nous NoOuUs assurer que nous
VALIDER OU AMELIORER / VALIDATE QR IMPROVE e _

Avons-nous atteint les obj 3 | ] WG O s non retenues

Have we reached the objectives if yes, standardization if not use the ideas of imp not i retai

Y

ACT / AJUSTER

BUILTHINK

CONBULTANTS




p‘ A3 Titre / Title Reble / Team Leader _
&

%
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Budget
Portée Risques Opportunités
Echéancier

En conclusion
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Plus & Delta




Inscrivez-vous dés maintenant pour le
café industrialisation du 2 avril:

6‘
%6&

Merci pour votre participation!!

préfabrication et la construction
modulaire dans les projets.

COMMUNAUTE DE PRATIQUE
INNOVATION CONSTRUCTION
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Cpiconstruction.org




Annexes

:  Tableau MIRO — participation virtuelle
Atelier A3 Partielp




< YA3 Titre / Title Responsable / Team Leader lbal'e i
& Par / Team members le./Rev.:
RECONNAITRE - RECOGNIZE INNOVER / IMPROVE
Contexte - le pourquoi est-ceimportant2,/ Background - why is it important ? Quelles sont les idées d'améliorations? / What are the improvement ideas?

DEFINIR / DEFINE

YZE ROOT CAUSES

PLAN / PLANIFIER

Lesquelles auront le plus grand impact? / Which one

IDEES RETE|

e |Etablir la mesure pour suivre le progrés pour
g the ure to track pi to reac!
o«
=
3
(=}
=
x
(=}
w
o
(=}
Avons-n
o« |Have we
Z
3 3
<
§

will have the biggest impact?

RDMAIC
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p§ A3 Titre / Title
\

Responsable / Team Leader

Date:

|-

Participants / Team members Rév./ Rev.:
RECONNATTRE - RECOGNIZE INNOVER / IMPROVE
ound - why is it important ? Quelles sont les idées d / What are the imp ideas?
Lesquelles auront le plus grand impact? / Wi ill have the bic
DEFINIR / DEFINE /
le? / What is the problem? What is the current state?
CUTION DES IDEES RETEN PLAN OF SELECTED IDEAS
QUAND / WHEN

ope of the A3 and are there any constraints?

& ANALYZE ROOT CAUSES

root causes of the problem?
ve the biggest impact on the problem?

DO / DEVELOPPER

UOI / WHAT ___QuI/WHO

CIBLE ATTEINTE / TARGET REACHED

Etablir la mesure pour suivre le progrés pour les objectifs

Establish the measure to track progress to reach the identified objectj

CHECK / CONTROLER

Vi
A  si oui, standa ilis
s if yes, standardization if not use the ideas

ns
ts not pi

BUILTHINK

CONSULTANTS
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Target Value Delivery (TVD) - Eviter le surdesign

Asmn/me

Responsable / Teom Leader

[nn-:

/ Team members |Rév./ Rev.:

| INNOVER / IMPROVE

RECONNAITRE - RECOGNIZE
|Contexte - le pourquoi est-ce important? / Background - why is it important ?
Définir les Dofinir ks tatbonie
perantlies
de basy de bsse du

|Quel est le probléeme? Quelle est la situation actuelle? / What is the problem? What is the current state?

e
sangbies
IQuelle est I'étendue du A3? Est-ce qu'il y a des ? / What is the scope

P (et

seueds

— —

A3 and ore there any constroints?

a
patcpation
P
fuiser

S —

MESURER & ANALYSE CAUSES FONDAMENTALES / MEASURE & ANALYZE ROOT CAUSES

|Quelles sont les causes fondamentales? / What are the root causes of the problem?
Lesquels ont le plus grand impact? / Which ones have the biggest impact on the problem?

Fofure s o
T D
e
ok
enm N
Wnem mare
T —

PLAN / PLANIFIER

|Quelles sont les idées d'améliorations? / What are the improvement ideas?
Lesquelles auront le plus grand impact? / Which one will have the biggest impact?

Noter en cours
de route les
Idées pour
améliorer le
travail
| —
«
a
8 PLAN EXECUTION DES IDEES RETENUES / IMPLEMENTATION PLAN OF SELECTED IDEAS
.; QUOI / WHAT QUI / WHO | QUAND / WHEN %
: . .
g | w =
Pa Pécotmareiste
Gopags par ke -
‘o be e Dould
wounap 0 prOe.
L
CIBLE ATTEINTE / TARGET REACHED
= Fﬂhmmaﬂmhrﬂm“&ebmm
5 Establish the to trock p to reach the identified objectives.
E
= i
g i b
= o
» O
2
* | ——————
v}
VALIDER OU AMELIORER / VALIDATE OR IMPROVE
mmdeMMMWMMdMMM
« d the objecti d. if not use the ideas of imp not ly ined
g
2
<
-~
. 3
<

INKC

CONBULTANTS




@

pﬁ A3 Titre / Title

RECONNAITRE - RECOGNIZE

Contexte - le pourquoi est-ce important? / Background - why is it important ?
. Définir les parfols cette
Définir les Darmitre ae i
attentes d précipitée/sautée
e base du et les équipes font
de base ; du “wishful
projet i

DEFINIR / DEFINE

IER

Quel est le probléme? Quelle est la situation actuelle? / What is the problem? What is the current state?

Planification

sans utiliser
les personnes . -
Quel est I'objectif «xSMART»? I Ial r|s tIe objective? « SMART»

S'assurer que Prise de
les objectifs m“‘::
fixés sont Fobjectif SMART
atteignables du projet.
| ——S—

Quelle est I'étendue du A3? Est-ce qu'il y a des contraintes? / What is the scope of the A3 and are there any constraints?

La
participation
est-elle
fluide?

32



PLAN / PLANIFI

MESURER & ANALYSE CAUSES FONDAMENTALES / MEASURE & ANALYZE ROOT CAUSES

Quelles sont les causes fondamentales? / What are the root causes of the problem?
Lesquels ont le plus grand impact? / Which ones have the biggest impact on the problem?

Enjeux délais et
temps conception
/ réalisation /
permis /
construction /
Mise en marché
T —




Responsable / Team Leader

Date:

Participants / Team members

Rév./ Rev.:

-

DO / DEVELOPPER

INNOVER / IMPROVE

Quelles sont les idées d'améliorations? / What are the improvement ideas?
Lesquelles auront le plus grand impact? / Which one will have the biggest impact?

Noter en cours
de route les
idées pour
améliorer le
travail

PLAN EXECUTION DES IDEES RETENUES / IMPLEMENTATION PLAN OF SELECTED IDEAS

QUOI / WHAT QuUI / WHO QUAND / WHEN

Adpopter des
outils

Responsabiliser
les parties
prenantes /
maximiser
I'engagement.

Par I'économiste

engagé par le Avant la

professionnel conception

ou le donneur 2D ou 3D
d'ouvrage du projet.
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CIBLE ATTEINTE / TARGET REACHED

Etablir la mesure pour suivre le progrés pour atteindre les objectifs identifiés

[+ 4
i
o Establish the measure to track progress to reach the identified objectives.
o
E comparer
Rencontre Rl o v suivi / controle

S hebdomadake, Aaicion b avecles efficace tout

FEC tovjours en des KPI et y revenic d long d
~ référence a notre e i onnées de au long du
5 objectif SMART atteinte. base projet
i o — ———
- -
o

VALIDER OU AMELIORER / VALIDATE OR IMPROVE
Avons-nous atteint les objectifs si oui, standardisation sinon utiliser les idées d'améliorations non retenues
o Have we reached the objectives if yes, standardization if not use the ideas of improvements not previously retained
- ,
2, . + et Delta de projet
= établir etrecusile de permettre de
2 donner, mettre en donner et recevolr
=5 un post ol puacizic
continue avec ses membres d'équipe

*&J mortem informations, ‘.
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