Prof. Dr. Serkan GUNES




O 1. Mavi Okyanus Stratejisi
O 2. KANO Modeli
O 3. MOSCOW Modeli
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“Gercekten Usta Savascilar, girdigi her savasi kazananlar degildir.

Dusman ordularini savasmadan ¢aresiz birakanlar, iste onlar en lyi
savascilardir.”

Sun Tzu

“Savas Sanatfi



O Gelecegin Onde gidecek firmalarinin rakipleriyle mUcadele ederek
degil, bUyUme vakii gelmis ¢ekismesiz pazar alanlarini
yaratarak/kesfederek basarili olacagini savunmaktadir.,

O Bu pazar alanlarina biz kisaca “mavi okyanuslar” diyoruz.



O Kirmizi okyanuslar;

O Bu pazarnn icinde var olan oyuncularin geleneksel yaklasm ve
yonetim anlayisina * " diyoruz.

O Bu ismi icinde bulunduklan bu kanl rekabetten esinlenerek
konulmustur. Rekabet sartlan zorlandikca yani, Kizil okyanuslar

kanlandikca mavi okyanuslara yonefticiler daha c¢ok ihfiyac
duyacaklardir.



Mavi okyanuslar;

EndUstriler hi¢c bir zaman duragan degildir. Pazarlar genisler isletmeler gelisir. Bazilarn yok
olurken yepyeni sektorler ve pazarlar ortaya cikar.

* Teknolojik gelismelerin artmasi, endustriyel verimliligi oldukca gelistirmis gérilmemis Uron
ve hizmet cesitliligi ortaya cikarmistir.

» Talepten cok arzin ve cok siki rekabetin oldugu pazarlar ortaya cikmistir. KUresellesme
egiliminin artmasi iletisimin kolaylasmasi Ulkeler ve bdlgeler arasinda fiyat farkini
anlamsizlastirmistir.



KIZIL OKYANUS STRATEIJISI

Mevcut Pazar alaninda rekabet

Rekabette galip gelme

Mevcut talebi kendisi icin kullanma

Deger-maliyet degis tokusu yapma

Bir sirketin faalivetlerinden olusan bitin sistemi farklilastirma veya diisik malivet arasinda
stratejik tercihle uyumlu hale getirmek.

MAVI OKYANUS STRATEJISI

Cekismesiz Pazar alani yaratma
Rekabeti anlamsiz kilma

Yeni talep yaratma ve elde etme

Deger maliyet degis tokusunu yikma

Farklilastirma ve diisiik maliyet gerceklestirmeye calisirken ,sirketin faaliyetlerinden olusan
hiitlin sistemi uyumlu hale getirmek




O Temel Kavramilar:

O Strateji Kanvasi — Rekabetci Faktorler
O Yok efl

O Yarat

O Azalt

O Yukselt

O Sar Kuyruk



Mavi Okyanus Stratejisi
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Strategy Canvas for Electronic Games Industry
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Mavi Okyanus Strateijisi (Ornekler)
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Mavi Okyanus Strateijisi (Ornekler)

CIRQUE DU SOLEIL (sirk de soleil)

ELIMINATE REDUCE RAISE CREATE

Cirque du Soleil
High
Ringling Bros.

Artistic music and
dance

Star performers Aisle concessions Fun and humor Unique venue

Animal shows Thrills and danger Theme

Multiple show arenas



Mavi Okyanus Strateijisi (Ornekler)
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O Bu model, musteri tatminini anlamak ve Urin/hizmet
ozellikleriyle bagini kurmak amacini guder.

OTemel Amac: musterisi icin degeri fanimlamak, rekabette
farkllasmak — inovasyon, kisitl kaynaklarini en gerekii
lyilestirme faaliyetinde kullanmak, daha karl olmaktir.
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Kano modeli, Urin yonetimi ve musteri memnuniyetini musteri tercihlerine gore 5 ayri
kategoride siniflandiran bir teoridir.

Vazgecilmez Kategorisi
Dogrusal ihtiyacglar Kategorisi
Cekici ihtiyaclar

Etkisizler

Tersi Makbul



O Vazgegilmez kategorisi, Urunun en temel &zelliklerini olusturur. MUsteri icin bu ozelliklerin
varligr ekstra bir memnuniyet saglamaz cUnku zaten olmasini bekler. Temel intiyaclar olarak
da bilinen bu &zelliklerin olmamasi buyuk hayal kirkhgr yaratir. MUsteri bu dzelliklerin zaten
var oldugunu dusunur ve bahsine bile gerek gérmez.

O Bu kategori icin kalite &zelliklerine drnek verirsek; e-ticaret sitesinin size dogru Uronu
gonderip dogru tutan kredi kartinzdan cekmesi, otel odasinda klima bulunmasi, aracinizin
iceri toz almamasi, elektrik kesintisi yasanmamasi, kapidaki kilidin  gUvenilir olmasi v
sayabiliriz.



O Dogrusal ihtiyaclar Kategorisi: MUsterinin acikca talep ettigi dzelliklerden olusur. Dogrusal
ihtiyaclann  karsilanmasi musteri memnuniyeti  acisindan  oldukca onemlidir.  Eksik
uygulanmasi durumunda musteri memnuniyeti sekteye ugrar. Daha cok, daha iyidir.

O Bu kategori icin kalite ozelliklerine 6rnek verirsek; cep telefonumuzun pil dmrd, GSM
operatdrinun kapsama alaninin  genislemesi, yemek listesinde daha cok secenek
sunulmasi, aracimizin serviste yag degisimini bekleme sUresi, otele giriste check-in icin
bekleme suresi, TV ekran ¢6zunUrlugu vb sayabiliriz.



O Cekici ihtiyacglar, Urun kullaniminda musteri tarafindan ozellikle talep edilmeyen ve
beklenmeyen Ozelliklerdir. Kullanici icin surpriz olan bu ozelliklerin yoklugu herhangi bir
memnuniyetsizlige sebep olmaz. Ancak musteri memnuniyetini artrma konusunda oldukca
etkilidir.

Bu Ozellikler muUsteriyi sasirtir/heyecanlandinr, rakiplerde yoktur hatta sektdorde bilinmez,
firmanin farklilasmasini saglar. Bunlar sizin deger dnerisine koydugunuz inovasyonlardir, satis
icin essiz firsatlar sunar. Sizi farkllastiracak olan dzellikler, eger bulabilirseniz, bunlar olacaktir.
Bu &zellikler mUsterinin ihtiyacini farkll sekilde giderir.

Kalite ozelliklerine érnek verirken, “bir zamanlar” on eki koyabiliriz; cep telefonuna fotograf
cekme/kamera &zelliginin eklenmesi, Ucretsiz WiFi uygulamasi, otel odasinda Ucretsiz
meyve tabagl ikrami, havalimaninda kargoda acilma riskine karsi valizleri naylon paketle
kaplamak, yeni aldiginiz otomobile 5 yil garanti suresi hediye etmeleri, ilk fotokopi makinasi,
internete girebildigimiz akillil TV, WhatsApp uygulamasi, TV uzaktan kumandasi vb
sayabiliriz.



O Etkisiz kategorisine ait dzelliklerin mUsteri memnuniyeti Uzerinde herhangi bir etkisi yoktur.
Notr dzellikler olarak da bilinen bu ozelliklerin olmasi ya da olmamasi musteri icin herhangi
bir fark yaratmaz.

O Bu kategori icin kalite oOzelliklerine drnek verirsek; cep telefonumuzda hazir yOklo halde
gelen ve her yUz kisiden ancak bir tanesinin kullandigi pek cok uygulama, GSM
operatdorunun kullandigimiz paket ékapsaminda verdigi gereksiz SMS adetleri, baska bir
tedarikcide 500 TL'lik bir UrunU 0,5 TL daha ucuza bulmak, yeni aldiginiz Orontn tanitim
katalogunda ayni aciklomalarnn baska dillerde yazil olarak bulunmasi, aracinizda sigara
cakmagi bulunmasi vb sayabiliriz. BUyUk cogunlugun umursamadigl bu fonksiyonlann pek
kiymeti yoktur, deger Onerisine katkisi yoktur ve bu sartlar altinda UOrOn ve hizmetten
cikarilabilir.



O Tersi Makbul, muUsterinin karsi oldugu &zellikler bu kategoride degerlendirilir. Bu ihtiyac
grubuna giren Ozelliklerin UrOn icerisinden cikariimasi gerekir cunku bu ozelliklerin yoklugu
musteri memnuniyetini artirr,

O Satin aldiginiz Urunle ilgili bir sikayet ya da tesekkuru bildirmek icin markanin internet sitesine
girdiniz ve “Bize Ulasin” kisminda yazmaya basladiniz. Notunuz hazir olunca “Goénder”
tusunu tikladiniz ama “server hatasi” diye bir yaz cikti, notunuz karsi tarafa ulasmadigr gibi
yazdiginiz not da yok oldu, emeginiz bosa gitti.
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O MoSCoW tekniginin Rusya’'nin baskenti Moscow ile kelime benzerligi disinda herhangi bir
ilgisi olmadigini ve bir akrostis oldugunu belirttikten sonra kelimeyi su sekilde acabiliriz:

O M (must have)
O S (should have)
O C (could have)

O W (wont have-wish to have)




MUST HAVE
Proje onlarsiz olmaz
SHOULD HAVE
Onemli ama hayati degil

Olabilir ama kadar 6nemli degil

Yapilmamasi gerekir







Must Have

Should Have

Could Have

Won't Have

Arama Ozelliginin
Clmasi

Camera Ozellifi

Konusma ve
mesajlasmak icin
gerekli olan
aplikasyonlarnn
telefona gdmula
olmasi. (Om:
Whatsapp)

Aplikasyon
indirebilmek

Mesajlasma Ozelligi

Hafizamn buyuk

olmasi

Ses kayit ozelligi

Faper White Ekran®

Video edit Gzelligi




UT ALANLARI (UNIVERSITE)

1. Bireysel Calsma imkan'anna sahip o'mas: (Kerne! Tary Sess
rup Calsma imkanina sahip o'mas: (Grup Temell Se
PSR . ideal Istma, Hava 'ar: rma Aydinlatma imkanina sahip olmas
. Ntelikli internet baglantisi imkanina sahip olmas
. Merkez konumda o'mas
. Masalarda elektrk imkan olmas
7. Guvenlik / Gozetim Hizmeti olmas
. Caksma Ergonomisinin gozetimes
. Tum Calgma mekanlannin ayn kurumsal kimige ve biiniriZe sahp olmas
. Kantin / Otomat hizmetien olmas
2. Randevu Sisteminin yaziim tabanh olusturuimas
Should Have | 3. Kilith egya dolaplanmin bulunmas
Onemh . Fotokopi/Basky/Kirtasiye hizmetierinin olmas
Ancak Hayati | 5. internet erigimi bigisayar imkani olmas
Degil
1 (Kisith Rezervasyon)

Could Have
Olabdir Ama
O kadar

= 5 yaratimas
Onemili Degil .

WontHave
Yapdmamasi
Gerekir

8. ideolojik ve siyasi propaganda




