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Tasarim Odakli Dusunce Nedir?

Tasanm Odakli Dusunce (TOD) , tasarmcinin yaratim

sUrecinde dogru neticeye ulasmasini saglayan, problem c¢bdzme odakll dUsUnce
sUreclerinin butunudur.

TOD tasarmci olmayanlar icin gelistirilmis bir metottur. Bilgiye ve ic goéruye dayall
karar sureclerini barnndirir.

Tasanm odakll dusunme, hangi sektorde calisiirsa calisilsin - ya da hangi  sorunlar
cOzUlOyorsa ¢Ozulsun, kapilannit agcmaktadir.

Her birey yaraticidir, ancak yaraticilik korelebilir. Bireylerdeki yaraticihgin ortaya cikmasi icin
gereken



Tasarimin ozunde mesaj kaygisi vardrr.

Her yaratma sUrecinin ister acikkca beyan edilsin, isterse tasarm nesnesi icinde gdmulu
halde aciga cikariimayi beklesin

Yaratici 6zne bu mesajini tutarl bir sekilde Uretmek ve ayni tutarliik baglaminda Oronun
icine gdbmmesi gerekir. Bu hali ile somut Urdn iceriginde mesaj olan gnostik bir obje haline
gelir.

Eger tasarm nesnesine gomulmeye
, amac bir bakima hasil olur.

Ornedin bir otomobil markasi yasam kalitesi, mutluluk, 6zgUrlik mesaji vermeye calisirken,
bir mesrubat markasi, dostluk, arkadaslik, paylasim, eglence kavramlarni dne cikarabilir.



Urine ait mesajlar kademelidir

Tasarmda verilmek istenen mesajlar goérunur (real) ve tinsel (irreal) asamalarda

. Bu mesqjlar bir butindur ve

aralarinda catisma olmamalidr.

o .
T by
("‘" 4

4 <
S T

Ornek:

Yan taraftaki gorseli gordugunuz an gecmis deneyimlerinize dayall
olarak bir elektrik sUpuUrgesi olduguna karar verdiniz. Bu Urunde
oncelikle U¢c adet anlam yogun bdlge vardir ve Urunin mesaji bu
alanlara yogunlasmustir.

« YUksek hareket kabiliyetine isaret eden gdovde yapisi

- lleri teknolojiye isaret eden torbasiz hidrosiklon teknolojisi
« YUksek emisi ispata dayal seffaf toz haznesi

Sir James (Dyson) Bu Dyson
yaratiminin ve girisimcilik tezinin temel tasidir. Her Urununde bu tez
yinelenir.



Tasarim bir hakikat arayisidir.

Tasarmin hakikat arayisini anlayabilmek icin evvela tasarm faaliyeti ile neticesi olan Uronu
birbirinden ayirmak gerekmektedir.

Bir Urune tasarm denildigi vakit aslinda kastedilmek istenilen bir UrUnde ortaya
cikan, Uron anlatiminda kullanilan yontemleri icerir yaratici sUrectir. Tasarmin dili ise bu
yaratmanin sinirlan hakkinda olup bu 6znel yaratim diUnyasini ele alr.

Urin denen husus édnemini ve dederini yaratim sUrecinin
soylemine eslik eden tasarm surecinden o da tasarm dilinden alir. Dolayisi ile tasanm,
Urune goére Ust bir dildir ve UrUne ait kurgunun tesis edildigi Ust basamakiir.



Tum tasarnm suregleri gergekligin birer
taklidi, temsili ve sunumu halindedir.

Tasanmin nesnel gerceklige ulasma cabasi var olan nesnel gerceklige karsi olusturulan bir
hakikat, bir dnerme ile neticelenir.

Tasanmci gerceklik ile mUcadele eder, ona karsi zihninde bir hakikat tesis eder.
Tesis ettigi hakikati bir Snerme olarak digerlerine sunar.

Tasanmci yaratici eylemi netficesinde mesaji olan, Uretilen hakikat ile tutarll OronU ortaya
koyar, digerlerinin bu somut UrOn Uzerinden gdzlemcide yeni hakikatler olusturmasina
imkan tanir.

Tasarmcinin onerdigi hakikat ile gdzlemci arasindaki iliski nzaya dayaldir. Kullanici
tasarnmcinin dnermesini kabul edebilir veya etmeyebilir.



Tasarimin gergeklikle kurdugu iliski

Tasarmin . gercekligi dogrudan yansitma ve
sunma ya da yeniden yaratma cabasi.

Birinci durumda gerceklik bir otorite olarak kabul edilerek hakikatler vasitas ile azami
derecede yaklasma amaclanir. Nesnel gercekligin bagimsiz ve musahhas haliyle yuzlesen
kimi zaman bu beyhude caba dznellik barnndirdigindan her sekilde bir hakikat dnerisi ile
sonuclanrr.

lkinci kosulda mevcut gerceklik belirleyici ve referans dedildir ve mevcuttan badimsiz
gercekligin yeniden Uretimi ve yaratiimasi s6z konusudur. Bu caba tasarmciya bir 6zgurluk
alani sunarken, bir seylerin yeniden insasi bakimindan zorlayicidr.

Tasarimda heterojenlik bir gercek oldugundan ikinci yontem tasarmci ve firmalar icin
ekonomik ve kontrolludur.



Kullanicinin tahayyulu

Yan tarafta BMW firmasi tarafindan ( ) BMW kullanicisi erkekleri ve
kadinlar temsil eden bir gorsel gdéruyorsunuz.

BMW erkek kullanicilanni  akfif bir yasam tarzi yasayan ve sfile dnem veren
insanlar olarak tanimliyor. BMW erkek kullanicilanni her zaman hareket halinde
ve mUkemmel bir tarzda olduklanni savunuyor. BMW kadin kullanicilarnni ise
kaliteyi ve stili gercekten takdir eden tUm kadinlar olarak tanimlamis.

BMW firmasi heterojen kullanici fipolojisi ile mucadele edebilmek ve kontrolU
ele gecirebilmek icin tfopluma potansiyel musterileri icin rol modeller (persona)
sunuyor. Kullanicilar onlerine konulan bu dnermeyi kabul ettigi muddetce
tUketerek bu rol modele burinUyor. GUnumUzde bir cok kisi kendi otantik
yasamini olusturmak yerine kendileri icin Onerilen yasami kabul edebiliyor.
Potansiyel musteriler tUketerek kendi yasamlarini olusturmaya calisiyor.



http://www.bmw.in/

Yasam tarzlarn ve kabuller

Yan tarafta Kitchen Aid firmasi tarafindan sunulan bir
reklam gorselini  goérUyorsunuz. Kadinin - mahkum
olmadigl ve yasam alanina ddnusmus bir mutfak,
mutfagin geri kalani ile uygum saglayacak firma
UrUnleri, saglikli, mutlu bir cekirdek aile,

Y yapmaktan en iyi sekilde yararlanmasina”
yardimcl olma misyonunu destekler sekilde cesit cesit
urona.

Eviatlanna saglkl ev yapimi yemekleri sunan, bundan
mutluluk ve haz duyan sorumlu, cagdas ve bilincli
ebeveyniler, durumdan mutlu cocuklar harika bir tatil
gununun keyfini cikartmaya hazirlaniyorlar.




Tasarimda Kullanici

Tasarimda kullanici 0Oron0, oron kullaniciyt tanimlar. Tasarnm alaninda  kullanict kabulU
tasarlanacak UrOnle temas eden ve yeni deneyimleri neficesinde ddonusmesi beklenen
kullanici Uzerinden yapllrr.

Tasanmin 6zunde olan mesaj kaygisinin daimi bir muhatalblr vardir ki bu

Tasarm sUrecinde bu 0Ozne evvela tUm mevcut hal ve durumlarn ile kavranrr,
donusturUlebilecek bir potansiyel olarak vardir. SUrecin isleyisi icinde dznenin ihtiyac ve
istekleri o durum icin vardir ve tatmini halinde mevcut ézne eski 6zne vasfindan siyrilir ve
yeni Ozne haline gelir.



TOD: 1. ASAMA «EMPATI»

Tasarm icin empati, bir yol haritasi olarak, tasanma konu olacak meseleyi insanlann
g6zOnden gbrmek, deneyimlerini ve motivasyonlarnni degerlendirmek, hissetmek ve
anlamakiir.

TOD bu nedenle insan merkezli tasanm ve kullanici deneyimi sUreclerini dogrudan
pbarndirr.

insanlarin amac ve hedefleri ile onlar icin Uretilecek deneyimler ayni noktada bulusmalidrr.
Cogu zaman insanlar amag ve hedefleri konusunda emin degildir, bu konuda kimi zaman
destek ve ydnlendirmeye ihtiyac duyarlar.

Insanlarnn  kesfedilmemis, onlarca belirtilmemis ve codu zaman gdrmezden geldidi
ihtiyaclan vardir. Problemi olan insanlari, ki zaman haberdar olmayabilirler, problemlerini
dogru ve tarafsiz sekilde anlamamiz gerekir. CozumUn her asamasinda bu ilkeyi
benimsemeli, her asamada Uretilen ¢cdzUmlere kullanici bakisi acisindan bakilmaldir.



EMPATI

Insanlarnn ihtiyaclarini, dUsuncelerini,

@ o d o
uygularni ve motivasyonlarini
anlayabilmek icin

IHTIYACLARI

« Gorusmeler - Amatdr bir hisle, samimi,

EMPATI nedenleri anlamaya donuk kesfedici olmalidir.

KURMA . o s
E) |  Uzman kullanicilar ile Etkilesim - Anahtfar
| kullanici statUsunde olup, aynntilh problem ve
| ihtiyaclara sahipfir.
|
|

DUSUNME BIGIMLERI MOTIiVASYONLARI

« Gozlem - Dogal bir ortamda yapilmalidir.

Kaynak: https://www.p-ux.net/



EMPATI

Ornek sdylem ve gdzlemler:

« Su isiticisinin icindeki suyu tamamen bosaltamiyorum. (Diyor)

« Komsumda bu isificidan var ancak cam karaf hemen kirecleniyor
(Diyor)

« Cam karaf saglikh duruyor (DUsunUyor)

« UrOn0On fiyat yOksek ancak favorilerine ekleyeyim indirimi
beklemem lazim (DUusunUyor)

« [sificininicine suyu kapaktan degdil cikis agizindan koyuyor
(Yapiyor)

* [sificinin kablosunu tablaya sarmiyor, acikta birakiyor (Yapiyor)

« Cam karaf ve mavi isik teknolojik! (Hissediyor)

« Gorumcem bakalim goérunce ne diyecek (Hissediyor)




EMPATI

Empati haritasi belirli bir kullanici 10r0 hakkinda bildiklerimizi ifade etmek icin
kullanilan isbirligine dayall  bir gdrsellestirme haritasidir.Empati haritalama
sureci, kullanici hakkindaki bilgilerinizi tek bir yerde toplamaniza ve kategorize
—— etmenize yardimci olur. Empati haritalar personalar ile neticelenir.
Bu haritalandirma sUreci Ozellikle uzman kullanicilar ile yapillan gorUsmeler
neticesinde surprizlere gebe olabilir:

SOYLUYOR DUSUNUYOR

KULLANICI « Sahip oldugum aracta kimi zaman otomatik vites kitleniyor ve arag¢ vites
degistirmiyordu. Bekledikten 10 dakika sonra duzeliyor ve yola devam ediyordum.
Hicbir servis c6zum bulamadi.

YAPIYOR HISBEDIYOR « Sahip oldugum hibrit bir aracta devri dUserken 1700 devirde titreme oluyordu. Servis
bu problemle ilk defa karsilastiklarini sdyledi. Ayni model araclar ile yaptiklar
denemelerde ayni titremenin olduklanni sdylediler. Konu Almanya’da ki Ureticiye
raporlandi. iki hafta sonra yazilim gincellenmesi icin davet edildim ve sorun ¢6z01dU.

« Sahip oldugu bir aracta yagmurlu havalarda yigiima oluyor lambda sensdr arizasi
veriyordu. Servislerin cozemedigi problemi bir usta 10 saniye icinde bir maket bicagi ile
cOzdU.




TANIMLAMA

TOD'un ikinci asamasl olan tanimlaoma sUreci tUm verilerin  anlamlandinidigr ve hikayeye
donusturuldugu asamadir.

Buradaki kullanici odak kisilerdir, kimi zaman persona olarak ele alinir. Dogru persona dogru
empatiyi ortaya cikarir.

Persona ile kullanici rolleri, kullanict profili ve pazar bolumlemesi kavramlarnnin hatal bir sekilde
birbirleri yerine kulanilir. Bununla beraber, esnek olmayan gercek kullanicilann tasarm kararlari
dogrultusunda esnetilerek kaliplara sokulmasina, tasarimcilann kendi hedef, motivasyon, yeti ve
zihinsel modellerinin persona gibi sunulmasinda ve tasarnm odaginin ender kosullara donuk
sekillendiriimesine karsi cikar



TANIMLAMA

Persona; ortak davranis, motivasyon ve beklentileri paylasan bir
hedef kitlenin kUme temisilidir diyebiliriz.

“It faels good to come to you,
you are really listening to me"
VALUES

as

- - ‘ Gercek yasayan bir insan dedil fakat insan yerine bir ‘arketip'tir.

AGE 20-30

e e S SUrece daha iyi dahil edebilmek icin gercek insanlarmis gibi

STATUS Single

LOCATION Istanbul, Turkey > ; ) e TOnlmloanMOrdlr-

Persona tek bir kisi gibi gorinur ancak yuzlerce insanin tek
temsili olabilir.

Kaynak: userpots.com



TANIMLAMA

Izel, Istatistik mezunu, Pandemi nedeni ile uzaktan calisiyor. Cocuguna zaman ayirmaktan mutlu. Diger
Zamanlannda sosyal fayda odakl etkinlikler ve yardim kampanyalari icin gonullu destek veriyor. Doga
asigi, evinde dUzenli spor yapiyor. Iktisadi olarak pek bir sikintisi yok, érnek bir anne ve cocugunun
gbdzUnde bir rol model. Is hayatindaki basar ve huzur eve yansimis durumda. Pandeminin kendisini
tanimasina imkan tanidigini dusunUyor, cocugu icin iyi bir oyun arkadasi ve yol gosterici. Okula bizzat
kendisi gdturUp getiriyor. Oncelidi dogal olan, saf olan, masun olan. Fiyat dedil icerik daha énemli.



TANIMLAMA

ASAMALAR

FARKINDALIK DEGERLENDIRME SATIN ALMA DENEYIM SADAKAT MARKA ELCILIiGi

“ I “ F & \ / Fy \ Vd \‘

KAHVE MAKINESININ ARKADASININ YENI ALACAG!
SERVIS TARAFINDAN AYNI MARKANIN KAHVE MAKINESINDE

KARSILASTIRIYOR KAHVELER YAPIYOR EVINE ALIYOR IKNA EDIYOR

KAHVE MAKINESI ARIYOR KAHVE MAKINELERINI siPARISINI VERIYOR KURULUMU YAPILIYOR & HARIKA BASKA BiR MODELINI AYNI MARKAYI KULLANMASI iCiN

\ J \
ADIMLAR

MUsteri Yolculuk Haritasi, bir musterinin satin alma dongusunun ilk asamasindan, satin alma ve
sonrasindaki TUm asamalara ulasmak icin gectigi surecin gorsellestiriimesidir. MUsteri yolculuk
haritalar, bir musterinin bir hizmet, fiziksel veya dijital Uron, hatta bir marka ile ilgili genel etkilesimini
gostermesine yardimci olur.



TANIMLAMA

Tasarm anlaminda problem karsilanmamis bir musteri ihtiyaci. MUsteriniz bu problemin farkinda dahi
olmayabilir. En cok kullanilan yontemlerden birisi POV (Point Of View), digeri ise SN 1K teknigidir.

POV (Kullanicinin farkinda olmadigi problem)

Ornek: «Anne sUtinUz0n yetersiz oldugunu dUsUnebilirsiniz.» Sizin gibi milyonlarca anne, bebedini yetersiz
besledigini dUsunUyor. Eger sUtunUz ile beraber bizim takviye gidalanmizlia bebeklerinizi beslerseniz sikint
yok. Sorumlu ve bilincli annesiniz.

POV (Kullanicinin farkinda oldugu problem)
Ornek: KDS sinaviarinin kizmin durumunu tespit etmede énemli oldugunu dUsinUyorum. Ancak bekledidi

netice alamadiginda yikim yasiyor. Bu konuda okulun da égrencileri neticelere karsi psikolojik sekilde
hazirlamasi ve bilinclendirmesi gerektigine inaniyorum.



TANIMLAMA

Ornek Olay:

Gorme engelli bireyleri ile yapillan gorismelerde gunlU hayatta yasadiklarn sorunlarnn neler olabilecedi
degerlendiriimistir. Dogustan engelli 65 yasindaki birey, bir cok arkadasinin yeterli bariyerler bulunmamasi
sebebi ile kot altt apartman bahcelerine dustugunden ve bazi vakalann dlumle sonuclandigindan
bahsetmistir. Yine dogustan engelli bir ev hanimi zaruri sekilde UtU yapmasi gerektigini ancak Utunin
sicak tabani nedeni ile sUrekli olarak elini yaktigindan yakinmistir. Lafa kansan diger bir engelli yurtdisi
firmalarnn korunakl Utdler Ureftiginden bahsetmis ama bu UrUnlerin TOrkiye'de bulunmadigindan
bahsetmistir.

Baska bir engelli kaldinmlarda yer alan sari cizgilerin hicbir ise yaramadigini, cogu kez cizgilere park etmis
araclara carptigini sdylemis, kaldinmda yer alan bufelerin sogutucu dolaplarrile kaldinmiisgal ettigini ve
bunlarin yOruoyUse engel oldugunu ifade etmistir. BUfeciler ile yapilan gdérusmede ise piyasadaki mevcut
sogutucularin yukseklikleri bufeye sigmadigindan disar koymak zorunda kaldiklanni savunmuslardir.



FIKIR

tasanm nesnesinin odak noktasi olarak kullanilan, bir tasarimcinin kelimeler ile
formUle ettigi zihni bir fonksiyonudur. Tasarm fikri, tasarimci zihni tarafindan tahayyul ettigi nesneye
gore onun haydlidir (idea- yani resmedilmis sureti), nesneyle temas eden zihne gore ise onun
algisidir. Tasanm fikri iceriginde hem nesneye ait gérunUr maddi bilgiyi (connaissance) hem de
nesneye ait ancak gayret ile hissedilebilecek veya sezilebilecek bizde ortaya cikacak nosyonlari
icermektedir.

Diger taraftan tasarim fikirlerinin birbiri ile iliskilendirilmesidir. Bu iliskilendirme
sonucunda tasarm hakkinda hem yaratim ve izlenim anlominda bir hUkUm (judgement) olusur.
Dolayisiyla tasarim dustncesi tasarim fikirlerini dncelemektedir. Tasanm dusuncesi farkl tasarm

fikirleri arasinda uygunlugu tahlil eder, uygunluk kosulu ile bir butun olustugu takdirde tasarm
dUsuncesi dile dokUlerek hUkme ulasilir. EGer dUsunce dile ddkuluyorsa o halde hukUm haliyle
baskalarinin dntne cikarilmis olur. Yani tasarim fikirleri birbirleri ile iliskilendirilerek tasarm dusuncesine,
dUsunce ise dile ddkuUlerek hUkme, hUukUm ise baskalarnnin dnUne kondugunda bir dnerme yani
tartismaya acik bir teklif haline gelir.






FIKIR

Tasarm fikrinin bulunabilmesi icin oncellikle bir kavram cercevesi yaratiimalidir. Kavram cercevesi

bir tasarnmin altinda yatan fikri olusturmak icin zininde bir kompozisyon yaratma, bir fikri gelistirme
durumudur.

Kavram cercevesi farkl yaklasimlar ile Uron onerileri gelistirebilir.

« Var olan veya olmayan bir probleme alternatif yaratici ve surpriz fonksiyonel bir c6zOm
« Var olana yeni bir kavramsal yaklasim



User scenario

Flash light

Yan tarafta gordugUnuz urun bir aydinlatmali bir kapr koludur. Tasarmci
mevcut kapl kollanni tetkik etmis, islevini yerine getiren kapi koluna yeni
ozellikler kazandirarak var olan Urunlere guclu bir alternatif gelistirmistir.
Birilerinin aydinlatmali bir kapi kolu istedigini su an bilemeyebiliriz. Ancak
tasarmci kavramsal asamada aydinlatmali kapi kolunun saglayacag
avantajlar ile bizi ikna etme cabasindadir.

Zira bu Urunde birkac¢ tasarim fikri beraber bulunmaktadir.

1. Kapi kolunun aydinlatmali olmasi karanlikta kapinin bulunmasini
kolaylastirmaktadir.

2. Kapi kolu ayni zamanda karalikta ortam isigr saglamaktadir.

3. Kapi kolu gerektiginde el lambasi olabilmektedir.

Her c6zUm yeni problemleri beraberinde getirir. Aydinlatmali kapi kolu
enerjiyi nereden alacaktire Yeni maliyetler ortaya cikacak midire



Tasanm fikri 6zUnde kullanicinin onun firlatilan bir onerme niteligine
sahipfir. Bu dnerme potansiyel kullanicilyr ikna etmeye donuktur. Urin
fikri ile karsilasan kullanicida gecmis deneyimlerini tetiklemelidir.

Tasarnm fikrinin gucU ikna asamasindadir.

Yan taraftaki érnekte gecmis kullanici deneyimleri hatirlatiimakta
onerilen Urun ile gecmiste yasanmis olumsuzliuklarnn engellenecegi
vaat edilmektedir.

UrOn vaat ettigi asli faydaya ek faydalar da dnermektedir. Farkll Civi
boylar icin tasanmci alternatifler sunmakta ikna edebilirligini
arttirmaktadir.



Cogu tasarnm fikrinin analojiye dayall olabilir. Benzetmede en dnemli
husus benzetme yaparken Urunden beklenen asli islevlerin goz ardi
edilmemesidir.

Yandaki gorselde mistik Loch Ness canavarndan esinlenen bir
kepce tasarmi bulunmaktadir. Kepcenin corba icindeki durusu
ikonik canavar goruntusunu yakalamistir. Ama kepce ayni zamanda
kepce olarak gorevini yapmaktadir.

Analoji ayni zamanda farkl firsatlan sunmaktadir. Canavarin oldugu
varsayllan ayaklan kepcenin kendi basina ayakta durmasina imkan
vermektedir. Tabi ki fezgah kirlenecektir.



Bircok tasarmi fikri cikis noktasi olarak kendisini bir kavrama
dayandirabilir. Konvansiyonel bir cok tasarim yeni kavramlar ile
ele alinabilir ve tartisilabilir.

Yandaki urOnlerde dis fircasi surdUrebilirlik, tekrar kullanim on
kavramlarn ile ele alinmis, degisebilen firca baslan ile beraber
ayni zamanda maliyet avantaji yakalanmistir.



Tasarm fikirleri her zaman bir yenilige dayanmak zorunda
degildir. Tasarm alanlannda estetik deger her zaman icin
onemli kabul edilen bir olgu olmustur. Her t0rlu ¢6zUmun bir
estetik duyarllik icinde sunulmasi gerekir. Ancak estetik mutlak
gerekliliklerden de degildir. Eger estetik yalnizca bir seyleri
sUslemekten ibaret olsaydi muhtemelen yUzyillardir tartisilan bir

konu olmazdi bu yuzden her c¢ozUm icinde bir zarofet
barnndirmalidir.

Her tasarm eserinin ayni zamanda sanat uronu sayillabilmesi
icin islevinden o0te anlatacak bir seyinin olmasi gerekir.



PROTOTIPLEME ve TEST

Bir tasarm ¢6zumunu sunmadan dnce hedeflere amaclandigl gibi ulasildigindan emin olmak icin
prototipleme surecine gecilir.

Prototipleme asamasi surecin etkilesimli ve dUsuk maliyetli bir deneyim noktasidir. Bu asamada minimal
erken varyasyon ile simulasyon Uretilir. Bu asamada bu ilk drnekler potansiyel hedef kitle ile etkilesime
sokulabilir ve ilk elden geri donusler elde edilir.

Prototipler gercek ve son cozUmler olmadigindan dizeltilebilecek hatalar barindirir. Sir Jame Dyson
torbasiz elektrik sUpurgesini gelistirebilmek icin 5 yil icinde 5127 adet prototip yapmistir. Dyson firmasi
2020 yiinda arastirma ve gelistirme calismalanna 3.67 milyar dolar harcamistir. 10.48 milyar dolar gelir
etmistir.



Ornek Kurgu (Statik Empati Sireci)

Tasarim sUrecinde tasarimcilar acisindan kullanicinin 3 hali vardir:
Kendinde Ozne — Persona insasi

Kesfeden Ozne

Hedef Ozne



Statik Empati

Statik empati temelde iki ydonteme dayanir: Nicel/Nitel Veriler ve Tasarmci Sezgisi

Statik empatide en buyUk hata genelde sezgi asamasinda olusur, tasarmci éznenin

giyabinda degerlendirmeleri kendi deneyimleri Uzerine dayandirabilir. Bu cogu zaman
gercekler ile 6tUsmez.



Statik Empati icin kolay bir yontem

Urdn kullanicilan cogu zaman goérds ve deneyimlerini paylasmaya hazirdir. Toplumlarn
bilgeligi bazi hususlarda ¢cok yardimcl olabilir. Kullanici hakkinda bilgi ve deneyim her
yerdedir. Yeter ki bulmak isteyelim.



Gercek Kullanici yorumu

L. Bartlett

" Onunla oldukca mutlu
23 Aralik 2018'de Amerika Birlesik Devletleri'nde incelendi
Dogrulanmis Satin Alma

Satin alma islemimden memnunum. COK ¥YYYY yogun bir evim var (her zaman 3-5 cocuk, en az 2 kopek, 3 yetiskin) ve biz evde eqitim veriyoruz. Yani cok

fazla evdeyiz. Bu vakumun cok HANDY olmasini seviyorum. Pilin ne kadar hizli bittigini SEVMIYORUM.... evin tiim 6niinii siipiirmek istersem ( tiim evimiz <

1300 ft.” dir) bunu yapmayacagim. Kismen etrafta dolasmak zorunda oldugum onca sey yiiziinden...? Sadece daha uzun sirer. Aynica kiiciik kagit/plastik
parcalarimi almamasini da sevmiyorum. AMA tiim ince toz/kir parcaciklanini, saci toplar. Mimkiin olan en iyi isi yapmasi icin vakumlama sirasinda kartusu (?)
birkac kez bosaltinm. Ve hali tizerinde BUYUK bir is cikanyor (aslinda sasirticr derecede iyi bir is).

Kisith bir bitceniz varsa ve bunu sadece rahat bir drtin olarak satin alamiyorsaniz, baska bir elektrikli sipiirgeye gidebilirim. Ama bu senin ikinci boslugunsa

(tek boslugum olmasina ragmen, kusura bakmayin) kesinlikle bunun icin giderdim. Bu kadar kullanisl, kolayca gizlenmis olmasinin ne kadar giizel oldugunu
anlatamam (resme bakin). Yeniden sarj etmenin ne kadar sirdiigiini séyleyemem (stpirmeyi biraktigimda, normalde hemen baska bir gbreve geciyorum!)...
ve pil omrinlin ne kadar kisa olmasi can sikic olabilir - ama yine de sorun yok .

Bir baska iyi not da, kafanin giizelce dénmesi ve esyalann altindan giizel bir sekilde gecmesidir.

KALH
‘*I'!ﬂ ]




Kullanici Kim? (L. Barttlet)

L. Bartlett

Have you checked out your Public Profile
<e sure it's up to date!

our public profile

Following Community activity View: All Activity

FO® - :

L. Bartlett r




L. Baritlet Kimdir (126 yorum)

52 yasinda kadin, Kuzey Carolinia’da yasiyor. Ev egitmeni. Evde iki adet kdpekleri var.
1300 12 evleri var. 2 adet kizi ile yasiyor kizlarindan birisi 13 birisi 24 yasinda. 24 yasinda olan
gecen sene Almanya’ya tasinmis.



Ornek Gercek Kullanici

" “r Satin alma islemini daha erken yapmaliydik!
23 Haziran 2018'de Amerika Birlesik Devletleri'nde gdzden gecirildi
Dogrulanms Satin Alma

Yillardir Dyson reklamlanmi izliyoruz . _ Bircok kez almay disindik ama olmadi. Satin almay yillar Gnce yapmarmiz gerektigini soylemek yeterli .

Bu bosluk, reklami yapilan her seydir. Her seyi alir - 6zellikle saclari. Bosaltmasi kolaydir ve nispeten izl sarj olur.

Sadece con: Pil élecedi zaman tam anlamiyla HiLI"E‘uiE uyar yoktur. Pil azaldiginda basitce 'durur'. Ve yavasla demiyorum, DURDUR. Ilk kez oldugu zaman

endise vericiydi. Ne olursa olsun harika bir alet ve bir sonraki boyutu satin almay planbiyoruz!

232 kisi bunu faydal buldu

Yardimsever




RMS Kimdir?

RPS

Kiiciik isletme Sahibi | Michigan

Herkese Acik Profilinizi heniiz kontrol
ettiniz mi? Glincel oldugundan emin olun!

Takip etmek Topluluk etkinligi

Py @’ 87

Goriintm: Tim Etkinlik »




RMS Profili

Michigan'da yasayan 70 yasinda erkek. Eskiden bir insaat firmasinda ydnetim kurulu
baskanligi yapmis. Simdi kUcUk bir isletmeye sahip. Isletmesinde kumas satisi yapiyor ve
pandemi nedeni ile online satisa agirlik vermis. Evli ve ayni evde yash anne ve babasi da
var. Evlerinde 4 tane kopekleri var. 4 tane minyatlr schnauzer. Kendisi amatdr bir
marangoz. Alisverislerinink cogu marangozluga donuk aletler ve isletmesine donUk
teknolojik aletlerden olusuyor. Apple ekosistemi kullaniyor Alexia favorisi.



RMS Ne diyor?

Yillardir Dyson reklamlari izledigini SOYLUYOR,

Neden daha dnce almadigini DUSUNUYOR,
Reklamlarda ne sdyleniyorsa dodru DIYOR,

Hafif ve yUksek performansli oldugunu DUSUNUYOR,
Kolay bosaltildigini ve hizli sarj oldugunu DUSUNUYOR,

Ama bir sorun var PiL haber vermeden bitiyor ve Urin sUrpriz
sekilde duruyor. Bu durum ilk basta onu UrkUtmus ama alismis.

Cozum: Pil uyarnsi belki de beyaz isiginin pilin bitmesine yakin
Kirmizi sekilde yanip sdnmesi.



Oyle mi?

Also it's important to know that when it stops running, sometimes it's not dead, it’s just
clogged. (Kristin)

/ minutes the battery die without warning, just stop working, so you must recharge it again
for at least 20 minutes to get another 7 minutes (Elenal)

It stopped holding a charge, basically at all. (Jenn)



EGITIM VE TOD

Tasarim dusuncesiyle egitimi yeniden tanimlamak mumkun muduore MUmkUndur. Bu
sayede;

— Ogrencileri efektif bicimde surece katabilirsiniz

— birlikte calisma, grup calismalar 6n plana cikar

— okulaq, kisiye dzel cdzumler Uretilir; standart cdzimlere yonelmek zorunda kalinmaz
— yaraticiigin dnunu acar

— takildikca fakli fikirlerle ilerleme saglanir

— eQlencelidir!



EGITIM VE TOD

3. sinif fasarm studyosu 6grencilerinin Urun tasarimi studyo derslerine ddénUk motivasyonlarinin
dUsUk oldugu tespit edilmisti. Devamsizlik ve basansizik yUksektir. Ogdrencilerin  temel
yakinmalar derste verilen projelerin gercek hayat kosullarini yansitmasi ve monoton kritik ve
degerlendirmeye dayal yapisidir. Sinifta gruplasmalar yogun olup not odakll catisma
bulunmaktadir. Proje sUreci yavas ve ciktilar yetersizdir. Sinif mevcudu yuksektir, her dgrenciye
ayrilan zaman diUsuktor (8 dk./hafta). Ders 6grenci degerlendirmesi dusuktor (3.75/5).

Ders yuksek kredii ana omurga dersidir. dersteki basarnsizlk diger derslerde de ykm
yaratmaktadir.



EGITIM VE TOD

Ders ekibinin 6n ve dnyargill dusunceleri:

Bu kontenjan ile tasarnm egitimi vermek mumkun degil.

Z kusaginda genel birilgisizlik var. Odak problemi yasiyorlar ve sabirsizlar.

Ders degerlendirmeleri not odakli ve egitimcileri cezalandirmaya dayal.

Ogrencinin motivasyonunu arttirmak bizim vazifemiz degil.

Dersten gecmek kadar kalmakta dogal. Bizim zamanimizda sinifin yanisi kalirdl.

Tasarnmin bazi gelenekleri var, bu yastan sonra yeni programlar é6grenmek icin zamanim yok.
Ders degerlendirme anketleri ile dgrencileri hocalari itibarsizlastrmak icin canak tutuluyor.

Ders yUklerimiz fazla, ders planlamasi yapmak ile akademik calisma yapmak arasinda kaliyorum.

Ders daha fazla asistan istiyorum, yada madem dyle bilen gelip yapsin



EGITIM VE TOD

Surece donuUk degerlendirmeler:

Statik Universite dederlendirme anketleri degerlendirilerek 12 baslikta cikarmlar yapilmistir.
Ders Ozelinde cevrim ici anket dUzenlenmis 14 noktada veri elde edilmistir.

Ogrenciler ile yUz yUze gorUsilerek 6 noktada veri zenginlestirmesi yapilmistir.

Alt ve Ust sinif 6grencilerden degerlendirme ve beklenti degerlendirmeleri yapilmistir.
Dersin AKTS formu incelenmistir.

Gecmis donem projeleriile alt Ust sinif proje basliklar ele alinmigstir.



EGITIM VE TOD

Ders tasanmina donUk U¢ anahtar kelime belirlenmistir.



Paydas Kafilimi:

Afaki st0dyo projelerinin 6nUne gecilmesi icin enduUstri ile ortak proje yapma karari verilerek
akceli protokol imzalanmistir. Her ogrenciye protokol tevdi edilerek projeye katiim
konusunda rizalarn alinmis imza karsiligr gizlilik sézlesmesi imzalatiimustir.

Projeye ait proje bilgi foyu amacg, beklenfiler ve proje takvimini icerir sekilde detayl sekilde
belirlenmistir.

Protokol kapsaminda ilk defa olmak kaydi ile KUtahya'ya teknik gezi duzenlenmis, Uretim
tesisleri ziyaret edilmis, ar-ge, Ur-ge, kalite yonetimi konusunda dgrencilere egitim verilmistir.

Teknik gezide ve sair zamanlarda ogrencilerin beraber eftkilesimini arttrmak icin ortak
yemek duzenlenmistir.



Yetki Devri;

Paydas firmada calisan iki profesyonel endUstriyel tasarmci 6grenciler ile iliskilendirilmis,
tasanm surecleri konusunda detayl bilgi vermeleri saglanmustir.

Rutin ders saatleri disinda dgrencilerin profesyonel yerlesik firma tasanmcilarindan kritik
alma imkani tfaninmistir.

Firma profesyonellerinden proje basina detayll degerlendirmeleri talep edilmis 6grenciler
ile bu degerlendirmeler cevrim ici ortamlarda karsilikh ele alinmustir.



Etkilesimi arttirmak icin;

Her tUrl0 proje dokumaninin yUklenebilecegi sanal platformlar olusturulmustur.
Miro, discord ve benzeri ortamlar araciligi ile etkin ve dinamik proje ortamlarn yaratilmistir.
EQitimciler anlik kritik verebilmesi icin whatsapp ortamlarnni kullanmaya tesvik edilmistir.

Tum degerlendirmeler cevrim ici ortamlarda yapilmis, kayit altina alinmis dijital olarak
arsivlienmistir.

Her dgrencinin proje surecleri asama asama izlenebilir olmustur.

Fiziki stOUdyo derslerinde icerikler dijital olarak sunulmus baski maliyetler azaltilmustir.



Ders neficesinde paydaslarin tUmuU protokol hUkUmlerini tamamiyla yerine gefirilmistir.
Nitelikli projelerin paydas tarafindan satin alim ve tescil islemleri devam etmektedir.

Ders kaydi yapan 51 6grenciden 50 si teknik geziye katilmistir,

50 ogrencilerden tUmU proje gerekliliklerini yerine getirmistir.  Dersten kalma orani %0
olmustur.

Derse ait ara ve final degerlendirmelerin hic biri icin itiraz gelmemistir.
Derse ait fiziki dersler haric 32 saat dijital icerik ve 43 GB dosya boyutu icerik olusturulmustur.

Ders bir studyo dersi icin yuksek bir degerlendire puani olan 4.35/5 puan alarak bolumun
en yUksek 3. puanli dersi haline gelmistir.
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EGITIM VE TOD

«Okul 6grencileri 6zellikle uzun metinlerde okuma ve anlama becerileri yonUnden yetersiz.
Dolayisiyla hangi bransta olursa olsun, uzun soru kaliplarinda anlama sureci fam
gerceklesmedigi icin akademik basarya ulasmak guclesiyor.y (Kozan, 2021)



Empati : Cocuklar ve veliler kitap okuma konusunda bir heyecan ya da mutluluk duygusu
yasamiyorlar.

Tanimlama: OJrenciler okuldaki kitap okuma sirelerine uyuyorlar. Ancak okuma ve odaklanma
sUreleri kisa. Verimli bir okuma sUreci yasamadiklarnndan okuma ve anlama becerileri gelismiyor.
Okurken sikiliyor ve anlamakta sikinti cekiyor.

Fikir: TOm katiimcilarnn problemi (tUm brans égretmenleri ve veliler) anlamasinin saglanmasi. Kitap
okuma merak ve surelerinin arttinimasi. llgi cekici icerikler ve metinlerin olusturulmasi.

Ana Fikir ve Prototip: GUncel olmayan icerik olarak sikici kUtUphaneyi dénUstirmek. Ogrencilerin
bedenip ilgi ve merakla okuyacaklar yazarlann (Bilgin ADALI ve Muzaffer iZGU) dnce kitaplarnni
okula gefirmek, afisler hazirlayip 6grenci odalarina asmak ve okutmak (okulda ve evde 20-30 dk)
ardindan cocuklann 3. ayda yazarlar ile bulusmasini saglamak.

Sonuc. CITO ve Lise gecis sinaviarina yuksek basari



TESEKKUR EDERIM

MIirO Newul  Proje 2-Final Jiri
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