
CLUB
VIVELO
Exclusivo para nuestros IBO, quienes tendrán beneficios y
descuentos únicos en viajes y experiencias.



El Club de Viajes Vívelo es un programa de membresía que
permite a los IBO disfrutar de descuentos y beneficios exclusivos
en la plataforma One2trip. Estos beneficios se activan según el

plan de afiliación con el que ingreses y con los requisitos de
mensualidades. El club, también está diseñado para que, al

mantener tu membresía activa, puedas escalar niveles y
desbloquear mayores recompensas a través del sistema de

Upgrade Automático hasta llegar a nuestro plan PRO. 

INTRODUCCIÓN



PLANES Y
BENEFICIOS





El Club de Viajes Vívelo ofrece a los IBO una variedad de
beneficios exclusivos diseñados para enriquecer tus

experiencias de viaje a través de la plataforma One2trip.net.
Estos beneficios se dividen en tres categorías principales,

cada una con requisitos específicos según el plan de
afiliación y el historial de pagos. A continuación, detallamos

cada tipo:

BENEFICIOS



1. DESCUENTOS 
EXCLUSIVOS

REQUISITO: MANTENER TU MENSUALIDAD AL DÍA.

Disfruta de descuentos desde el 5% hasta el 70% en
reservas de vuelos, hoteles y paquetes turísticos en
la plataforma One2trip.net. Están directamente
relacionados a los beneficios que tengas de acuerdo
al plan con que ingresaste. (Ver tabla con planes y
beneficios)

¿Cómo activarlo?

Si tu membresía está suspendida, realiza el pago
correspondiente a través de la plataforma Lyra. Una

vez procesado el pago (notificación al correo
electrónico), podrás usar los descuentos de

inmediato.



PRIMER AÑO DE AFILIACIÓN.

Dispones de 364 días desde tu
fecha de ingreso para disfrutar de

las Noches de Ensueño y sus
beneficios complementarios.

SEGUNDO AÑO (12 MESES + 1 DÍA A 24 MESES)

Para renovar estos beneficios segundo año, debes
haber pagado o exonerado mínimo 3 mensualidades

consecutivas entre el día 12 meses + 1 y antes de
cumplir 24 meses desde tu ingreso.

Nota: Estas 3 mensualidades no se acumulan ni se
consideran para la renovación del tercer año.

Las Noches de Ensueño
son alojamientos con

descuentos significativos
en hoteles seleccionados

alrededor del mundo,
disponibles a partir del
plan AHORA (Ver tabla

con planes). Este beneficio
incluye opciones

complementarias como
Transferencia y Extensión

Noches de Ensueño: Cubre una cantidad específica de noches
para un número determinado de pasajeros en hoteles que
cumplen con los estándares de calidad de Vívelo. Si el
alojamiento está dentro de las características establecidas,
solo pagas una tarifa administrativa de $93.50 USD. Si no
cumple con las características para las noches de ensueño, el
club cubre gran parte de la estadía, reduciendo
significativamente el costo.

Transferencia: Permite ceder las Noches de Ensueño a otra
persona pagando una tarifa administrativa. Ideal si deseas
regalar esta experiencia.

Extensión: Amplía la duración de tus Noches de Ensueño
pagando una diferencia adicional, según disponibilidad.

MÁS DE 24 MESES

 El sistema verifica que hayas pagado o
exonerado mínimo 3 mensualidades en los

últimos 12 meses previos a tu fecha de
renovación anual, excluyendo las

mensualidades usadas para la renovación
del segundo año

2. NOCHES DE ENSUEÑO Y BENEFICIOS
ASOCIADOS

CONDICIONES DE USO Y RENOVACIÓN



PRIMEROS DOS AÑOS DE AFILIACIÓN

Tienes acceso a estos beneficios desde el día de
tu ingreso hasta antes de cumplir 24 meses de
afiliación, según tu plan. Si realizas un upgrade

(detallado en el siguiente punto), se añadirán
únicamente los beneficios o cantidades

adicionales desbloqueados con el nuevo plan,
sin reasignar los ya utilizados.

MÁS DE 24 MESES DE AFILIACIÓN.

Requisito de Renovación: El sistema valida
hayas pagado o exonerado mínimo 12

mensualidades en los últimos 365 días.
Proceso: La renovación se realiza
automáticamente en tu fecha de
aniversario de ingreso. El sistema revisa tu
historial de pagos y asigna los beneficios
correspondientes al siguiente año.
Condición: Si no cumples con el requisito
de las 12 mensualidades, los beneficios no
se renovarán. Deberás esperar al próximo
aniversario y cumplir las condiciones para
reactivarlos.

3. Más que descuentos:
Regalos para tus viajes
Esta categoría ofrece beneficios premium que superan los
simples descuentos, incluyendo boletos con tarifas reducidas,
días de seguro de viaje gratuitos, protección de equipaje y
otras ventajas exclusivas (ver tabla de planes, agrupados como
“Renueva con 12 mensualidades”). Estos regalos están
diseñados para elevar tu experiencia de viaje según tu plan de
afiliación.

CONDICIONES 
DE USO 

Y RENOVACIÓN



Es un sistema que te permite ascender de
nivel dentro del Club de Viajes Vívelo al
mantener tu membresía activa mediante
el pago y/o exoneración consecutiva de

tu mensualidad. Con cada mes que
cumples este requisito, desbloqueas
beneficios adicionales y enriqueces tu
experiencia en la plataforma
One2trip.net. Este proceso es
completamente automático y no requiere
trámites extras, siempre que realices tus
pagos a tiempo o exoneres, ya sea de
forma anticipada o antes de la fecha de
corte establecida.

Condiciones Importantes:

Puntualidad: Para que el sistema
reconozca tu progreso, es clave no
exceder la fecha de corte de pago.
Cambio de Fecha de Corte: Si
modificas la fecha de pago de tu
mensualidad, el conteo se reiniciará
automáticamente y perderás el
progreso acumulado hasta ese
momento.

Con el Upgrade Automático, tu
compromiso constante se traduce en
recompensas crecientes, sin
complicaciones ni gestiones adicionales.

El Upgrade Instantáneo te ofrece la
posibilidad de ascender rápidamente
al plan de membresía que desees sin
esperar el proceso mes a mes. Con
esta opción, puedes pagar por
adelantado las mensualidades
necesarias para alcanzar el nivel
deseado (Ahora, Plus, Premium ó
PRO) y activar todos los beneficios
asociados en cuestión de minutos.

¿Cómo funciona?

Pago Anticipado: Abona de una sola
vez las mensualidades requeridas
para el plan al que quieres llegar.
Activación Inmediata: Una vez
procesado el pago, tus nuevos
beneficios estarán disponibles en la
plataforma One2trip.net en pocos
minutos, sin demoras.

Con el Upgrade Instantáneo, tienes el
control total para disfrutar de las
ventajas del Club de Viajes Vívelo al
ritmo que prefieras, acelerando tu
acceso a descuentos, Noches de
Ensueño y más.

AUTOMÁTICO INSTANTÁNEO

UPGRADES



TÉRMINOS Y
CONDICIONES



1. Vigencia y Renovación de
Beneficios

2. Pagos y Renovación
Mensualidades Adelantadas: El pago anticipado de mensualidades en el primer
año no exime del pago correspondiente para la renovación de beneficios del
segundo año en adelante.
Mensualidades de Regalo: Las mensualidades recibidas como cortesía,
promoción o regalo no cuentan para los requisitos de renovación de beneficios.
Solo se consideran las mensualidades pagadas o exoneradas por el IBO.
Mensualidades para Noches de Ensueño:

Para activar las Noches de Ensueño dentro de la vigencia actual, debes
pagar 3 mensualidades, pero estas no se acumulan para la renovación del
año siguiente.
Si pagas para renovar las Noches de Ensueño dentro de la vigencia y no las
usas, pierdes el beneficio y las mensualidades no se reconocen para la
próxima renovación.

No Acumulables: Los beneficios no se acumulan
entre años. Si no se usan dentro de su vigencia (364
días desde la asignación), se cancelan
automáticamente. La renovación depende del
cumplimiento de las condiciones específicas de cada
beneficio (consultar matriz de beneficios).

Ejemplo: Si te afiliaste el 1 de enero de 2025 con el
plan PRO y recibes un bono de $150 USD, tienes
hasta el 31 de diciembre de 2026 para gastarlo. Si
no lo usas (total o parcialmente), se cancela el 1 de
enero de 2027 y se renueva según las condiciones
aplicables. 



3. Uso de Bonos y Bolsillo
Vívelo de Blockpay

4. Upgrade y
Beneficios Usados

Si realizas un Upgrade (Automático o Instantáneo) tras
haber usado un beneficio, este no se reasigna de inmediato.
Se actualizará en la próxima renovación en tu fecha de
aniversario, ajustado al nuevo plan.

EJEMPLO 1.
Plan inicial: Ahora
Nuevo plan: Premium
Usaste Noches de Ensueño: Sí
Resultado: No recibirás nuevas Noches de Ensueño en
esa vigencia. En la renovación, si cumples las
condiciones, se asignarán con más noches y pasajeros
según el plan Premium.

EJEMPLO 2.
Plan inicial: Ahora
Nuevo plan: Premium
Usaste 5 días de seguro gratis: Sí
Resultado: El sistema reconoce la diferencia (15 días en
Premium). En la renovación, se asignan los días
completos si cumples las condiciones, cancelando la
vigencia anterior.

Restricciones: Los bonos en dinero o saldo en el bolsillo
Vívelo de Blockpay:

No pueden combinarse con otros descuentos,
cupones o beneficios.
Son exclusivamente para reservas del IBO, no
transferibles a terceros.
No se permiten pagar mensualidades, eventos o
afiliaciones.



5. Lanzamiento de Vívelo
4.0 (31 de marzo de 2025)

6. Planes
promocionales

Planes como Express, Promo, Navidad, Biz,
Joven, etc., desaparecen el 1 de abril de
2025. Los IBOs serán migrados al plan

FREE, manteniendo beneficios y opciones
de upgrade automático, pero pagando la

mensualidad del plan FREE.

Actualización de Beneficios: Los beneficios usados
antes del 31 de marzo de 2025 (cómo Noches de
Ensueño o el bono de $150 USD) no se reasignan
retroactivamente. La renovación se ajustará a las
condiciones vigentes en la fecha de aniversario.
Cierre de Vívelo Cliente: El programa Vívelo
Cliente desaparece el 31 de marzo de 2025.
Quienes deseen ser IBO tienen hasta el 15 de abril
de 2025 para contactar a la empresa a través de
los canales oficiales y seguir las instrucciones.
Ex-IBOs: Si pasaste de IBO a Vívelo Cliente, no
podrás reingresar al binario. Deberás afiliarte desde
cero.

Noches Gratis Acumuladas: Este beneficio desaparece
en Vívelo 4.0. Si pagaste por él entre el 1 de enero de
2024 y el 31 de enero de 2025, solicita el reembolso
contactando a la empresa.



7. Exoneraciones y
Retroactividad
SIN RETROACTIVIDAD. Las
exoneraciones de meses o años
previos no aplican para el Upgrade
Automático. Solo cuentan los pagos o
exoneraciones de la vigencia actual.

8. Transición a 
Nuevas Condiciones 

Renovaciones del 1 al 14 de Abril de 2025.

Si tu fecha de aniversario está entre el 1 y el
10 de abril de 2025, tus beneficios ya
fueron ajustados a las nuevas condiciones
de Vívelo 4.0.

Renovaciones Otras fechas.

Si tu fecha de aniversario es entre el 1 de
enero y 31 de marzo ó posterior al 14 de
abril (por ejemplo, 30 de abril, agosto, etc.),
deberás esperar a tu fecha de aniversario
para que se genere la renovación y allí
aplicarán las nuevas condiciones de Vívelo
4.0.
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