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Objetivo del Manual 

Este documento tiene como finalidad guiarte paso a paso en el uso del nuevo Sistema de Pagos en 
Línea INEC, donde podrás consultar tus adeudos, generar tus referencias de pago y realizar tus 
transacciones de manera rápida, segura y desde cualquier dispositivo con acceso a internet. 

1.​ Acceso al sistema 

a)​ Ingreso al portal 
b)​ Abre tu navegador 
c)​ Escribe en la barra de direcciones: https://pagosinec.com/ 
d)​ En la pantalla principal, ingresa tu número de matrícula y selecciona el botón “Buscar”. 
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2.​ Configuración de contraseña 

 
En la esquina superior derecha se encuentra el botón Matrícula. Al hacer clic, se desplegará la opción 
Ajustes. El usuario podrá establecer o actualizar la contraseña de su cuenta, garantizando la 
seguridad de su acceso a la plataforma. Se recomienda crear una contraseña segura, que combine 
letras mayúsculas, minúsculas y números, y evitar compartirla con terceros. Esta contraseña será 
necesaria para ingresar al panel de usuario, consultar pagos y realizar transacciones de manera 
protegida. En caso de olvido, podrá restablecerla fácilmente mediante el enlace de recuperación 
enviado a su correo electrónico registrado. 
 

 

     
 
 

 

 

 

 

Una vez creada la contraseña el usuario recibirá un correo de confirmación de la misma. 
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3.​ Pantalla de inicio 

 

Al ingresar al sistema, se mostrará la pantalla de inicio, donde podrás visualizar un resumen general 
de tu cuenta. En esta sección se presentan tus datos básicos, los accesos directos a las principales 
funciones del sistema. La pantalla está diseñada para ofrecerte una navegación sencilla y rápida 
hacia todas las secciones disponibles del sistema. 
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4.​ Usar matrícula (Pagos) 

Al seleccionar el acceso directo “Usar matrícula”, el sistema te llevará a la sección de Pagos, donde 
podrás consultar los distintos tipos de pagos disponibles, así como los adeudos pendientes asociados 
a tu matrícula. En esta pantalla se muestran los montos correspondientes, las fechas de vencimiento 
y las opciones para realizar tus pagos. Podrás elegir entre generar un enlace de pago o agregar un 
método de pago, como tarjetas de débito o crédito, según te resulte más conveniente. Esta función 
facilita el control de tus obligaciones y permite realizar tus transacciones de forma rápida y segura 
desde la misma plataforma. 
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4.1.​ Fechas y condiciones de pago 

 
Cada estudiante deberá realizar su pago correspondiente a más tardar el día 15 de cada mes (fecha 
de corte). A partir del día 16, el sistema aplicará de forma automática un recargo del 10%, el cual se 
acumulará mes a mes en caso de no efectuarse el pago en la fecha indicada. Se recomienda 
mantener los pagos al corriente para evitar cargos adicionales. 
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4.2.​ Pagos generados por enlace (link de pago) 

 
Cuando se genere un link de pago desde la plataforma, el estudiante recibirá automáticamente una 
notificación a través de dos canales: correo electrónico y mensaje de WhatsApp. En cada uno de 
estos medios se enviará un enlace seguro que lo dirigirá a la página de Openpay para completar su 
transacción. 
El enlace tendrá vigencia únicamente durante el periodo establecido para el pago correspondiente. 
Al acceder, el estudiante podrá visualizar el monto, el concepto y los métodos de pago disponibles, y 
proceder con la operación de forma segura. 
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Dependiendo del tipo de tarjeta el usuario recibirá notificaciones para confirmar el pago. 
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Una vez que el pago haya sido realizado exitosamente, el sistema enviará de manera automática un 
correo de confirmación de pago, el cual funcionará como comprobante oficial de que la operación 
fue procesada correctamente. 
Se recomienda conservar dicho correo para cualquier aclaración o seguimiento futuro. 

 
 

 
         Confirmación de pago vía Correo  Confirmación de pago vía WhatsApp 

 

 

 

 

 

13 
Manual de uso – Sistema de Pagos INEC  /  V1_noviembre_2025 



                                                                                                              
 

4.3.​ Pagar ahora 

 
Al seleccionar el botón “Pagar ahora”, el estudiante podrá realizar su pago de manera directa dentro 
de la plataforma, utilizando una tarjeta de débito o crédito previamente registrada o ingresando una 
nueva. Este método ofrece un proceso rápido y seguro sin necesidad de salir del sitio, garantizando 
que el pago se aplique de forma inmediata al pedido correspondiente. Una vez confirmada la 
transacción, el sistema emitirá una notificación de confirmación al correo electrónico registrado. 
 

 

 

 

  

 

Una vez realizado el pago, el usuario recibirá un correo de confirmación de pago exitoso. 
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5.​ Actividad 

 
En la sección “Actividad”, podrás consultar el registro de los pagos que hayas realizado dentro del 
sistema. Una vez efectuado un pago, ya sea mediante el link de pago o a través del botón “Pagar 
ahora”, el sistema actualizará automáticamente esta sección, mostrando un listado con los 
movimientos efectuados. Cada registro incluye la fecha de pago, el concepto correspondiente, el 
monto y el método utilizado, lo que te permite llevar un control detallado y transparente de tus 
transacciones realizadas. 
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6.​ Tarjetas 

 
Para añadir tu tarjeta de crédito o débito como método de pago, ingresa los datos solicitados de 
forma segura y confiable. Asegúrate de que la tarjeta esté habilitada para pagos en línea, verificada 
por tu banco, y que contenga fondos suficientes. Una vez completada la verificación, tu tarjeta 
quedará registrada automáticamente en tu cuenta y podrás seleccionarla fácilmente para futuras 
transacciones sin necesidad de ingresar los datos nuevamente. Mantén tu información personal y 
financiera siempre protegida. 
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