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M O T  D E  L A  D I R E C T I O N

C’est à vous -  membres, bénévoles,  donateurs,  partenaires,  part ic ipants,
subvent ionneurs,  sympathisants -  que l ’Épicentre Saint-Henr i  dédie ce
rapport  concernant sa première année complète d’opérat ion comme
organisme autonome. C’est  grâce à vous que nous sommes toujours là,
soutenant notre communauté et  cont inuant à répondre aux besoins cr iants
en al imentat ion.  Merci !

Nous sommes f iers du travai l  accompl i  cet te dernière année. Nos
programmes sont devenus plus stables et  rodés. Nous avons lancé de
nouvel les in i t iat ives et  col laboré avec d’autres organismes pour rendre
service à la communauté.  Nos communicat ions ont été boni f iées :  en
témoignent la créat ion du si te web et  de nos infolet t res,  notre nouveau
logo et  une vis ib i l i té accrue (réseaux sociaux, nouvel les bannières).  On
soul igne le t ravai l  de notre premier consei l  d ’administrat ion élu et  de la
première cohorte de stagiaires de notre premier projet  d ’employabi l i té… et
la récept ion pour la première fo is des f inancements directs pour des
projets d’envergure.



M O T  D E  L A  D I R E C T I O N

Quel rôle pour l ’Épicentre pendant la prochaine année? Comment
répondre aux mult ip les cr ises sociales et  économiques (augmentat ion du
coût de la v ie et  des logements,  demande très soutenue pour le
dépannage al imentaire),  tout  en avançant nos réf lexions concernant la
just ice sociale et  économique? Comment l ’Épicentre peut- i l  contr ibuer à
s’at taquer autant aux racines qu’aux symptômes de l ’ insécur i té
al imentaire?

Une part ie de la réponse sera certainement la poursui te du
développement des projets qui  v isent à augmenter l ’autonomie al imentaire
des membres de la communauté qui  souffrent le plus de la s i tuat ion
actuel le.  Comme le développement de notre épicer ie communautaire :
l ’annonce récente d’un f inancement pour la créat ion de notre épicer ie en
l igne contr ibuera à l ’at te inte de cet object i f .  D’autres f inancements
récemment approuvés nous permettront d’acheter un véhicule pour
transporter la nourr i ture,  et  d ’a insi  augmenter notre ef f icaci té et  capaci té
organisat ionnel le à agir .  

Évidemment,  la s i tuat ion exige aussi  de mei l leures pol i t iques publ iques et
une importante mobi l isat ion c i toyenne pour protéger le droi t  à bien se
nourr i r .  En concertat ion avec les autres organismes communautaires et  du
secteur de l ’a l imentat ion,  l ’Épicentre s ’engage à renforcer ses ef for ts à
cet égard,  pour que tous et  chacun puissent bien manger.

Glenn Rubenstein, directeur général
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M O T  D E  L A  P R É S I D E N T E

Déjà deux ans pour Épicentre Saint-Henri. Une
année marquée par des défis et de nouveaux
projets qui rendront l’Épicentre plus fort que
jamais. Je tiens tout d’abord à féliciter tous les
employé.es et bénévoles pour tout le travail
accompli au cours de la dernière année. Ce
sont plusieurs centaines de familles qui ont pu
se nourrir adéquatement grâce à vous et votre
implication au sein de l’organisme. En mon
nom et celui du conseil d’administration, c’est
avec grand plaisir que nous vous présentons le
second rapport annuel de l’Épicentre St-Henri. 

L E  C O N S E I L  D ' A D M I N I S T R A T I O N

S O P H I E  T O U S I G N A N T ,  P R É S I D E N T E

Le conseil d’administration de l’Épicentre Saint-Henri est composé de sept
membres. Un poste d’administrateur est réservé prioritairement à un salarié de
l’organisme. Lors de la tenue de la première Assemblée générale annuelle des
membres le 30 novembre 2021, six personnes se sont présentées pour les sept
postes disponibles et ont été élues par acclamation.

S T R U C T U R E  D U  C O N S E I L
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Le conseil ainsi élu s’est réuni six fois entre décembre 2021 et juillet 2022, dont une
fois virtuellement en janvier 2022 lors de la 5e vague de la pandémie. Le précédent
conseil d’administration de fondation, composé de trois membres, s’est réuni deux fois
précédant la tenue de l’AGA 2021, mais après le début de l’exercice 2021-2022. Ce
sont donc huit réunions du conseil d’administration pendant l’année, plus
d’innombrables échanges courriel menant entre autres à l’adoption d’une vingtaine de
résolutions par voie électronique. En cours de route, une observatrice a été invitée
par les membres du conseil d’administration à participer aux délibérations, avec droit
de parole, mais pas de vote. Le conseil a également formé un comité Ressources
humaines qui s’est réuni deux fois pendant l’année 2021-2022 et qui a ensuite
participé à l’élaboration d’une importante restructuration de l’équipe responsable pour
les opérations de l’Épicentre Saint-Henri.

De la part des membres de l’Épicentre et de son équipe de travail, un grand merci aux
individus ayant servi cette année sur le conseil d’administration d’avoir si
généreusement contribué temps, énergie et idées pour assurer le développement, la
pérennité et la pertinence de l’Épicentre Saint-Henri.

L e  c o n s e i l  d ' a d m i n i s t r a t i o n

Sophie Tousignant
Présidente

Sylvie Rouillard
Trésorière

Marc Raymond
Secrétaire

Diane Gervais
Vice-présidente

Alexandre Vallerand
Administrateur

Daniel Quraishi
Administrateur

Shannon Franssen
Observatrice



La mission primaire de l’Épicentre Saint-
Henri, organisme communautaire à but non
lucratif (OBNL), est d’agir pour l’autonomie
alimentaire.

M I S S I O N

L ’ É P I C E N T R E  S A I N T - H E N R I ,  H I E R  E T  A U J O U R D ’ H U I

V O L E T S  D ’ A C T I O N
La banque alimentaire
Les marchés mobiles
L’épicerie solidaire (en
développement)

Des volets autour d’un centre communautaire en alimentation incluant l’épicerie
solidaire, une ou des cuisines collectives ainsi que d’autres activités de
transformation des aliments invendus, se rajouteront dans l’avenir.

H I S T O R I Q U E
L’Épicentre Saint-Henri s’est incorporé le 26

février 2021. Ses programmes actuels (voir

Programmes, pages 9-13) ont vu le jour au

cours des dix dernières années. Depuis neuf

ans, des mini-marchés ponctuels ont été

organisés par la table de quartier Solidarité

Saint-Henri (SSH), pour pallier au désert

alimentaire dans le secteur ouest du quartier.

De 2017 à 2019, une vingtaine de membres

de la communauté ont participé activement

aux travaux du comité Épicerie pour créer

une première ébauche d’un plan d’affaires

pour une épicerie locale et solidaire. Les

membres du comité Autonomie alimentaire,

regroupant 9 organismes communautaires,

l’Arrondissement du Sud-Ouest et le CIUSSS

Centre-Sud de l’île de Montréal, ont pris le

relais en automne 2019 afin de trouver du

financement et de mettre sur pied la

structure administrative et juridique de ce

nouvel OBNL. 

Répondant aux besoins alimentaires

accrus découlant de la crise sanitaire en

mars 2020, les organismes membres de

SSH ont décidé d'accélérer la mise en

place du volet dépannage alimentaire de

l’Épicentre. Plusieurs partenaires ont

contribué de l’espace et de la main

d'œuvre (entre autres, la Maison Benoît

Labre, le Comité d’éducation aux adultes

de la Petite-Bourgogne et de Saint-Henri

(CÉDA), le Carrefour jeunesse-emploi du

Sud-Ouest (CJESO) et l’Arrondissement

du Sud-Ouest), et en seulement deux

semaines une banque alimentaire

agrandie et bonifiée était opérationnelle.

C’est alors en été 2020 que le nouvel

organisme commence à gérer la banque

alimentaire.
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Aujourd’hui, l’Épicentre Saint-Henri
demeure un véritable projet collectif,
grâce entre autres à l’apport d’un
grand nombre de bénévoles (voir
Bénévolat et stages, page 14), la
participation des organismes
partenaires (voir Partenaires, pages
19-20), et l’appui actif du comité
SALSA (Système alimentaire local,
solidaire et autonome) de SSH, une
structure composée d’organismes
du quartier dont l’action renforce la
sécurité alimentaire à Saint-Henri.
L’Épicentre bénéficie également du
soutien des équipes en organisation
communautaire du CIUSSS, de
SSH, et de l’Arrondissement du
Sud-Ouest.

S U R V O L  D E S  P R O G R A M M E S
En termes de programmation,
l’Épicentre Saint-Henri priorise
actuellement la consolidation et le
développement de sa banque
alimentaire et le lancement de son
centre communautaire en alimentation
dont l’épicerie communautaire et
solidaire fera partie. Assumer son rôle
de ressource en alimentation pour
pallier au désert alimentaire qui
caractérise certains secteurs du
quartier Saint-Henri reste au cœur de
la vision qui sous-tend notre plan
d’action (voir Objectifs 2022-2023,
page 24). Dans tous ses programmes,
l’Épicentre vise à proposer des choix
alimentaires qui reflètent les besoins
diversifiés de la communauté de Saint-
Henri et à les offrir gratuitement ou à
prix abordable, tout en encourageant
la mobilisation et l’engagement des
membres de la communauté.

P R O G R A M M E S



La banque alimentaire est un service de distribution de paniers alimentaires
et, lorsque disponibles, quelques autres produits de base, tels les produits
hygiéniques. En moyenne, la banque alimentaire a distribué plus de 300
paniers par mois en 2021-2022; au cours de l’année, ce sont plus de 1600
individus distincts qui ont bénéficié du service, dont des centaines d’enfants.
La cueillette de paniers se fait dans nos locaux dans le sous-sol de l’Église
Saint-Zotique 3 jours par semaine, 49 semaines par année. Toute personne à
Saint-Henri et à la Petite-Bourgogne en ayant besoin est la bienvenue. Afin
de bonifier et de diversifier le contenu de chaque panier, l’Épicentre demande
aux participants au programme une cotisation de 5$ par panier (dont la valeur
moyenne est de presque 100$). Cela nous permet d’acheter en vrac
d’importants aliments de base pour nos usagers (œufs, par exemple) que
nous ne recevons pas souvent en dons.

À la fin de l’été 2021, la formule de distribution de paniers a été modifiée :
avec la baisse du nombre de cas de COVID-19, nous avons cessé de livrer
chaque panier à domicile et avons rétabli le système de cueillette sur place.
Toutefois, nous avons continué à offrir un service de livraison à domicile pour
les personnes âgées ou à mobilité réduite, qui devrait grandir
significativement lorsque nous acquerrons un véhicule réfrigéré vers la fin de
l’année 2022. 
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B A N Q U E  A L I M E N T A I R E

P R O G R A M M E S



S T A T I S T I Q U E S

Nous communiquons la disponibilité de nos paniers d’aliments par divers
moyens : via notre site Web, nos infolettres et les réseaux sociaux; en ligne sur
divers sites informationnels ou appartenant à des organismes partenaires de
l’Épicentre Saint-Henri; dans des bottins; par l’affichage sur des babillards
communautaires et la distribution d’annonces. Toutefois, c’est souvent le
référencement direct qui demeure notre meilleure source promotionnelle : bon
nombre d’usagers actuels et passés partagent nos coordonnées avec ceux et
celles dans leur entourage qui se trouvent dans des situations difficiles.

Nous remercions du fond du cœur les dizaines de personnes bénévoles ayant
travaillé en 2021-2022 pour rendre accessible, pratique et convivial ce service
essentiel aux familles et aux individus vivant l’insécurité alimentaire.

Grâce aux améliorations apportées au système de collecte de données en 2021-
2022, toute comparaison entre les chiffres affichés pour l’année 2021-2022 avec
ceux de l’année précédente peut comporter une certaine marge d’erreur, les
chiffres de 2020-2021 représentant parfois des estimations. Nous continuons
d’ailleurs à peaufiner la collecte de données en 2022-2023.

B A N Q U E  A L I M E N T A I R E

* chiffres incomplets, car les paniers distribués à des bénévoles de la banque alimentaire n’ont pas été comptabilisés
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P R O G R A M M E S



C’est à l’automne 2020 que l’Épicentre Saint-Henri a commencé à gérer les
marchés solidaires saisonniers, anciennement connus sous le libellé mini-
marchés. Jusqu’à la saison estivale 2021, ces marchés se sont tenus à
l’intérieur, dans le sous-sol de l’Église Saint-Zotique. Depuis, le marché a lieu
devant l’Église, au bord de la rue Notre-Dame Ouest. 
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P R O G R A M M E S

M A R C H É S  S O L I D A I R E S  S A I S O N N I E R S

Nos marchés visent à améliorer l’accès géographique et
économique à des fruits et légumes frais dans le secteur
ouest du quartier Saint-Henri, caractérisé comme désert
alimentaire. Un millier de transactions ont été enregistrées
au cours des 39 marchés tenus par l’Épicentre en 2021-2022
et presque 1000$ en dons ont été récoltés.

Grâce à des collaborations avec des producteurs solidaires,
incluant un nouveau fournisseur, Ferme de l’Île, et la
participation de stagiaires et bénévoles au programme,
l’Épicentre est en mesure de vendre ces fruits et légumes à
de très bas prix. Pendant la saison estivale 2022, ces
collaborations nous ont également permis d’offrir une plus
grande sélection de légumes locaux, cultivés de manière
biologique, aux membres de la communauté. Nos marchés
contribuent ainsi au succès de circuits courts de production
et de consommation bâtis sur le respect de l’environnement.

Autre nouveauté en 2022 : Dans le cadre de l’Initiative
canadienne pour des collectivités en santé (ICCS), un
programme d’aide financière fédérale géré par les
Fondations communautaires du Canada (FCC), l’Épicentre a
participé au projet Tissé Serré. Ce projet, élaboré par
Solidarité Saint-Henri, la table de quartier, visait à
encourager l’organisation des activités de nature
communautaire sur les places publiques. Notre participation
à Tissé Serré nous a permis de tenir nos marchés deux fois
par semaine au lieu d’une seule, d’augmenter la visibilité de
ceux-ci, de tester un deuxième emplacement et d’améliorer
la présentation des produits en vente.
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L’Épicentre Saint-Henri souligne en particulier la grande contribution du Groupe
Pro-Vert et de son équipe salariée au succès des initiatives de l’Épicentre. Pro-Vert
nous a très généreusement approvisionnés cette année en légumes produits au
Jardin des Orioles (parc Angrignon) et à la Terre de l’Ours maraîcher (Mascouche).
De plus, Pro-Vert a affecté quelques stagiaires à travailler avec nous pendant
l’année dans le cadre de leur programme Je cultive mon avenir.

M A R C H É S  S O L I D A I R E S  S A I S O N N I E R S

S T A T I S T I Q U E S

P R O G R A M M E S
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L’Épicentre Saint-Henri compte sur l’apport de nombreux bénévoles dévoués
afin d’offrir ses services. Ni la banque alimentaire ni les marchés peuvent bien
fonctionner ou réaliser leurs objectifs sans cet apport. Aussi, c’est une fierté
pour l’Épicentre de pouvoir fournir aux membres de la communauté ces
occasions de s’entraider et de s’engager pour autrui.

Nous avons profité de l’apport de 80 bénévoles en 2021-2022 qui ont
collectivement donné 3802 heures de leur temps pour assurer que tous les
membres de la communauté puissent bien se nourrir. Mille mercis à vous!

Au printemps 2022, dans l’optique de soutenir les bénévoles et d’approfondir
notre lien avec ces personnes généreuses, nous avons lancé un projet
d’accompagnement en employabilité avec l’appui de l’Arrondissement du
Sud-Ouest et des Alliances de la solidarité (voir Partenaires, page 19). Graĉe au
projet Agir pour l’employabilité et la sécurité alimentaire, nous avons pu
accueillir trois candidats désirant vivre une expérience d’emploi, travailler sur
leurs compétences et obtenir des références récentes afin de les aider à
réintégrer le milieu de l’emploi. Il s’agit d’un stage de six mois incluant un
service professionnel au sein de l’équipe de l’Épicentre, dédiée au succès des
stagiaires. Chaque stagiaire reçoit un traitement forfaitaire et une passe STM
mensuelle.
Les personnes sélectionnées pour participer à la deuxième cohorte
débuteront leur stage à l’automne 2022.

B É N É V O L A T  E T  S T A G E S

R E S S O U R C E S  H U M A I N E S



Nathalie Chartier, responsable, communications et engagement
communautaire (depuis le 24 janvier 2022)

Émilie Lamarre, agente administrative (depuis le 8 novembre 2021),
promue au poste de soutien administratif et aux opérations en jui l let
2022.

Daniel Quraishi, directeur des opérations (depuis le 12 septembre 2021)

Glenn Rubenstein, directeur général (depuis le 8 septembre 2021)

Pendant 2021-2022, l 'équipe salariée de l ’Épicentre était composée de  :  

Jusqu’au mois de septembre 2021 : Shannon Franssen a occupé le poste de
directrice par intérim et Roman Barbeau, celui de coordonnateur des
opérations.

L’Épicentre Saint-Henri t ient à remercier toutes les personnes ayant occupé
des postes dans le nouvel organisme ou ayant été prêtées par des
organismes partenaires pour répondre aux besoins criants en sécurité
alimentaire à Saint-Henri et ses environs lors de la pandémie. Votre apport
et votre courage restent très appréciés de nous toutes et tous. Un mot de
remerciement particulier pour le travail des membres des équipes et des
directions de Maison Benoit Labre et de Solidarité Saint-Henri.

Nathalie Chartier
Communication et
engagement
communautaire

Émilie Lamarre 
Adjointe administrative

Glenn Rubenstein
Directeur général

Daniel Quraishi
Directeur des opérations

É Q U I P E  S A L A R I É E
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R E S S O U R C E S  H U M A I N E S
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A C T I V I T É S
En août 2021, nous avons collaboré avec plusieurs organismes du quartier pour
réaliser l’activité Opération sac à dos (OSAD), une initiative du Regroupement
Partage qui visait à remettre aux 150 familles inscrites un panier alimentaire en plus
de sacs à dos et de fournitures scolaires. Nous avons également joué un rôle clé
dans l’organisation de l’édition 2022 de l’événement. Pendant l’année scolaire, dans
le cadre de l’activité Journée des kiosques communautaires, nous avons rencontré
plusieurs étudiants du Centre Saint-Paul afin de promouvoir nos services et de
répondre à leurs questions sur notre organisme. Finalement, nous avons distribué
des paniers de Noël à 124 personnes ou familles.

I M P L I C A T I O N  C O M M U N A U T A I R E



Le recrutement de membres ainsi que l’adoption des règlements généraux et
l’élection d’un conseil d’administration élargi par les membres constituaient les
priorités en termes de vie démocratique et associative de l’Épicentre Saint-Henri
en 2021-2022. Une campagne de recrutement a été lancée en octobre 2021. Des
invitations à devenir membre ont été distribuées à un très grand nombre d’usagers
de nos services et de bénévoles. Des suivis ont été faits auprès des personnes
ayant exprimé de l’intérêt à participer au développement de l’Épicentre Saint-
Henri. Ainsi, 24 individus et 3 organismes communautaires sont devenus les
premiers membres de l’organisme et une première assemblée générale annuelle
des membres s’est tenue le 30 novembre 2021. Quinze membres ont participé aux
délibérations (18 personnes se sont présentées au total). Les règlements
généraux proposés par le conseil d’administration de fondation ont été
unanimement adoptés et le nouveau conseil d’administration (voir Conseil
d’administration, pages 6-7) élu par acclamation.

V I E  A S S O C I A T I V E
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I M P L I C A T I O N  C O M M U N A U T A I R E

Depuis ce temps, le conseil d’administration
a adopté une structure de comités pour
faciliter la participation des membres dans
les discussions concernant l’élargissement et
l’évolution des services de l’Épicentre Saint-
Henri. Une des priorités pour l’année 2022-
2023 sera le lancement de ces comités et de
leurs travaux.



L’Épicentre Saint-Henri est né de la
concertation entre les organismes
communautaires du quartier. Une fois
lancé, le nouvel organisme a été porté
par la table de concertation (SSH)
pendant la première année de son
existence. Les contributions de SSH et
de ses membres à la consolidation de
l’organisme et leur partage de ressources
(humaines et matérielles) avec
l’Épicentre Saint-Henri ont beaucoup
renforcé la capacité de la nouvelle
organisation à offrir des services de
qualité et à déployer et envisager de
nouveaux projets.

C’est donc dans la nature de l’Épicentre
de s’engager de façon importante dans la
concertation avec ses organisations
sœurs. Depuis septembre 2021,
l’organisme a participé à presque chaque
Assemblée générale de SSH (les
assemblées sont tenues mensuellement).
Pendant cette période, l’organisme a
joué un rôle central dans le redémarrage
du comité SALSA (Système alimentaire
local, solidaire et autonome) de SSH et
dans l’élaboration par ce comité d’une
demande de participation au Programme
Impact collectif de Centraide du Grand
Montréal. Notre participation à l’activité
Opération sac à dos de Regroupement
Partage (voir Activités, page 16) a aussi
été entreprise dans une optique de
concertation.

C O N C E R T A T I O N

R A P P O R T  A N N U E L  -  É P I C E N T R E  S A I N T - H E N R I P A G E  1 8

La direction de l’organisme a aussi
participé à des rencontres avec
d’autres organismes en sécurité
alimentaire et des formations donnés
par des regroupements, comme celle
offerte par le Système alimentaire
montréalais (SAM) en juin 2022.

À deux occasions, des employé.es de
l'Épicentre ont fait une présentation de
nos programmes,  soit aux usagères du
Centre communautaire des femmes
actives (CCFA) et aux résidentes du
programme mère-enfant de Portage. De
nombreuses visites ont aussi été
organisées pour des équipes d’autres
organismes intéressés au travail de
l’Épicentre, par exemple, Famijeunes,
le CIUSSS, SSH, Le Trac, POPIR et le
SPVM. Du personnel de l’Épicentre a
également organisé des visites chez
des partenaires actuels et potentiels:
Partageons l’espoir, Club populaire des
consommateurs, le Détour, les jardins
de Pro-Vert. 

I M P L I C A T I O N  C O M M U N A U T A I R E
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P A R T E N A I R E S

L’Épicentre Saint-Henri tient à remercier tous les organismes et toutes les personnes lui
ayant apporté leur soutien cette dernière année, que ce soit en versant des dons, en donnant
de leur précieux temps, en collaborant sur des projets ou en fournissant de l’aide technique
ou autre.

N O S  P A R T E N A I R E S  F I N A N C I E R S

Nos remerciements également pour les fonds discrétionnaires versés par plusieurs
ministères du gouvernement du Québec et pour l’appui offert à nos projets Agissons pour
l’emploi et la sécurité alimentaire et À la découverte des services de l’Épicentre par les
Alliances pour la solidarité, en collaboration avec le ministère du Travail, de l’Emploi et
de la Solidarité sociale (MTESS).



Carrefour jeunesse-emploi du Sud-Ouest (CJESO)
Carrefour jeunesse-emploi de Verdun
Centre communautaire des femmes actives (CCFA)
Centre récréatif, culturel et sportif (CRCS) Saint-Zotique
Centre Saint-Paul
CIUSSS Centre-Sud de l’île de Montréal (CCSMTL)
Club populaire des consommateurs de Pointe-Saint-Charles
Coalition de la Petite-Bourgogne
Comité d’éducation aux adultes de la Petite-Bourgogne et de Saint-Henri (CÉDA)
Corporation de développement communautaire Solidarité Saint-Henri
CPE Paillasson
Dépôt centre communautaire d’alimentation (le)
Église Saint-Zotique
Famijeunes
Groupe Pro-Vert 
Maison Benoit Labre (MBL)
Maison des jeunes la Galerie
Moisson Montréal (en partenariat avec MBL)
Novalex
Nourrir Henri - frigo communautaire
Partageons l’espoir
Petit Bonheur (le)
Regroupement économique et social du Sud-Ouest (RÉSO)
Regroupement Partage
Système alimentaire montréalais
Tablée des chefs (la)
Toledo Verdun Boulangerie (le, en partenariat avec MBL)

P A R T E N A I R E S  D E  S E R V I C E
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P A R T E N A I R E S
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R A P P O R T  F I N A N C I E R
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P E R S P E C T I V E S  D ' A V E N I R

O B J E C T I F S  2 0 2 2 - 2 0 2 3

L’Épicentre Saint-Henri s'est doté des objectifs suivants pour l'année 2022-2023 :

Offrir des services qui permettent de réduire l’insécurité alimentaire à Saint-Henri
et à la Petite-Bourgogne

Élargir l’accès économique et géographique à des aliments sains qui reflètent les
besoins diversifiés de la communauté, en les vendant à prix abordables

Encourager l’engagement des résident.es du quartier

Améliorer les systèmes et procédures administratifs

Renforcer la planification des projets

Accroître la capacité à chercher du financement et des dons

Asseoir le développement de l’organisme sur sa qualité de projet collectif

Objectifs Programmes

Objectifs Organisationnels

 



Remerciements
 

Un merci tout spécial

À Pascale Tremblay qui nous a accompagnés dans la création et le design de notre site
web, de nos infolettres et du présent rapport.

À la Maison Benoît Labre et à Solidarité Saint-Henri qui, en mutualisant leurs ressources
humaines et matérielles, nous ont permis de renforcer nos services et de faciliter nos
opérations.
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