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Q _PROGRAMA
“(8 COMUNICACION ASERTIVA

Objetivo: El participante durante el curso comprendera la.
Importancia de la comunicacion asertiva en tu vida

laboral y personal para la auto gestion.

Dirigido a: Publico en general

Duracion: 8 Horas
Contenido:

Moédulo 1: Desarrollo de habilidades de Comunicacion

1.1 Empatia
1.2 Pragmatismo
1.3 Argumentacion

Modulo 2: Estilos de Comunicacion

2.1 Estilo de Comunicacién Pasivo
2.2 Estilo de Comunicacion Agresivo +
2.3 Estilo de Comunicacion Asertivo

Maédulo 3: Factores que influyen en la Comunicacion

3.1 Gestion Emocional
3.2 Contexto y Situaciones
3.3 Data (Informacion)

Mdédulo 4: La Comunicacion en el Trabajo

4.1 Mediosy Mensajes
4.2 Preparacion
4.3 Comunicar, conectar y resolver
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