L0 QUE VIENE
EN 2021

Investigacion
Enfocada en
Activacion de Insights

INFORMACION CONFIDENCIAL Y PROPIETARIA DE AGILE MARKET RESEARCH



LO QUE VIENE
PARA 2021

http://executivesolutionsmexico.com

1.- El trabajo a distancia basicamente se quedara igual. £ modelo mixto
de trabajo es irreal, simplemente seguiremos trabajando en linea desde nuestras casas cada
vez mas adaptadas y con reuniones en lugares divertidos y diferentes cada mes para
socializar y conectar.

2 .- Las oficinas cierran en un porcentaje altisimo y ese modelo atrasado es

retomado por tecnologias disruptivas. Cada dia tendremos mas asistentes digitales para
trabajar en forma eficiente.

3.- Los hoteles de trabajo desaparecen en un 50% por lo menos.

Nunca regresan los viajes, congresos o reuniones de trabajo como eran, si €s que se pueden
hacer en linea.

4.- La casa cambia de ubicacion. Hoy se puede vivir fuera de una gran ciudad,
trabajar igual y generar el mismo valor. La ubicacion fisica pasa a un segundo término para
las empresas, pero a un primer término para los trabajadores.

5.- La productividad ya no depende de un jefe que te revise, ahora es
por medio de plataformas que te ayudan a medir resultados, KPI's y

tiempos eficientes. La forma de contratar personal se replantea. Contratar al mejor del
mundo hoy es mas facil, economico y eficiente.

6.- Todo lo repetitivo se vuelve virtual y en esquema de suscripcion.
Desde iglesias, arte, gimnasios, cines, entretenimientos. A veces iremos a cosas fisicas pero
los numeros no daran para mantener las infraestructuras fisicas que se tenian antes.
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[ .- Las empresas que no inviertan por lo menos 10% en nuevas

tecnologias desapareceran. La empresa tradicional llegé a su fin en el 2020. Ya solo
queda esperar a su muerte definitiva. Con recursos limitados las empresas requieren mas
certidumbre y mejores inversiones.

8.- Elturismo por entretenimiento regresa totalmente fortalecido en

el segundo semestre del 2021, siempre acompafiado con mucha tecnologia en su
operacion, desde la compra, la operacion y las experiencias a recibir. La gente aprecia mas que
nunca visitar lo natural, pero con soluciones altamente tecnologicas.

9.- El manejo de datos personales se vuelve mas delicado y las
grandes pIataformas cambiaran. La gente regresa a pagar cosas por suscripcion por
el sentido de transparencia que involucra. Prefieren pagar que regalar sus datos.

10.- La fuerza laboral se reduce dramaticamente y se le dan muchas

operaciones simples a la A.l. Para el 2024 el A.l. ya manejara operaciones
complicadas en millones de lugares. Pero la adopcion general inicia en el 2021. Se aproxima
una temporada de despidos globales muy grande.

11.- La educacion no volvera a ser igual. Se vuelve presencial, pero con
tecnologia adaptativa. Cada quien lo que necesita. Estudiar offline u online sera lo normal. Las
escuelas y universidades se transforman en un esquema hibrido para siempre.
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12 .- El sistema médico se adapto a lo digital con tecnologia a

distancia para siempre. Una cita médica en teleconferencia seré lo normal. La gente
seguird con pruebas de Covid rapidas por todo el 2021 para sentirse seguros. La vacuna se
acelera mucho, pero encontrara grandes retos en el camino. Los grandes hospitales
replantean su operacion por las crisis economicas que han sufrido por el Covid 19.

13.- Laeconomia personal se contrae, se utilizan nuevas formas de

generar transacciones comerciales y la gente ahorra mas. Un porcentaje
alto del gasto familiar se destina a actividades que antes no se pagaban y viceversa. La
compra de articulos como ropa elegante se substituye por prendas casuales.

14.- Cierra un porcentaje cercano al 50% de tiendas fisicas globales.
Las tiendas sobreviven gracias a ser experiencias y show rooms, pero el comercio real para
finales del 2024 sera mayor en linea que presencial en muchos rubros. Los grandes centros
comerciales quedaran atrapados en el tiempo.

15.- El cambio climatico serd un tema muy hablado y apoyado. Grandes
industrias seguiran en la transformacion y se utilizara la A.l. para comprenderlo y operarlo
mejor. La adopcién de bicicletas como transporte principal seguiran creciendo gracias a la
transformacion de las ciudades. Pasaremos del tema Covid al Cambio Climatico como tema
principal en forma natural.
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16.- Nuevos modelos de informacion y noticias por suscripcion con

mas transparencia ayudaran a dar contenidos sin tanto “Fake news”. La
credibilidad y transparencia sera la piedra angular de todas las empresas. La gente esta cansada
de tanta informacion y prefiere sistemas curados por expertos para interactuar.

17.- Lasalud mental se vuelve un tema recurrente y grandes plataformas
ayudan a la gente a sobrellevar las situaciones de agresividad, soledad y angustia que han vivido
al estar aisladas.

18.- Las grandes problematicas como la educacion, la salud, la energia,
la seguridad, la politica, la destruccion de la clase media, toman los
reflectores y se desarrollan soluciones por parte de las empresas tecnoldgicas.

19.-Todo se va a lo natural y saludable. Comida, experiencias y forma
de interactuar. 100% natural es lo de hoy. Producir los propios alimentos, meditar
y ejercitarse, pasan a ser parte de dia a dia.

20.-Un nuevo inicio con valores mas reales. Muchos comportamientos se
transforman y nunca regresaran. Acumular, consumir y vivir por lo material pasa al lado negativo
de la conversacion.

20 puntos de un analisis de mas de 50 expertos. Fuente The Economist.
Articulo reinterpretado por Agile Market Research LATAM.
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