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新冠疫情发生以来，顺天乡大学孔子学院的本科汉
语课与学校其他课程一样被改为全线网络授课。无
论是对于学生还是教师而言都是一项全新的挑战。
本文从教师的角度，对比网络与线下教学的差异，
从备课，授课及课程考核三个方面，简述教师在网
络教学中遇到的问题提出一些思考，主要为备课时
在软件和硬件设备准备的不同，授课中学生状态，
课堂管理，教学及练习方式等线下线上的对比，以
及课程考核中对考试的形势和成绩评定等问题，结
合授课经验对教师在线上汉语本科教育给出建议。
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摘要

 2.1学生上课的状态
  通过zoom上课缩短了学生上课的距离，节省了通勤
时间。只要有网络，在任何地点都能随时上课。这样
有好处，也衍生了一些问题。例如，韩国学生喜欢在
咖啡店学习及上网课，打开话筒后声音嘈杂影响其他
学生。韩国大学的上课时间也与国内有些许不同，除
早晚课外还有中午的课程安排，没有午休的习惯，因
此在早课和中午课时学生精神状态明显低于下午。
  韩国学生很注重形象管理，特别是女生几乎都会化
妆才出门。学生戴着口罩和帽子打开摄像头，或仅露
半个脸面对老师。教师很难从口型上进行发音纠错。
因此在上课前就应该规定课堂要求，学生应该全程开
启摄像头和麦克风，并确保可以让老师看到整个面部。

2.2学生的课堂管理
  顺天乡大学使用zoom平台进行教学，账号与教学系
统eclass关联，学生上线下线的时间及进入课堂的次
数都能清晰得展现，因此出席问题可以得到保障。教
师提前打开zoom课堂，学生依次进入，上课前老师可
进行点名，测试学生的摄像头网络及麦克风是否正常。
上课时教师“屏幕共享”后，仅能展示小部分学生的
画面，需要手动后翻才能看到全部学生画面，与线下
课老师站在讲台上从高处向下看，学生状态尽收眼底
的情况不同，网络课更需要学生的自觉性，教师很难
全程监督学生的上课状态。本人在课堂设计时增加了
很多与学生之间的互动，随机让学生回答问题或独唱，
角色扮演等，增加学生课堂参与度。

2.3教学与练习方式单一
  通过网络平台上课，教学环境和方式产生了变化，
无论是教师还是学生都有一个适应的过程。在线下上
课时，教师可利用的教具很多，课堂趣味性自然强一
些。线上教学时，游戏环节几乎无法进展，多是通过
让学生发表教师再纠正的传统形式练习。并且学生一
直面对教师同一个画面，声音也通过一个方向传来， 
对于专注力方向也有一定的影响。还因为线上技术的
原因，学生无法小组讨论发表，从同学中获取帮助，
互相练习的机会比较少。学生在作业发表的时候经常
对照着稿子念，其他学生也很难专注地听他人的发表，
在这样的情况下， 其实“翻转课堂”的方式更适合，
即让学生作为课堂的主体，让教师成为辅助的功能。
如果按照传统教师讲为主的方式，学生很容易失去兴
趣。教师在课堂设计时，多给学生发表的机会，变换
不同的回答方式，以“短、频、快”的节凑让每个学
生更多地参与课堂，并听取他人的回答

 2.4教师与学生之间的沟通减少
  在本人任教的两个学期里，一直采用线上的方式，
因此也从未与学生见过面，可以说教师与学生的距离
感比以往更强了。学生和教师之间缺乏了解，，韩国
的课堂氛围也并不是特别激烈，学生在课堂上比较内
向，鲜少在其他同学面前表现自己。而且zoom课中如
果提问，其他未退出的学生都能听到自己的问题，有
的学生碍于面子也怕耽误他人的时间，不好意思与老
师多交流，只是匆匆潦草结束提问。大多数学生还是
通过eclass里发邮件方式提问，除了语法、文字的问
题可以回答，语音语调的问题无法纠正，这也有一些
弊端。教师在课堂中要均等给与学生练习的机会，注
意学生的回答，及时给与赞赏与纠正。对于作业中大
家都出现的问题及一些容易出错的部分，在课堂上可
以着重讲解。

一．教师在韩国本科汉语网络课备课中的问题
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Abstract

3.1考试的形式
   顺天乡大学孔子学院的本科课程都是学分课，因此
与其他的学分课一样都有严格的成绩评定过程。最终
成绩由期中，期末考试和平时成绩组成，教师在第一
次课上和教学系统中都会清楚得说明，对于本科生而
言学分课都很重要，在这一条件下学生还是以很重视
的态度对待汉语课，对于成绩也是锱铢必究。尽管因
为疫情，考试还是采用了zoom线上的方式进行，但是
考试的内容还是与线下考试时相同，教师按照大纲和
相关要求准备试卷。
   主要的课型为精读课和口语课，精读课在考试时为
笔试，学生按照规定打开摄像头和麦克风，教师确认
学生出席后上载试卷，学生下载后在答题纸上书写答
案，在考试结束后拍照发还给老师批阅。考试中教师
作为监考者，只能看到学生用摄像头呈现的部分，这
个画面是固定的，角度也是不完全的，对于学生只能
起一定的监督作用。而口语课则是让学生按照顺序一
个个进入zoom等待，一个学生完成考试退出后再同意
下一个学生进入，学生在三份试卷中随机选取一份，
教师“屏幕共享”，学生按照画面展示的题目进行口
语回答。相对于笔试而言，口语部分的公平性更强。
但是依旧有教师反映，有的学生请了帮手在摄像头看
不见的地方帮助其完成考试。
   总的来说，线上考试是一种“全靠自觉”的考试形
式，尽管线下考试也会有不诚信行为，但是线上考试
教师的监督力度的确大打折扣。因为疫情很多考试不
得不改成线上的模式，对于如何加强线上考试的监考，
也是值得思考的问题。

3.2成绩的评定
   按照学校的规定，20年下半学期一个班可以由40%
的学生获得A等级，即90分以上。而21年上半学期可以
有45%的学生学生获得A等级。其余等级则没有数量规
定，由教师自行决定。尽管按照期中，期末考试的成
绩以及平时的表现客观评价学生的成绩，但是每学期
都会有部分学生给老师发来信息询问成绩，一般都是
要求得到更高的等级，因此，教师必须要给出合理适
当的回复，讲明成绩的来源。按照每学期开学前的水
平测试情况，按照初中高三个水平对学生进行分班，
同一个班的学生的汉语水平是类似的，所以在期中期
末考试中学生的成绩差异并不会出入过高，主要是平
时成绩的判定，教师在每次作业批改和发表中都需要
做好详尽的记录，这样才能给学生满意的回复。
   除了教师给学生的成绩评定，同样，学生也会在系
统中给教师打分，并提出意见和建议。对于初中级的
学生而言，有一些学生提出希望老师多说韩语的要求，
而对外汉语教师并不是都能掌握学生的母语，因此，
教师可以多利用课件，给与明确的指示，让学生克服
初期学习的困难。

三．教师在韩国本科汉语网络课课程考核中的问题

 1.1教学软件设备的准备
   在顺天乡大学孔子学院的课程中，采用了zoom
软件作为上课平台。教师需要课前通过学校的
eclass系统进行课程预约，eclass即教学管理系统。
教师预约时要确认上课的课程名、时间、上课时长，
学生必须通过教师的预约才能进入教室。eclass系
统也是教师与学生沟通的平台，邮件沟通、资料和
作业上传也都是在此，所以教师需要时常登陆。
  另一个教学必需系统为portal系统，这是学校的
管理系统。学生的出席情况，成绩录入，课程管理
等方面需要在此确认。孔子学院的汉语课也是本科
学分课，与其他课程一样，教师需要输入课程计划，
成绩占比，所用教材等基本信息。Portal与eclass
系统均为韩语系统，中国教师在没有韩语背景的情
况下，需要在韩国职员的帮助下完成。

 1.2教学硬件设备的准备
  在网络教学中，必要的硬件设备为电脑，摄像头，
麦克风以及网络。这四个任何一项出现问题，课程
都无法正常完成且没有补救的措施。因此在上课前
需要提前测试。以前备课我们常说要“备教材、备
学生、备教法”，网络教学的备课还需要备教学设
备。电脑检查中还要注意课件是否能正常打开，格
式是否满足，特别是拼音及汉字的格式，韩国的电
脑系统与中国不同，有时会出现格式错乱的情况，
汉语教学中这些细节应当注意。检查摄像头及麦克
风能否正常使用。教师要注意自己在摄像头中的位
置，在网课中也要注意形象管理。测试麦克风的声
音大小，用适合的音量上课。网络除WiFi外，在有
条件的情况下准备一条网线，以备不时之需。

二．教师在韩国本科汉语网络课授课中的问题
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  1.3教具及多媒体的准备
   通过zoom网络教学，教师一般通过共享屏幕展示
课件，学生能看到的就是老师共享的电脑画面以及摄
像头下老师的画面，空间上来说非常有限。线下的教
具和游戏无法正常使用，或展示效果不尽人意，反而
更多得依赖于课件。教师在课件制作时需投入更多心
思，注重画面和色彩，巧妙地结合图画动画以吸引学
生的注意力。

   综上所述。教师在韩国孔子学院进行本科汉语网络
教育时，与线下教育有很多不同。课前备课时在软件
上要熟悉学校的教学系统，克服韩语的障碍，正确使
用网络授课的系统，在硬件准备中要保证摄像头，麦
克风，网络及电脑设备的无误，提前检查，避免因设
备问题而影响课程进行。此外，在课件准备中因花费
更多心思，多使用鲜艳的色彩，合理安排课程环节，
吸引学生的注意力。在授课过程中，可以提前跟学生
说明上课要求，避免因网络授课导致学生有影响课堂
的行为，在初次上课时就要说明课堂管理的条件。因
为网络授课的原因与学生的沟通交流减少，要在课堂
中公平给与学生练习发表的机会，及时做出反馈。最
后在课程评定中，因网络授课而避免不了的监考漏洞
还值得商讨，如何加强学生的自觉性，营造更公平有
效的考试应该继续思考。教师在评定最终成绩时，也
要有适当的理由，让学生接受。

四．总结
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