Respuesta Informada por el Trauma al Maltrato Infantil
1. Mantenga la Calma y Escuche
☐ Respire lenta y profundamente antes de responder.
☐ Colóquese al nivel del niño, cuando sea apropiado.
☐ Escuche sin interrumpir.
☐ Permita que el niño use sus propias palabras.
☐ Evite hacer preguntas que sugieran una respuesta o pedir detalles innecesarios.

	Respuestas Útiles
	Respuestas que Deben Evitarse

	☐ "Me alegra que me lo hayas dicho."
	☐ "¿Estás seguro(a)?"

	☐ "Lamento que te haya pasado eso."
	☐ "¿Por qué no lo dijiste antes?"

	☐ "Hiciste lo correcto al contármelo."
	☐ "No se lo voy a decir a nadie."

	☐ "No fue tu culpa."
	☐ "Todo va a estar bien."

	☐ "Mi trabajo es ayudar a mantener a los niños seguros.
	☐ Hacer preguntas que sugieran una respuesta.



2. Obtenga Solo la Información Necesaria
Si necesita aclarar algo, haga únicamente preguntas abiertas como:
☐ "¿Puedes contarme un poco más?"
☐ "¿Qué pasó después?"

Deténgase cuando tenga suficiente información para reconocer una posible preocupación por la seguridad. No investigue.

Sospecha de Maltrato en Niños Preverbales o con Lenguaje Limitado
Los niños pequeños pueden no ser capaces de expresar verbalmente lo que les ocurrió. Preste atención a patrones de comportamiento en lugar de basarse en una sola señal.
☐ Lesiones inexplicables o repetidas.
☐ Cambios repentinos en la conducta, el sueño, la alimentación o el control de esfínteres.
☐ Miedo extremo, aislamiento o conductas agresivas inusuales.
☐ Conductas sexualizadas que no son apropiadas para su etapa de desarrollo.
☐ Miedo persistente hacia determinadas personas o situaciones.
☐ Negligencia continua de sus necesidades básicas.
☐ Interacciones preocupantes entre el cuidador y el niño.

3. Tranquilice y Apoye al Niño

☐ Hágale saber que le cree.
☐ Explique que es posible que deba compartir la información con personas cuya función es ayudar a mantener a los niños seguros.
☐ Continúe brindando calidez, tranquilidad y rutinas predecibles.
☐ Evite tratar al niño de manera diferente.
☐ Esté atento(a) a señales de que pueda necesitar apoyo adicional.

4. Documente y Reporte
Documente
☐ Registre las palabras exactas del niño siempre que sea posible.
☐ Incluya la fecha, la hora y sus observaciones.
☐ Documente únicamente hechos objetivos.
☐ Siga los procedimientos de documentación de su organización.

Reporte
☐ Siga las políticas de protección infantil de su organización.
☐ Notifique al supervisor designado, cuando corresponda.
☐ Realice el reporte obligatorio de acuerdo con las leyes y procedimientos de su estado.
☐ Mantenga la confidencialidad compartiendo la información solo con quienes necesitan conocerla.

5. Cuídese Usted También
Responder ante una sospecha de maltrato o una revelación puede ser emocionalmente difícil.
Regúlese
☐ Haga una pausa y respire lenta y profundamente.
☐ Utilice una estrategia de regulación, como caminar, estirarse o tomar agua.

Busque Apoyo
☐ Converse con su supervisor durante una reunión de apoyo.
☐ Busque el apoyo de un colega de confianza.
☐ Utilice el Programa de Asistencia al Empleado (EAP) u otros recursos de salud mental si los necesita.

Practique la Autocompasión
☐ Reconozca que es normal sentir tristeza, preocupación o impotencia después de estas situaciones.


Sepa Cuándo Necesita Más Apoyo
Busque apoyo adicional si experimenta angustia persistente, pensamientos intrusivos, dificultades para dormir, evitación o señales de estrés traumático secundario.

Recuerde Su función es: Escuchar • Creer • Apoyar • Documentar • Reportar
Su función no es: Investigar • Determinar si ocurrió el maltrato • Prometer guardar el secreto • Cuestionar la credibilidad del niño • Confrontar al presunto agresor

Recordatorio Informado por el Trauma
Su presencia tranquila marca la diferencia. Una respuesta compasiva puede ayudar a que un niño se sienta seguro, escuchado y apoyado, dando los primeros pasos hacia su protección y recuperación.
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