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5 Propuestas para la
transformacion del Sector
Publico

Aunque los ‘tiempos politicos'no parecen

propicio para una gran reforma el Sector
Publico, éste necesita reformularse si desea

dejar de ser una rémora para el desarrollo

social.

5 e En cualquier caso, es posible plantear, proponer
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RRHH e implantar reformas menores que promuevan

;s cambios que permitan dar mejores respuestas

a las necesidades de los/as ciudadanos/as.
% e Necesitamos un Sector Publico mas inteligente,
= diverso, descentralizado y, sobre todo, mas
e colaborativo.

R TR e No podemos seqguir gestionando ‘lo publico’sin

= S . tomar en cuenta las necesidades de las
' personas.




SECTOR PUBLICO

Los ciudadanos vivimos en un entorno de cambio vy
transformacién constante. Un reto que también tienen que
asumir las empresas y las organizaciones, incluidas las AAPP. En el
Sector Publico, después de casi tres décadas de iniciativas de
cambio fallidas, es necesario lograr un gran consenso para
transformar el modelo, con la misma capacidad de disrupcién

que lo estd haciendo nuestro entorno.

Existen muchas mds razones que alientan esta transformacidn,
aunque quizds puedan resumirse en dos argumentos:

* La necesidad de dar respuesta de forma mas eficiente a las
demandas de la ciudadania en un contexto de un nuevo
compromiso social.

e La urgencia de asumir (aunque de forma adecuada y no
alocada) los procesos de digitalizacién y los cambios

sociales que ésta genera.

Por eso, en un paso mas hacia el cumplimiento de nuestro
propésito fundacional, lanzamos esta iniciativa que queremos
proponer socialmente y que, al contrario de lo que es habitual en
los dmbitos del Sector Publico, lo hacemos sin partir de reflexiones
estratégicas que a menudo se quedan en meras declaraciones,
sino con ideas que hoy son factibles en el actual escenario

politico.

Las medidas que proponemos tienen, desde nuestro punto de vista,

cinco caracteristicas bdsicas:

1.Son de facil implantacién y sus costes son nulos o muy
asumibles.

2.Pueden tener un impacto real inmediato o en un plazo muy
reducido.

3.No exigen cambios legislativos ni normativos o estos son de un

calado menor.
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4. Suponen la introduccién de elementos de transparencia y
equidad.
5. Generan cambios en las dinamicas de relacién entre el

Sector Publico y los ciudadanos.

Porque, a veces, parece inevitable pensar que los debates en torno
al sector publico son estériles. Mas aun, en un contexto de
transformacién acelerada por la digitalizacién. Por eso es tan
importante centrarse en soluciones factibles a corto plazo,
capaces de propiciar cambios reales lo suficientemente
transversales como para adaptar el sector publico al ritmo de

nuestra sociedad en su conjunto. Nuestras propuestas son:

1.Crear un portal que aglutine toda la oferta publica de

empleo
Este portal podria estar destinado, al menos inicialmente, al
conjunto de la oferta publica de empleo de a AGE (pudiendo ser
gestionado por el INAP). Un portal que incorporaria de forma
segmentada y clasificada tanto la oferta de empleo como los
elementos relativos al proceso de reclutamiento y seleccidn,
incluyendo los temarios, las tipologias y condiciones de acceso,

etc.

De hecho, teniendo en cuenta que la oferta publica de empleo de
este afio asciende a casi 45.000 plazas y que, de ellas,
aproximadamente la mitad corresponden a AGE, no es
descabellado crear un portal capaz de aglutinar lo que hasta
ahora aparece como desagregado, tal y como muestra el siguiente

gréfico.
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Plazas de nuevo ingreso por sectores en 2022

Fuente: Ministerio de Hacienda

Ovas pszs ae
Conesionsoi e

Fortalecimiento del sistema penitenciario _
Reforma integral y modernizacion de la Justicia _
o e
Infraestruciuras y ecosistemas resilientes _
Sanidad y vigilancia de la salud 2T 2
Infraestructuras y transicidn ecolodgica _

Impulso de la industria de la cultura _

Relaciones internacionales y comerciales _

En este sentido, los retornos potenciales de esta medida
constamos los siguientes:
e Ofrecer oportunidades a personas de talento para acceder al
sector publico.
* Incrementar el nimero y la calidad de los candidatos.
e Hacer posible el acceso a un mayor nimero de personas.
e Reducir el peso de los grupos de influencia por
actividades/sectores.
e Incrementar la transparencia del Sector Publico.

e Mejorar la percepcidén ciudadana sobre la funcién publica.

Los costes de implantacién son prdcticamente nulos, ya que
disponemos de las soluciones tecnoldgicas y de los recursos
humanos para su gestién y no creemos que exijan cambios

normativos de calado.
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2. Elaborar un cédigo ético para el conjunto de las AAPP

Se trata de desarrollar los articulos 53 y 54 del RD 5/2015,
implantando un cédigo ético, que se concretaria en un documento
que deberia ser suscrito por todos/as los/as miembros del Sector
Publico. La ética debe trabajarse y estar en un permanente estado
dindmico.Esta propuesta busca generar valores ligados a la ética
profesional y publica, unida al sentimiento de orgullo de
pertenencia. Ademds, podria venir aparejada a una Comisién Etica
de la Administracién Publica a la cual poder realizar consultas y

. . . n
que vaya sentando “jurisprudencia”.

Retornos potenciales de esta propuesta:

e Mejorar la conciencia ética de las personas.

Desarrollar el empoderamiento de las personas.
* Incrementar los niveles éticos de las personas vinculadas a las

AAPP.

Reducir los comportamientos corruptos.

Mejorar la calidad de la gestién publica.
En cuanto a los costes, estos serian practicamente nulos.

3. Obligacién de disponer de un Plan de Gobierno Abierto

Los grandes principios deben ser aterrizados a la realidad. La
transparencia, la participacién ciudadana y los datos abiertos,
mas alld de formar parte de la definicion de gobierno abierto, han
de poder desplegarse de manera transparente y con rendimiento
de cuentas. Ello exigiria un ajuste normativo que consideramos
seria asumible por todas las organizaciones politicas. Estamos
convencidos que esta obligacién puede ser un elemento clave para
modernizar las AAPP.
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Retornos potenciales de esta propuesta:

e Obligar a todas las administraciones publicas a revisar sus
procesos.

e Incluir en los procesos de transformacién las cuestiones que
aporten un mejor servicio a la ciudadania, con la transparencia,
la participacién ciudadana o los datos abiertos como valor
econdmico y social.

El coste econdmico seria minimo. Aunque deberia de arbitrarse un
sistema para que las organizaciones locales de pequefia dimensidén
pudieran cumplir estas obligaciones a través de las

Administraciones de rango superior.

4. Crear una Oficina de apoyo a las contrataciones publicas

Se trata de poner en comun a expertos en contratacién y
capacidades a la hora de realizar las inversiones de la forma mas
eficiente posible, atendiendo a la experiencia de casos anteriores,
a tipos de pliegos ya redactados, a imponer exigencias comunes
sobre sostenibilidad, igualdad y demds cuestiones comprendidas
en el ESG. Unos recursos que actiuen de apoyo a la puesta en

marcha de este tipo de procesos.

El proceso de contratacién es complejo y enrevesado. Debemos
crear instrumentos que ayuden y compensen las dificultades
existentes. Aunque existe una plataforma (de dimensiones
gigantes) en la que se publican todos los contratos, ello no ayuda
a saber cudl es la experiencia obtenida o el que mejor se adapta

al objetivo que se pretende.

Como retornos potenciales de esta propuesta estdan los siguientes:
* Mejorar la eficiencia en la gestién de las administraciones
publicas.
* Incrementar la calidad de la oferta publica.

JUNIO DE 2022 - 16/06/2022




FORUM

SECTOR PUBLICO

e Reducir los tiempos de contratacién y los costes afiadidos al
proceso.
. . . . . . n
e Minimizar el riesgo de “influencias externas” en su puesta en
marcha.

e Gestionar mejor el conocimiento existente en las AAPP.

El coste de esta medida seria mas relevante, al requerir la
creacién de un equipo permanente y bien organizado, si bien se

verian sus frutos con rapidez.

5. Promover los analisis de salud del entorno laboral

El objetivo de esta propuesta es disponer de una bateria de
indicadores  numéricos y objetivos que permitan medir
transformacién de la administracién publica y la salud laboral de
sus profesionales de forma continuada y a lo largo del tiempo. No

existen hoy instrumentos de este tipo en el seno de las AAPP.

Recordemos que entendemos por “salud laboral” aquellos
elementos que permitan evaluar la calidad de la gestidn, los
niveles de seguridad psicolégica, la predisposicion cultural, la
idoneidad entre las funciones y las capacidades y habilidades del
trabajador, asi como los niveles de compromiso de forma agregada

y desagregada.

Los retornos de esta propuesta serian los siguientes:
e Mejorar en la gestién y en el clima laboral.
e Evaluar el grado de transformacién y adaptacidn.

e Conocer e identificar mejores prdcticas.
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Una medida de este tipo permitiria también (i) generar incentivos
para mejorar los procesos de reclutamiento y seleccién, (ii) reducir
y minimizar el formato de ‘silos cerrados' que integran hoy el
Sector Publico, (iii) incrementar el interés de los lideres politicos
por la “salud laboral” e (iiii) Incrementar la corresponsabilidad de

la ciudadania.

Esta medida es la que supone mds costes y es la que exige un
mayor tiempo en su implantacién. Sin embargo, sus resultados en
términos de impacto (en un momento en el que vamos a tener que
sustituir a més del 30% de los empleados publicos) es mds que
evidente.

SOBRE EL FORUM

Somos una iniciativa independiente, nacida en 2019, dirigida a promover e impulsar los
cambios necesarios que doten al conjunto de las Administraciones Publicas de una cultura
de gestién basada en las personas y en los principios de agilidad, apertura, eficiencia y
flexibilidad, que le permitan responder a los retos de transformacién en un entorno global.

Una transformacién que hoy es necesaria para disponer de un Sector Publico agil,
eficiente y cercano y que responda mejor a las necesidades de la ciudadania. Un proceso
que no serd posible sélo con la implantacién de la tecnologia y para el que es necesario:
promover la formacién y el aprendizaje permanente, facilitar el conocimiento y la puesta

en comun de las mejores practicas, impulsar las relaciones con el sector privado en

particular en lo relativo al uso de las nuevas soluciones y metodologias y crear entornos
que permitan la comunicacidén, la informacidn, la relacién y el networking entre el conjunto
de los/las profesionales que trabajan en el conjunto del Sector.

Para cualquier informacién adicional os rogamos contactéis con nuestra RESPONSABLE DE
COMUNICACION ELVIRA TORRES BENITO al 686 34 82 97 o al e-mail infoeforumrrhhsp.com.

Conla E Y Universidad | cr< = ) DCH‘ ®RH

participacién V Vi llanueva OBSERVATORIO DE RRHH
de Fedeca
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