
FORUM
OPINA

S O B R E  L A  R E A L I D A D  D E
L O S  P R O C E S O S  D E
D I G I T A L I Z A C I Ó N  E N  E L
S E C T O R  P Ú B L I C O

F O R U M  D E  R R H H  D E L  S P

E N E R O  D E  2 0 2 2  -  1 8 / 0 1 / 2 0 2 2



E N E R O  D E  2 0 2 2  -  1 8 / 0 1 / 2 0 2 2

F O R U M  D E  R R H H  D E L  S P

S o b r e  l a  r e a l i d a d  d e  l o s
p r o c e s o s  d e  d i g i t a l i z a c i ó n  e n

e l  S e c t o r  P ú b l i c o

E l  p a s a d o  1 3  d e  e n e r o  r e a l i z a m o s  l a  I V  y  ú l t i m a  s e s i ó n  d e l  T e r c e r  C i c l o  d e  S e s i o n e s
d e l  F ó r u m  d e  R R H H  d e l  S e c t o r  P ú b l i c o .  U n  c i c l o  q u e  h e m o s  d e d i c a d o  a l  a n á l i s i s  d e
l o s  p r o c e s o s  d e  d i g i t a l i z a c i ó n  e n  e l  c o n j u n t o  d e  l a s  A A P P .  

E l  c o n j u n t o  d e l  S e c t o r  p ú b l i c o  ( q u e  r e c o r d e m o s  s u p o n e  a p r o x i m a d a m e n t e  e l  2 5 %
d e  l a  P o b l a c i ó n  A c t i v a  d e l  P a í s )  n o  p u e d e  s e r  a j e n o  a  l o s  p r o c e s o s  d e
d i g i t a l i z a c i ó n  s i  d e s e a  s e g u i r  c u m p l i e n d o  s u  f u n c i ó n  y  n o  s e r  u n a  “ c a r g a  s o c i a l ” .
A l  c o n t r a r i o ,  d e b e r í a  d e  s e r  u n  e s p e j o  a  a d m i r a r  p o r  p a r t e  d e  l o s  c i u d a d a n o s  d a d o
s u s  n i v e l e s  d e  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s .  

E n  e s t a  j o r n a d a  q u e  h a  s u p u e s t o  e l  c i e r r e  d e l  I I I  C i c l o  d e  S e s i o n e s ,  r e a l i z a d a  e n  e l
c a m p u s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  V i l l a n u e v a  ( e n  f o r m a t o  h í b r i d o )  s e  h a n  f o r m u l a d o  u n
c o n j u n t o  d e  r e f l e x i o n e s  c e n t r a d a s  e n  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  d i g i t a l i z a c i ó n
d i r i g i d o s  a  q u e  p o d a m o s  d i s p o n e r  d e  u n a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  d i g i t a l i z a d a ,  á g i l
y ,  a  l a  v e z ,  c e r c a n a  a l  c i u d a d a n o .  

E n  e l l a  h a n  p a r t i c i p a d o  d e s d e  J o s e  M a r í a  O r t i z  ( R e c t o r  d e  l a  U n i v e r s i d a d )  h a s t a
J o r d i  S o l é  E s t a l e l l a  ( P r e s i d e n t e  d e  F e d e c a )  p a s a n d o  p o r  u n  c o l e c t i v o  d e
p r o f e s i o n a l e s  q u e ,  s i g u i e n d o  c o n  l a  f i l o s o f í a  d e l  F ó r u m  d e  a p r o x i m a r s e  a l  c a m b i o
d e s d e  p e r s p e c t i v a s  d i f e r e n t e s ,  h a n  e x p u e s t o  s u  v i s i ó n  c o m o  s u j e t o s  a c t i v o s  y
p a s i v o s  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  d i g i t a l i z a c i ó n .  L o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  d e b a t e  c e n t r a l
c o o r d i n a d o  p o r  P a u  H o r t a l  ( F ó r u m )  h a n  s i d o  p e r s o n a s  c o n  p e r f i l e s  t a n  d i v e r s o s
c o m o :  M o n t s e r r a t  A g u i l e r a ,  l e t r a d a  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  J u s t i c i a ;  B o r j a  I b á ñ e z ,
m é d i c o  y  d i r e c t o r  d e  I n v e s t i g a c i ó n  C l í n i c a  d e  C N I C  M a n u e l  P a c h e c o ,  s e c r e t a r i o
g e n e r a l  d e  l a  A b o g a c í a  G e n e r a l  d e l  E s t a d o ,  y  N i e v e s  S á n c h e z ,  m i e m b r o  d e l  C o n s e j o
d e  S e g u r i d a d  N u c l e a r .

Ante el permanente cambio tecnológico lo esencial es
entender "qué somos como administración" y "qué

hacemos para con la ciudadanía".

No podemos desarrollar los proyectos de
digitalización sin atender a las necesidades de las

personas. Digitalizar no es sólo implantar tecnología. 

Debemos desarrollar estrategias e incentivos para
facilitar el cambio cultural, lo que supone crear
entornos de aprendizaje y de desarrollo de la

motivación y el compromiso de los “profesionales del
sector público”.  
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E s  n e c e s a r i o  a f r o n t a r  e l  p r o c e s o  d e  c a m b i o  y  l a s  o p o r t u n i d a d e s  q u e  o f r e c e  e l
p r o g r e s o  t e c n o l ó g i c o  p l a n t e á n d o s e  p r e v i a m e n t e  e l  p r o p ó s i t o .  E l l o  s u p o n e
e n t e n d e r  « q u é  s o m o s  c o m o  a d m i n i s t r a c i ó n »  y  « q u é  h a c e m o s  p a r a  c o n  l a
c i u d a d a n í a » .
U n a  v e z  h a y a m o s  i d e n t i f i c a d o  l o s  “ p o r q u é s ”  l a  t e c n o l o g í a  s e r á  u n a  h e r r a m i e n t a
m á s  p a r a  f a c i l i t a r  t o d o  t i p o  d e  r e l a c i o n e s  y  e x p e r i e n c i a s  p o s i t i v a s  « e n  l a »  y
« c o n  l a »  c i u d a d a n í a .  
N o  p o d e m o s  e m p e z a r  u n  p r o c e s o  d e  d i g i t a l i z a c i ó n  s i n  d e d i c a r  e s f u e r z o s  y
r e c u r s o s  a l  a n á l i s i s ,  l a  r e v i s i ó n  y  a l  c a m b i o  e n  l o s  p r o c e s o s .  E l l o  s u p o n e  q u e  n o
d e b e m o s  e n t e n d e r  q u e  « d i g i t a l i z a r  e x i g e  i n n o v a r »  y  p o r  t a n t o  n o  e n t e n d e r l a
c o m o  u n a  m e r a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  t e c n o l o g í a  e n  l o s  p r o c e s o s  a n a l ó g i c o s .
D e b e m o s  e s c u c h a r  y  p r e o c u p a r n o s  d e  l a s  p e r s o n a s ,  l o  q u e  s u p o n e  p r e s t a r
a t e n c i ó n  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  c i u d a d a n í a  y  a  l o s  y  l a s  p r o f e s i o n a l e s  d e l
p r o p i o  S e c t o r  P ú b l i c o .  
N o  p o d e m o s  p e n s a r  q u e  s ó l o  c o n  l a  m e j o r  t e c n o l o g í a  y  c o n  f o r m a c i ó n
( c o n t e n i d o s )  h a y  s u f i c i e n t e  p a r a  p r o m o v e r  e l  « c a m b i o  c u l t u r a l » ,  L a
t r a n s f o r m a c i ó n  e x i g e  m o t i v a c i ó n ,  v o l u n t a d  y  c o m p r o m i s o .
D e b e m o s  d e s a r r o l l a r  e s t r a t e g i a s  e  c r e a r  i n c e n t i v o s  p a r a  q u e  l o s
“ p r o f e s i o n a l e s  p ú b l i c o s ”  p a r t i c i p e n  y  a s u m a n  l o s  p r o c e s o s  d e  i n n o v a c i ó n .
E s  n e c e s a r i o  c r e a r  n u e v o s  m a r c o s  p a r a  l a  g e s t i ó n  ( r u p t u r a  d e  l o s  s i l o s )  y  e n  l a s
c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  ( n e g o c i a c i ó n  c o l e c t i v a ) .  H a y  r e f o r m a s  “ p o s i b l e s ”  y  o t r a s
“ p r o b a b l e m e n t e  i m p o s i b l e s ”  p e r o  s ó l o  c o n  p o n e r  e n  m a r c h a  a l g u n a s  d e  l a s
p r i m e r a s  l o s  e f e c t o s  s e r í a n  m u y  r e l e v a n t e s .

M i e n t r a s  q u e  e n  s u s  r e s p e c t i v a s  i n t e r v e n c i o n e s  d e  i n i c i o  y  c i e r r e  J o s e  M º  O r t i z  y
J o r d i  S o l é  h a n  r e f l e x i o n a d o  s o b r e  e l  v a l o r  d e  l a  c o l a b o r a c i ó n  e n  m o m e n t o s  c o m o
l o s  a c t u a l e s ,  s o b r e  l a  n e c e s i d a d  d e  q u e  t o d o s  n o s  i m p l i q u e m o s  p a r a  q u e  e l  c a m b i o
c u l t u r a l  s e a  f a c t i b l e ,  y  s o b r e  l a s  a m e n a z a s ,  p e r o  t a m b i é n  o p o r t u n i d a d e s ,  c o n  l o s
q u e  n o s  e n f r e n t a m o s  l a  s o c i e d a d  e n  g e n e r a l  y  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  e n
p a r t i c u l a r .  F i n a l m e n t e ,  K a r i t t e  A l e g r i a  y  J a v i e r  P o v e s  ( F ó r u m )  h a n  p r e s e n t a d o  l a s
c o n c l u s i o n e s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  c u a l i t a t i v a  r e a l i z a d a  s o b r e  l o s  m i s m o s  á m b i t o s .  
 
E l  r e s u m e n  d e  l a s  c o n c l u s i o n e s  f i n a l e s  ( a l  m a r g e n  d e  l a s  s e ñ a l a d a s  e n  e s t a  n o t a )
i n c o r p o r a n d o  l a s  p r o c e d e n t e s  d e  l o s  d e b a t e s  y  l a s  d e r i v a d a s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n
s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 
E s  p o s i b l e  a c c e d e r  a l  c o n t e n i d o  d e  e s t a  s e s i ó n  y  l a s  d e l  r e s t o  d e l  c i c l o  e n  n u e s t r a
w e b .

f O r u m  d e  r r h h  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o
S o m o s  u n a  i n i c i a t i v a  i n d e p e n d i e n t e ,  n a c i d a  e n  2 0 1 9 ,  d i r i g i d a  a  p r o m o v e r  e  i m p u l s a r  l o s  c a m b i o s

n e c e s a r i o s  q u e  d o t e n  a l  c o n j u n t o  d e  l a s  A d m i n i s t r a c i o n e s  P ú b l i c a s  d e  u n a  c u l t u r a  d e  g e s t i ó n
b a s a d a  e n  l a s  p e r s o n a s  y  e n  l o s  p r i n c i p i o s  d e  a g i l i d a d ,  a p e r t u r a ,  e f i c i e n c i a  y  f l e x i b i l i d a d ,  q u e  l e

p e r m i t a n  r e s p o n d e r  a  l o s  r e t o s  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  e n  u n  e n t o r n o  g l o b a l .



U n a  t r a n s f o r m a c i ó n  q u e  h o y  e s  n e c e s a r i a  p a r a  d i s p o n e r  d e  u n  S e c t o r  P ú b l i c o  á g i l ,  e f i c i e n t e  y
c e r c a n o  y  q u e  r e s p o n d a  m e j o r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  c i u d a d a n í a .  U n  p r o c e s o  q u e  n o  s e r á
p o s i b l e  s ó l o  c o n  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a  t e c n o l o g í a  y  p a r a  e l  q u e  e s  n e c e s a r i o :  p r o m o v e r  l a

f o r m a c i ó n  y  e l  a p r e n d i z a j e  p e r m a n e n t e ,  f a c i l i t a r  e l  c o n o c i m i e n t o  y  l a  p u e s t a  e n  c o m ú n  d e  l a s
m e j o r e s  p r á c t i c a s ,  i m p u l s a r  l a s  r e l a c i o n e s  c o n  e l  s e c t o r  p r i v a d o  e n  p a r t i c u l a r  e n  l o  r e l a t i v o  a l

u s o  d e  l a s  n u e v a s  s o l u c i o n e s  y  m e t o d o l o g í a s  y  c r e a r  e n t o r n o s  q u e  p e r m i t a n  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  l a
i n f o r m a c i ó n ,  l a  r e l a c i ó n  y  e l  n e t w o r k i n g  e n t r e  e l  c o n j u n t o  d e  l o s / l a s  p r o f e s i o n a l e s  q u e  t r a b a j a n

e n  e l  c o n j u n t o  d e l  S e c t o r .



P a r a  c u a l q u i e r  i n f o r m a c i ó n  a d i c i o n a l  o s  r o g a m o s  c o n t a c t é i s  c o n  n u e s t r a  R E S P O N S A B L E  D E
C O M U N I C A C I Ó N  a l  e - m a i l  i n f o @ f o r u m r r h h s p . c o m
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