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. Como gestionar la
internacionalizacién de la
educacion superior?



El workbook ;como gestionar la internacionalizacion de la educacion
superior? es una herramienta necesaria para reflexionar y plantear
un proceso de internacionalizacion de la educacion superior que
retome las necesidades de las instituciones de educacion superior y
del contexto en el cual se encuentran. Mas alla de presentarse como
una secuencia de pasos, invita a la reflexion en torno a la manera en
la cual se percibe al proceso desde nuestras instituciones y cuales
han sido las aproximaciones que se han realizado. Ademas, no se
centra solo en las estrategias tradicionalmente promovidas, como
la movilidad de estudiantes, sino que también pone énfasis en la in-
ternacionalizacion de la investigacion, en casa, del curriculum, entre
otros puntos. De igual modo, propicia el andlisis en cuanto al rol que
cada actor institucional tiene en el proceso, asi como respecto a las
caracteristicas que las oficinas de relaciones internacionales (ORIs)
deberian tener a fin de lograr un proceso con mayor impacto. En
sintesis, es una propuesta necesaria no solo para la region, pues se
requiere de una internacionalizacion que sea cada vez mas proactiva
y planeada, en la cual se identifiquen las razones y beneficios que
trae consigo, asi como garantizar un seguimiento a las distintas es-
trategias implementadas. Dicho de otro modo, apoya a los gestores
de la internacionalizacién a lograr una aproximacion comprehensiva
sobre el proceso.

Alejandra Flores-Zamora
Universidad de Guadalajara (México)



Esta guia es una herramienta valiosa tanto para nuevos, como conso-
lidados gestores de la internacionalizacion de la educacion superior.
Ofrece una variedad de conceptos y enfoques que nutren e invitan a
la reflexion y hace un constante llamado a contextualizar los procesos
de gestion en las distintas dimensiones de la internacionalizacion. De
esta manera, se trata de un documento, que bien utilizado, puede
ayudar a avanzar hacia una internacionalizacion mas coherente, per-
tinente y de impacto.

Katherine Acuiha-Paez
Experta en educacion superior internacional
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( Introduccion)

iBienvenido a este workbook
sobre la internacionalizacion
de la educacion superior!

En este libro de ejercicios, exploraremos temas fundamentales
relacionados con la internacionalizacion para la educacion supe-
rior del siglo XXI. La internacionalizacion se ha convertido en un
aspecto clave en la formacién de los estudiantes, la colaboracion
académica y la excelencia institucional, por lo cual es necesario
que todos aquellos que nos encontramos en el ejercicio practico
de la internacionalizacion, empecemos a reflexionar sobre ella
para mejorar nuestra gestion.

Comenzaremos abordando la planeacidn estratégica, estable-
ciendo una vision clara, una misién solida y objetivos concretos
para la internacionalizacion en su institucion educativa. Aprende-
remos como alinear estos elementos con la identidad y los valores
de la institucidn, y como establecer metas alcanzables que impul-
sen la internacionalizacion. Revisaremos igualmente, como desa-
rrollar una politica integral que guie los esfuerzos de internaciona-
lizacion, considerando aspectos como la diversidad, la inclusidn
y la equidad. Asimismo, abordaremos la importancia de la planifi-
cacion del presupuesto para la internacionalizacién, como asignar
recursos de manera eficiente y buscar fuentes de financiamiento
adicionales para apoyar los programas de internacionalizacion.



Seguidamente se abordara la gestidon de equipos para la inter-
nacionalizacion. Discutiremos como formar y liderar equipos
multidisciplinarios, fomentar la colaboracién y la comunicacion
efectiva, y gestionar los recursos humanos para lograr los objeti-
vos de internacionalizacion.

Después ahondaremos en el relacionamiento estratégico interna-
cional como aspecto clave para una internacionalizacion exitosa.
Analizaremos como establecer y fortalecer alianzas estratégicas
con instituciones educativas y organizaciones internacionales para
fomentar la colaboracion horizontal y bajo modelos gana-gana.
Hablaremos también sobre la gestion de la movilidad internacional,
reflexionando sobre las prioridades a la hora de establecer progra-
mas de movilidad internacional. Ademas, abordaremos la gestion de
la internacionalizacidn en casa, promoviendo experiencias interna-
cionales para todos los estudiantes, incluso aquellos que no pueden
viajar al extranjero. Seguidamente se presentara la internacionaliza-
cion de la investigacion y el apoyo que debe darse a la misma desde
la oficina internacional.

El seguimiento y la evaluacion son fundamentales para evaluar el
impacto de la internacionalizacién. Aprenderemos cémo estable-
cer indicadores para la gestidn de la internacionalizacion, recopi-
lar datos relevantes y utilizar la informacion obtenida para mejorar
continuamente los programas de internacionalizacion. Por ultimo,
proporcionaremos recomendaciones generales en torno a la gestion
de la internacionalizacion.

Es importante indicar que para que este workbook pueda tener un

mejor aprovechamiento, es necesario que todo el equipo de inter-
nacionalizacién de la institucion de educacion superior lo diligencie,
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asi como demas lideres de los procesos misionales a nivel universitario.
Al ser un ejercicio reflexivo, tendra mas impacto al ser trabajado cada
uno de manera independiente y después, propiciar un espacio de dis-
cusion y reflexion conjunta sobre los resultados. También se puede
realizar entre diferentes instituciones adscritas a una red/asociacion
y después fomentar el didlogo.

iComencemos esta emocionante aventura juntos!

iBienvenido a este workbook sobre la internacionalizacion Vv
de la educacion superior!



( Capitulo1/9)

Planeacion estrategica de la
internacionalizacion

Ejercicios 1—5



({QUE ES LA INTERNACIONALIZACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR?

La internacionalizacién de la educacién superior es un proceso in-
tegral que incluye la adopcion de politicas y estrategias por parte
de las instituciones de educacidn superior para promover la coo-
peracion e integracién global, teniendo en cuenta las prioridades
institucionales, la cultura y el contexto al que responde la institu-
cion de educacion superior. Esta estrategia incluye varios aspectos,
como el disefio de programas de investigacién con componente
internacional, la colaboracién en investigacion y desarrollo, la mo-
vilidad estudiantil y académica, la transferencia de conocimiento y
la creacion de alianzas estratégicas con organismos e instituciones
internacionales.

En el contexto de América Latina y el Caribe, la internacionalizacion
de la educacion superior es sumamente relevante debido a una serie
de factores. Primero, la globalizacion y el avance tecnoldgico han
creado un entorno cada vez mas interconectado en el que las ins-
tituciones de educacion superior deben preparar a sus estudiantes
para los desafios y oportunidades de un mundo globalizado. La
internacionalizacidn proporciona a los estudiantes las habilidades
interculturales y la experiencia internacional necesarias para fun-
cionar en un lugar de trabajo cada vez mas diverso y multicultural.
Ademas, la internacionalizacion contribuye a mejorar la calidad de
la formacion, la investigacion y la innovacion en la region. La coope-
racion cientifica y académica internacional facilitan el intercambio
de conocimientos, la transferencia de tecnologia y la creacién de
investigaciones de alto impacto. Asimismo, promueve la creacion de
redes de colaboracion y la participacion en proyectos internaciona-
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les, enriqueciendo la produccion cientifica y desarrollando soluciones
a problemas regionales y globales.

EJERCICIO 1:
Responda las siguientes preguntas:

- ¢Qué es la internacionalizacion de la educacion superior segun
su experiencia?

- ¢CoOmo se vive este proceso desde su institucion
de educacion superior?

- ¢Hay algo que crea que se puede mejorar desde
la gestion?

ENFOQUES ACTUALES Y EN TENDENCIA

La internacionalizacion de la educacion superior es un campo de estu-
dio que ha generado diferentes enfoques y perspectivas en la literatura
académica en especial de cara a modelos de gestion. A continuacion,
se describen seis enfoques relevantes: la internacionalizacion integral,
la internacionalizacion solidaria, la internacionalizacion al servicio de la
sociedad, la internacionalizacion inclusiva, la internacionalizacion con
perspectiva decolonial y la internacionalizacion desde el sur global.

1. Internacionalizacion integral: Este enfoque enfatiza la inte-
gracion de la dimensidn internacional en todas las areas de la
institucion educativa. Busca hacer de la internacionalizacion
un elemento transversal en la docencia, la investigacion, la
extension y la gestion institucional. El objetivo es promover
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una cultura internacional en el campus y lograr que todos
los miembros de la comunidad educativa, incluidos estu-
diantes, profesores y personal administrativo, participen
activamente en actividades internacionales.

Internacionalizacion solidaria: Este enfoque se basa en

la cooperacion justa y el intercambio entre instituciones
de educacion superior de diferentes paises y regiones.

Se desea promover la solidaridad y la reciprocidad en las
relaciones internacionales, evitando la reproduccion de
desigualdades y promoviendo la cooperacion en proyec-
tos con un enfoque ganar-ganar. Este enfoque tiene como
objetivo superar la dinamica de la dependencia y promo-
ver la creacion conjunta de conocimientos y la transferen-
cia de habilidades.

Internacionalizacion al servicio de la sociedad: Este en-
foque sostiene que la internacionalizacion de la educacion
superior debe apuntarle a satisfacer las necesidades y
desafios de la sociedad en su conjunto (ya sean las co-
munidades cercanas a la institucion u otras comunidades
en otras partes del mundo). Procura que las instituciones
de educacion superior participen en el desarrollo social,
econdmico y cultural de sus comunidades, a través de la
formacion de profesionales calificados globalmente, pro-
duciendo investigaciones relevantes para resolver proble-
mas sociales y cooperando con actores externos, como
empresas, ONGs. y organizaciones gubernamentales

La internacionalizacion inclusiva: busca promover la
equidad y la igualdad de oportunidades para todos los
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miembros de la comunidad educativa, independientemen-
te de su origen, género, capacidad, orientacion sexual u
otras caracteristicas personales; la idea es promover el
acceso a oportunidades de movilidad internacional, inter-
cambios de conocimiento y experiencias internacionales,
independientemente de su nivel socioecondmico o nivel
educativo. Esto implica eliminar las barreras financie-

ras, otorgar becas y programas de apoyo. También hace
hincapié en la creacion de entornos inclusivos y acce-
sibles que valoren y respeten la diversidad cultural, lin-
guistica y social.

5. Internacionalizacion decolonial: Este enfoque cuestiona
las dinamicas de poder y dominio presentes en la interna-
cionalizacion de la educacion superior. Propone descolo-
nizar los curriculos, mejorar el conocimiento y la compren-
sidn local, vincularse de manera efectiva con los actores
regionales y promover la diversidad del conocimiento.
Este enfoque pretende superar la tendencia a la homo-
geneizacion cultural y promover la interculturalidad y el
didlogo entre diferentes tradiciones académicas y modos
de produccion de conocimiento.

6. Internacionalizacion desde el sur global: La internacio-

nalizacion desde el Sur se refiere a la participacion activa
e igualitaria de las instituciones de educacion superior de
los paises del Sur en el proceso de cooperacion académi-
ca y global, promoviendo la inclusién, la diversidad de for-
matos y el intercambio de conocimientos propios de cada
area. Busca romper las desigualdades histéricas y la apli-
cacion critica de los modelos occidentales, fortaleciendo
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la cooperacion Sur-Sur y el compromiso con el desarrollo
sostenible, generando impacto social y contribuyendo al
desarrollo de las comunidades locales y regionales.

Es importante destacar que estos enfoques no son excluyentes
entre si y pueden coexistir en diferentes contextos y enfoques
institucionales de la internacionalizacion de la educacion superior.
Cada uno de ellos responde a diferentes necesidades y objetivos,
y su aplicacion dependera de la vision y los valores de cada ins-
titucion educativa y de las demandas de su entorno.

EJERCICIO 2:

- ¢Cuales enfoques observa usted presentes en la estrate-
gia de internacionalizacion de su institucion? ¢Cual otro le
gustaria incluir?

- ¢ldentifica algun otro enfoque no presente en este work-
book que considera relevante?

MISION Y VISION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Para establecer la mision y vision de la internacionalizacion de la
educacion superior, se deben considerar los siguientes aspectos:

1. Ildentidad institucional: Un analisis de los valores y princi-
pios fundamentales de la universidad, asi como su propo-
sito primordial. La mision y vision internacional debe refle-
jar como la institucion busca cumplir con su rol educativo
y contribuir al desarrollo regional y global. Esta identidad
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debera verse reflejada en todo, incluso hasta en los perfi-
les de egreso de los estudiantes.

2. Analisis del entorno regional: Evaluar las necesidades,
desafios y oportunidades especificas, incluidas las prio-
ridades nacionales, de las regiones donde se ubican las
instituciones de educacion superior. Es importante no
olvidar el contexto de la internacionalizacion de la educa-
cion superior en Ameérica Latina. Considere aspectos tales
como la necesidad de profesionales con educacion global,
areas de investigacion prioritarias para el desarrollo re-
gional y aspiraciones institucionales para la inclusion y la
justicia social, incluido el desarrollo sostenible.

3. Coordinacion entre las diferentes dependencias: Fomen-
tar la colaboracion entre las areas académicas y adminis-
trativas y los diversos departamentos de la entidad. Esto
asegura que los esfuerzos de internacionalizacion estén
alineados con los objetivos estratégicos de la universidad.

4. Comunicacion y difusion: Establecer canales de comuni-
cacion efectivos para informar a la comunidad universita-
ria sobre la misidn y vision de la internacionalizacion.

Es crucial tener en cuenta que la internacionalizacion de la edu-
cacion superior es un proceso dinamico y continuo que requiere
una evaluacion y adaptacion regulares. Las universidades deben
estar abiertas a escuchar y responder a las necesidades de sus
estudiantes y al contexto socioecondmico y cultural en el que
se desenvuelven.
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EJERCICIO 3:

Redacte la misidn y vision actual de la internacionalizacion en tu
institucién. En el caso de no tenerlas, puede redactar una pro-
puesta en este espacio. Reflexione sobre las siguientes preguntas:

- ¢Cémo responde la mision y vision de la internacionaliza-
cion en su |ES a prioridades institucionales, y aquellas del
entorno territorial/nacional y global?

- ¢Coémo puede mejorarse?

POLITICAS INTERNAS PARA LA INTERNACIONALIZACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR

Las politicas internas de internacionalizacion se consolidan en un
documento,. el cual dicta la pauta para los esfuerzos de interna-
cionalizacion de las universidades. Deben prepararse de tal ma-
nera que estén dirigidos en términos de su impacto en la practica.
Para desarrollar una politica institucional de internacionalizacion,
las IES latinoamericanas se pueden dar los siguientes pasos:

1. Analisis interno: Para comprender el nivel actual de inter-
nacionalizacion de la institucion, se realiza un diagndstico
internos. Esto incluye una evaluacién de los programas
existentes, la infraestructura, los recursos humanos vy fi-
nancieros disponibles y las fortalezas y debilidades inter-
nas relacionadas con la internacionalizacion.

2. Analisis externo: Se analiza el entorno externo para iden-
tificar tendencias, desafios y oportunidades relacionadas
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con la internacionalizacion en contextos regionales, na-
cionales y globales. Esto incluye un analisis del entorno
socioeconomico, las politicas gubernamentales, las nece-
sidades y expectativas de los estudiantes y los requisitos
del mercado laboral.

3. Elaboracidn de politicas: Desarrollar politicas para orien-
tar las acciones y decisiones relacionadas con la interna-
cionalizacidn. La internacionalizacion del plan de estudios,
la gestion de recursos, la diversidad y la inclusion, la mo-
vilidad de profesores y estudiantes y la colaboracién aca-
démica deben estar cubiertas por dichas politicas. Cabe
resaltar que las politicas deben ser claras, coherentes y
congruentes con los valores y objetivos de la institucion.

4. Participacion y consulta: Es clave convocar a la comuni-
dad universitaria para que forme parte del proceso de ela-
boracion de politicas de internacionalizacion. Esto incluye
consultar con profesores, estudiantes, administradores y
lideres institucionales para obtener diversas perspectivas
y garantizar un sentido de propiedad y compromiso. La
consulta se puede hacer a través de encuestas o incluso
grupos focales.

5. Implementacion y seguimiento: Una vez que se formulan
las politicas de internacionalizacion, es importante imple-
mentarlas de manera efectiva. Esto incluye la asignacion
de los recursos necesarios anualmente, el desarrollo de
planes de accion, el establecimiento de indicadores de
seguimiento y la evaluacion perioddica del progreso y el
impacto de las politicas implementadas.
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Las politicas de internacionalizacion institucionales deben ser
adaptables a las necesidades y condiciones cambiantes. Para
garantizar que la institucion pueda aprovechar al maximo las
oportunidades de internacionalizacién y lograr sus objetivos es-
tratégicos, es importante revisar periédicamente y mejorar cons-
tantemente las politicas.

EJERCICIO 4:
Reflexione sobre las siguientes preguntas:

- ¢Cuenta su IES con politicas de internacionalizacion? ;Se
trata de un documento reciente y actualizado o requie-
re actualizacion?

- ¢Considera usted que las politicas estan acorde con las
prioridades institucionales y del entorno territorial, na-
cional y global?

- ¢Como las modificaria si tuviera la oportunidad?

- ¢Qué espacios existentes en su |IES se podrian aprovechar
para socializar la politica, realizar los ejercicios de partici-
pacion para su elaboracion, implementarla (generar siner-

gias, articulacion)?

SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA INTERNACIONALIZACION

Un sistema de informacion para la internacionalizacidon es una
plataforma o conjunto de herramientas tecnoldgicas disefiadas
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para recopilar, procesar, almacenar y administrar datos e infor-
macion relacionada con la internacionalizacion en una institucion
de educacion superior. Este sistema tiene como objetivo facilitar
y mejorar la gestion y toma de decisiones en todas las areas re-
lacionadas con la internacionalizacion.

El sistema de informacion para la internacionalizacion puede abar-
car diversas areas y funciones, tales como:

- Gestiodn de programas de movilidad estudiantil y aca-
démica: Permite llevar un registro de los estudiantes y
académicos que participan en programas de intercambio,
pasantias en el extranjero, programas de doble titula-
cion, entre otros.

- Registro de acuerdos y colaboraciones internacionales:
Facilita el almacenamiento y seguimiento de convenios
de colaboracion con instituciones extranjeras, proyectos
de investigacién conjuntos y programas de cooperacion
internacional.

- Seguimiento de actividades de internacionalizacion:
Permite registrar y evaluar el progreso y el impacto de las
iniciativas de internacionalizacion, como eventos, par-
ticipacion en redes, proyectos internacionales, progra-
mas culturales, conferencias internacionales y activida-
des de promocion.

- Seguimiento y evaluacion de indicadores clave: Facilita la

exploracion de indicadores relacionados con la internacio-
nalizacion, como la participacion en programas internacio-
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nales, la movilidad estudiantil y académica, la diversidad
de colaboraciones internacionales, entre otros.

Generacion de informes: Permite difundir informes y
analisis sobre el progreso y el impacto de la internaciona-
lizacidn, lo que facilita la toma de decisiones informadas y
la presentacion de resultados a las autoridades internas y
externas a la entidad.

PRESUPUESTO PARA LA INTERNACIONALIZACION

La gestion del presupuesto para la internacionalizacion de las
instituciones de educacioén superior (IES) requiere una cuidadosa
planificacion estratégica de los recursos financieros disponibles.
Estos son algunos pasos importantes para administrar eficaz-
mente su presupuesto:

12

- ldentificacion de necesidades: Comprender los requisitos

financieros asociados con los programas y actividades de
internacionalizacion. Esto incluye movilidad de estudian-
tes y profesores, colaboracion académica, proyectos de
investigacion conjuntos, participacion en conferencias y
eventos internacionales, etc. Establecer prioridades de
internacionalizacion y objetivos estratégicos ayudara a
identificar necesidades financieras especificas.

Elaboracion de un presupuesto detallado: Desarrollar
un presupuesto detallado que refleje las actividades y
programas de internacionalizacion planificados. Cree
categorias presupuestarias especificas para cada activi-
dad, incluidos viajes, alojamiento, seguro médico, visas,
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eventos, etc. Es importante considerar los costos directos
e indirectos asociados a la internacionalizacidn, identificar
los recursos que se utilizaran para becas y programas

de apoyo financiero, y los recursos que se utilizaran para
contrapartidas en proyectos, por ejemplo.

- Busqueda de fuentes de financiamiento: Explorar dife-
rentes fuentes de financiacion para la internacionalizacion.
Ademas del financiamiento institucional, estos fondos
pueden incluir programas de becas y financiamiento ex-
terno, como subvenciones de agencias gubernamentales,
donaciones de fundaciones, programas de asociaciones
internacionales y filantropia. Identificar y aprovechar estas
oportunidades de financiacion ayudara a ampliar los re-
cursos disponibles para la internacionalizacion.

- Priorizacion y asignacion de recursos: Priorizar en fun-
cion de los recursos disponibles. Esto significa que los fon-
dos se asignan estratégicamente, enfocandose en areas y
actividades que tienen el mayor impacto y relevancia para
la internacionalizacion. Deben desarrollarse criterios claros
y transparentes para la asignacién de recursos, teniendo
en cuenta aspectos tales como el numero de estudiantes
e investigadores involucrados, el potencial de cooperacion,
el apalancamiento de otros recursos y los intereses de
la institucion.

- Monitoreo y seguimiento del presupuesto: Realizar un
seguimiento del presupuesto asignado regularmente y los
gastos ejecutados. Establecer un mecanismo de control
financiero para asegurar el uso racional y eficiente de los
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recursos. Los presupuestos se revisan y ajustan segun
sea hecesario durante el afo, teniendo en cuenta las cir-
cunstancias cambiantes y las nuevas necesidades.

Evaluacion del retorno de la inversion: Evaluar el impacto
de las inversiones de internacionalizacion. Medir y analizar
cualitativa y cuantitativamente los resultados alcanzados
para determinar el retorno de la inversion y realizar ajus-
tes estratégicos en la gestion financiera.

Es importante recordar que la gestidn del presupuesto interna-
cional debe ser transparente, eficiente y alineada con las metas
y prioridades estratégicas de la entidad. La cooperacién entre
los responsables financieros y los responsables de internacio-
nalizacion es fundamental para garantizar la correcta gestion de
los recursos financieros disponibles.

EJERCICIO 5:

1.

14

Reflexione sobre su papel como responsable/gestor del
presupuesto de internacionalizacion. Considere los si-
guientes aspectos para reflexionar sobre la gestion del
presupuesto de internacionalizacion:

a. Prioridades y objetivos: Reflexione sobre las priorida-
des y objetivos estratégicos de la internacionalizacion.
¢Cuadles son las areas clave en las que se debe invertir
para lograr los resultados deseados? Evalle cémo sus
decisiones de gestion pueden alinear los recursos con
las metas institucionales.
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b. Asignacion de recursos: Reflexione sobre cémo
asignar de manera eficiente los recursos disponibles.
Evalle las necesidades y estimaciones de costos de
los programas y actividades internacionales. Conside-
re como equilibrar los recursos entre diferentes areas,
como movilidad estudiantil, cooperacion académica,
promocion y desarrollo de capacidades, asi como el
apalancamiento de recursos internacionales.

c. Monitoreo y control: Reflexione sobre como monitorear
y controlar el gasto del presupuesto. ;Como llevaria un
registro de los gastos realizados? ;Qué medidas imple-
mentaria para garantizar que los gastos se mantengan
dentro del presupuesto asignado? Piense en sistemas
o herramientas que podria utilizar para el seguimiento y
control financiero.

Escriba sus reflexiones sobre el presupuesto actual de la interna-

cionalizacion su IES y las medidas que podria tomar para desarro-
llar ideas y estrategias para una gestion efectiva a continuacion:
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FUNCIONES DE UNA OFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONALES

Las funciones globales de la Oficina de Relaciones Internacionales
(ORI) de una universidad incluyen:

- Planificacidon y promocidn estratégica: Desarrollar y eje-
cutar una estrategia global de internacionalizacion que
esté alineada con los objetivos institucionales y promueva
la visidn de la universidad en el ambito internacional, asi
como promover la institucion y sus programas a nivel inter-
nacional, participando en ferias educativas, conferencias
y eventos académicos para atraer estudiantes/docentes
internacionales y establecer colaboraciones con otras
instituciones educativas.

- Cooperacion académica: Facilitar la cooperacion y colabo-
racion con instituciones académicas y organizaciones inter-
nacionales para desarrollar programas conjuntos, proyectos
de investigacion, intercambio de profesores y estudiantes, y
otras formas de colaboracién académica.

- Movilidad de estudiantes y profesores: Coordinacién de
programas de movilidad de estudiantes y profesores, inclu-
yendo convenios de intercambio, estancias internacionales y
dobles titulaciones. Brindar apoyo y asesoramiento a estu-
diantes y académicos involucrados en acciones de movilidad.

- Gestion de alianzas y convenios internacionales: Negocia-
cion, mantenimiento y gestion de alianzas y convenios de
cooperacioén con instituciones y socios internacionales. Velar
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por el cumplimiento de los acuerdos y promover el desarrollo
de redes de cooperacion internacional.

- Evaluacion y seguimiento: Evaluar y monitorear el impacto de
las actividades de internacionalizacion de la universidad, re-
copilar datos relevantes, realizar andlisis y preparar informes
periddicos para la mejora continua de los programas y proyec-
tos internacionales. Esto incluye el apoyo de la Oficina Inter-
nacional para el proceso de autoevaluacién y acreditacion de
programas, asi como a nivel institucional.

- Asesoramiento y apoyo: Brindar asesoramiento y apoyo a los
miembros de la comunidad universitaria en asuntos relaciona-
dos con la internacionalizacion, incluyendo la identificacion de
oportunidades internacionales, la resolucién de problemas y la
orientacion en temas académicos y administrativos.

Las funciones globales de la Oficina de Relaciones Internacionales de
una universidad se centran en promover la internacionalizacion, forta-
lecer la cooperacion académica y cientifica internacional, la movilidad
de estudiantes y profesores y apoyar a los estudiantes internaciona-
les en la universidad. La ORI desempefa un papel fundamental en la
construccion de una comunidad global en el campus y en la proyeccion
internacional de la institucion.

EJERCICIO 6:
Reflexione sobre las siguientes preguntas:

- De las funciones anteriormente presentadas, ¢cua-
les resuenan mas con las que se realizan en su institu-
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cion? ;Cuadles funciones necesitan fortalecerse, qué
obstaculos lo han impedido?

- ¢Qué funciones agregarias y por qué?
CARGOS Y ROLES ASOCIADOS A UNA ORI

Una oficina internacional de nivel universitario puede tener una
variedad de funciones segun el tamafio y las necesidades es-
pecificas, asi como las prioridades y los recursos instituciona-
les. Cabe resaltar que los miembros de una ORI deben contar
en competencias interculturales desarrolladas en el mejor de
los casos, en el marco de experiencias propias internacionales.
Recordemos que la competencia intercultural se refiere a la ha-
bilidad para trabajar efectivamente con personas de diferentes
culturas, comprendiendo y respetando sus valores, creencias y
comportamientos. Los miembros de la Oficina Internacional de-
ben ser sensibles a la diversidad cultural y capaces de promover
la integracién de estudiantes y académicos internacionales en la
comunidad universitaria.

Aqui hay algunos roles que se pueden encontrar:

- Director/a de Relaciones Internacionales: Responsable
de marcar la direccién estratégica de la oficina y super-
visar todas las actividades relacionadas con la interna-
cionalizacion. Coordina la planificacion, implementacion
y evaluacion de programas y proyectos internacionales
y representa a la universidad en eventos internacionales.
Es igualmente el interlocutor principal de la oficina ante
el liderazgo institucional.
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Coordinador/a de Movilidad Estudiantil: Responsable
de gestionar los programas de intercambio de estudian-
tes entrantes y salientes. Es responsable de coordinar
términos de referencia para procesos de movilidad con
IES asociadas, coordinar el proceso de seleccion de
estudiantes, brindar apoyo en los procedimientos ad-
ministrativos, orientar a los estudiantes sobre destinos
y programas de estudio y mantener una comunicacion
fluida con los estudiantes.

Coordinador/a de Cooperacion Académica: Responsable
de construir y mantener alianzas con otras universida-
des, organizaciones internacionales y redes académicas.
Identifica oportunidades de colaboracion y relaciona-
miento de cara a proyectos de investigacion conjuntos,
programas académicos conducentes de doble titulacion,
escuelas de verano y otros programas de colaboracion.
Coordina la negociacion y administracion de acuerdos y
convenios internacionales.

Coordinador/a de Internacionalizacion en Casa: Respon-
sable de promover la internacionalizacion dentro de la uni-
versidad y apoyar la integracion de la internacionalizacion
en el plan de estudios y la vida del campus. Desarrolla e
implementa programas y actividades destinadas a gene-
rar una conciencia intercultural y global entre los estu-
diantes y el personal universitario.

Coordinador/a de Internacionalizacion de la Investiga-

cion: Responsable de fomentar y facilitar la colaboracion
internacional en investigacion. Sus responsabilidades
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pueden incluir la identificacion de oportunidades de
colaboracion en investigacion con instituciones y organi-
zaciones internacionales, asi como la creacion de redes y
relaciones con investigadores y grupos de investigacion
en el extranjero para facilitar la colaboracion en proyectos
conjuntos. Este rol puede estar dentro de la ORI o dentro
de una entidad que gestione el proceso de investigacion.

- Especialista en Financiamiento Internacional (Gestion
de recursos): Responsable de identificar y buscar opor-
tunidades de financiacion internacional para proyectos
y programas de internacionalizacion. Investiga y solicita
subvenciones internacionales, becas, coordina progra-
mas internacionales, asi como su cofinanciacion y ges-
tion financiera en general.

- Analista de Datos Internacionales: Responsable de la
recopilacion, andlisis y presentacion de datos y medi-
ciones relacionadas con la internacionalizacion. Realiza
investigaciones e informes cuantitativos y cualitativos
sobre el impacto de la internacionalizacion en la univer-
sidad, proporcionando informacion clave para la toma
de decisiones estratégicas.

EJERCICIO 7:
Reflexione sobre las siguientes preguntas:
- ¢Qué cargos y roles tiene su institucion de cara al proce-

so de internacionalizacion?

Gestién de equipos para la internacionalizacion de

. . 21
la educacion superior



- ¢Qué roles le hacen falta?

- ¢Como considera usted que pueden suplirse las necesi-
dades existentes en cuanto a roles, con las capacidades
institucionales actuales?

LOS DOCENTES LIDERES DE LA INTERNACIONALIZACION
EN LAS FACULTADES

La participacion de docentes lideres de las facultades en el pro-
ceso de internacionalizacion es fundamental para promover y
potenciar la internacionalizacion del entorno universitario. Estos
docentes juegan un papel protagdnico activo en la integracién de
la dimension internacional en los principales pilares de la educa-
cion superior: docencia, investigacion y extension. Los docen-
tes lideres se articulan a un esquema de gobernanza interno y
una cultura institucional que promueva la internacionalizacion;
ademas, pueden identificar oportunidades para la cooperacion
internacional, construir redes académicas sdlidas y promover el
intercambio de conocimientos y experiencias entre colegas de di-
ferentes paises y culturas. Al involucrar activamente a los docen-
tes en el proceso de internacionalizacion y promover un enfoque
holistico y sostenible, se contribuye significativamente a mejorar
la calidad de los programas y desarrollar las habilidades globa-
les de los estudiantes. Sin embargo, estos docentes necesitan
capacitacion para desarrollar las siguientes habilidades blandas:

- Conocimiento intercultural: Los docentes lideres de-

ben tener un sdlido conocimiento y comprension de
las culturas y tradiciones de diferentes paises y re-
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giones, y ser capaces de reconocer y adaptarse a
las diferencias culturales.

- Competencias comunicativas: Los docentes lideres
deben ser comunicadores habiles que puedan expre-
sarse de manera clara y efectiva en su lengua materna
y en otros idiomas, principalmente el inglés. Ademas,
deben ser capaces de adaptarse a los estilos de comu-
nicacion de otras culturas.

- Capacidad de liderazgo: Los docentes deben tener
habilidades de liderazgo, incluida la capacidad de mo-
tivar y guiar a los colegas para lograr los objetivos de
internacionalizacion de la facultad e institucion. También
deben ser capaces de tomar decisiones estratégicas y
asumir responsabilidades.

- Pensamiento global y enfoque multidisciplinario: Los
docentes lideres deben tener una perspectiva global
en su ensefanza, investigacion y extension. Deben ser
capaces de integrar diferentes enfoques disciplinares y
promover el caracter interdisciplinar de las actividades
académicas y cientificas.

- Competencias en gestion de proyectos: Los docentes
lideres deben tener las habilidades para planificar, coordi-
nar y administrar proyectos internacionales. Esto incluye
la capacidad de establecer objetivos claros, asignar re-
cursos, administrar plazos y medir resultados.

Gestién de equipos para la internacionalizacion de
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- Habilidades de networking y negociacion: Los docen-
tes lideres deben poder establecer y mantener redes de
cooperacion con colegas internacionales, instituciones
educativas y organizaciones relacionadas. Esto habla de
la capacidad de establecer relaciones cercanas, alianzas
estratégicas y la promocion de la cooperacion académica.

- Competencias en tecnologia educativa: En un contexto
internacional, los docentes lideres deben estar familiari-
zados con el uso de herramientas y recursos tecnoldgicos
para facilitar la comunicacion, la colaboracion y el apren-
dizaje a distancia. Necesitan comprender las tendencias
y desarrollos tecnoldgicos relevantes a nivel mundial
en la educacion superior.

- Habilidades de resolucion de conflictos interculturales:
Dado el entorno multicultural en el que operan, los lide-
res docentes deben ser capaces de gestionar y resolver
conflictos interculturales de manera eficaz. Requiere
mediacion, habilidades de negociacion y respeto por
la diversidad de opiniones.

EJERCICIO 8:

Reflexione sobre las habilidades clave que deben ser desarrolla-
das por los docentes lideres de internacionalizacion, presenta-
das previamente.

1. Escoja cinco habilidades de la lista que consi-

dere especialmente relevantes y significativas
para su contexto educativo.
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2. Para cada habilidad seleccionada, escriba una breve
descripcion de cdmo cree que esta habilidad contribuira
al éxito de un docente lider de internacionalizacién en su
institucion, de cara a la implementacion de las politicas y
planes de internacionalizacion de su IES.

3. Luego, reflexione sobre su propia practica como gestor
y evalle en qué medida ya posee o esta desarrollando
estas habilidades. Identifique areas en las que podria
mejorar y acciones especificas que podria tomar para
fortalecer sus habilidades.

4. Finalmente, piense en cémo podria promover el desarro-
llo de estas habilidades entre sus colegas y como podrian
integrarse en los programas de formacion y desarrollo
profesional para docentes.
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Relacionamiento estratégico
internacional

Ejercicios 9—11



¢QUE ES EL RELACIONAMIENTO
ESTRATEGICO INTERNACIONAL?

El relacionamiento estratégico internacional en el ambito de la edu-
cacion superior se define como el establecimiento de alianzas y
colaboraciones con instituciones y actores internacionales con el
proposito de promover la internacionalizacién y lograr metas es-
pecificas en cada una de las instituciones. Este enfoque implica la
identificacion de intereses compartidos, objetivos mutuos, alocacion
de recursos (técnicos, financieros por ejemplo) y beneficios reci-
procos. A través del relacionamiento estratégico, las instituciones
buscan acceder a recursos, conocimientos y oportunidades que
no estarian disponibles de manera independiente. Estas relaciones
pueden darse en el marco de proyectos de investigacion conjun-
tos, el intercambio de docentes y estudiantes, proyectos de coo-
peracion al desarrollo, dobles titulaciones, entre otros. La gestion
efectiva de estas relaciones requiere una planificacion estratégica,
la comprensién de las dindmicas culturales y contextuales, y la bus-
queda de oportunidades que estén alineadas con la visién y mision
institucional. En este sentido, el relacionamiento internacional en
la educacién superior implica una aproximacion estratégica para
complementar capacidades institucionales y compartir recursos en
pro de metas en comun.

EJERCICIO 9:

- ¢Como concibe tu institucion de educacién superior el rela-
cionamiento estratégico internacional?

- ¢Cuales aliados podrias pensar que son estratégicos y por qué?
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- ¢Qué alianzas consideras que se pueden potenciar y escalar
a un nivel estratégico?

¢COMO SE PLANEA EL RELACIONAMIENTO ESTRATEGICO?

La planeacién del relacionamiento estratégico internacional se lleva
a cabo a través de un proceso estructurado que involucra diferentes
etapas y consideraciones. A continuacion, se presenta un paso a paso:

- Anadlisis de la situacion actual: Se realiza una evaluacion inte-
gral de la situacion actual de la institucion, teniendo en cuenta
su posicion internacional, fortalezas y debilidades, recursos
disponibles y metas institucionales. Esto incluye un diagndsti-
co de la cooperacion internacional existente, alianzas acade-
micas y las areas de investigacion de interés. También se debe
examinar los vinculos internacionales de los docentes/investi-
gadores y si es posible fortalecerla. También, bajo la figura de
la diaspora cientifica, vale la pena estudiar las relaciones con
egresados de instituciones residentes en el extranjero.

- Seleccion y priorizacion de socios: Se escogen los socios
estratégicos mas adecuados para la institucion, teniendo en
cuenta la alineacion de intereses, los objetivos institucionales y
la capacidad de generar beneficios mutuos. Se hace necesario
crear una lista de prioridades basada en la importancia estra-
tégica y la viabilidad de la colaboracion. También se deben
analizar los recursos y talentos disponibles para la alianza.

- Diseno de estrategias de colaboracion: Se desarrollan es-

trategias especificas para cada socio potencial, teniendo en
cuenta las metas y objetivos priorizados. Esto puede incluir la
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definicion de actividades conjuntas, la planificacién de
proyectos de investigacion, la comunicacion entre estu-
diantes y profesores, la organizacion de actividades aca-
démicas conjuntas, etc. Es clave definir roles, responsabi-
lidades y cronogramas para asegurar una implementacion
efectiva de la estrategia.

- Negociacion y formalizacion de acuerdos: La base de
la cooperacion se formaliza mediante la negociacion y
redaccién de acuerdos de cooperacion. Estos acuerdos
establecen los términos y condiciones de la cooperacion,
incluidos aspectos como la movilidad de estudiantes y
profesores, los derechos de propiedad intelectual, la ges-
tion de la informacion y los recursos compartidos.

- Implementacion y seguimiento: Una vez formalizado el
acuerdo, se implementara la estrategia de cooperacion
acordada. Es clave supervisar lo planeado continuamente
y medir el progreso hacia los objetivos establecidos. Esto
incluye la comunicacién constante con socios interna-
cionales, la resolucion de problemas y la adaptacion de
estrategias segun sea necesario.

- Evaluacion y mejora continua: Realice evaluaciones
periddicas de los resultados e impacto de la alianza estra-
tégica internacional. Analice las tasas de éxito, identifique
las lecciones aprendidas y ejecute ajustes para mejorar la
eficacia y la eficiencia de las acciones planteadas.

Este proceso de planeacion del relacionamiento estratégico inter-
nacional asegura que la institucién tenga una vision clara, objeti-
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vos definidos y estrategias concretas para establecer y fortalecer
sus colaboraciones internacionales, impulsando asi su interna-
cionalizacion y su posicionamiento en el contexto global de la
educacion superior.

EJERCICIO 10:

Lea detenidamente los pasos y consideraciones presentados
sobre la planeacion del relacionamiento estratégico internacional.

Reflexione sobre su propio rol como director/gestor de interna-
cionalizacidn y sobre su institucion.

Responda a las siguientes preguntas y reflexione sobre ellas:

a. ¢Como ha sido su experiencia con la planeacion del
relacionamiento estratégico en el pasado?

b. ;Qué aspectos ha implementado exitosamente?
c. ¢Cuadles han sido desafios o dificultades encontradas?

d. ¢Como podria mejorar su enfoque y practica en rela-
cion con el paso a paso propuesto ?

Utilice sus respuestas para identificar tres acciones concretas

que pueda implementar para fortalecer la planeacion del relacio-
namiento estratégico para la internacionalizacion.
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Comparta sus reflexiones con colegas y/o miembros del equipo
de internacionalizacion para recibir retroalimentacion y generar
un espacio de discusion y aprendizaje colaborativo.

Financiamiento de las alianzas estratégicas internacionales La
financiacion de alianzas internacionales puede provenir de una
variedad de fuentes y requiere un enfoque estratégico para
asegurar los recursos necesarios. A continuacién se presentan
algunas estrategias de financiamiento para alianzas estratégi-
cas internacionales.

- Asignacion de recursos internos: Las instituciones pue-
den asignar recursos internos (tanto financieros como
técnicos o talento humano) para apoyar las actividades
de la alianza. Esto significa asignar rubros de aquellos
asignados a la internacionalizacion y actividades relacio-
nadas, asi como delegar personas dedicadas a adminis-
trar y coordinar la alianza.

- Establecimiento de acuerdos de cofinanciamiento:
Puede ser beneficioso celebrar un acuerdo de cofinan-
ciamiento con una organizacion estatal, fundacion, em-
presa u otra institucion que tenga los mismos intereses u
objetivos. Estos acuerdos permiten compartir los costos
y beneficios de la alianza, contribuyendo asi a una mayor
sostenibilidad econdmica.

- Exploracion de programas de financiamiento nacional
o internacional: Existen planes de financiacion interna-
cional especificos para la colaboracion y la cooperacion
en la educacion superior, como proyectos de desarrollo
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de capacidades o financiacion de la investigacion trans-
nacional. También vale la pena revisar las convocato-
rias existentes a nivel nacional para apoyar el proceso
de internacionalizacion.

Estas estrategias pueden proporcionar los recursos financieros
necesarios para el desarrollo e implementacion de alianzas es-
tratégicas internacionales. Es importante realizar un analisis ex-
haustivo de las opciones disponibles y desarrollar una estrategia
de financiamiento que satisfaga las necesidades y objetivos de
la alianza, teniendo en cuenta la sostenibilidad a largo plazo y el
beneficio mutuo de todas las partes involucradas.

EJERCICIO 11:

- ¢Como financia su institucidn, las alianzas
estratégicas existentes?

- ¢Qué le gustaria cambiar y por qué?
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Gestion de la movilidad
internacional

Ejercicios 12— 16



¢QUE ES LA MOVILIDAD INTERNACIONAL?

La movilidad internacional en la educacién superior se refiere al
movimiento de estudiantes, personal académico, administradores
y otros profesionales de la educacion a otro pais para participar
en actividades académicas, investigacion, proyectos, capacitacion
o intercambio cultural. Este desplazamiento puede ser temporal y
durar desde dias hasta meses o incluso afos.

La movilidad internacional abarca distintas tipologias, como inter-
cambio de estudiantes, programas de doble titulacion, practicas in-
ternacionales, estancias de investigacion, docencia en el extranjero,
etc. Durante esta movilidad, los participantes tienen la oportunidad
de adquirir nuevas experiencias académicas, de investigacion, cultu-
rales y lingliisticas y desarrollar habilidades interculturales y globales.

MOVILIDAD VIRTUAL INTERNACIONAL

La movilidad virtual internacional se refiere a la oportunidad de parti-
cipar en una experiencia formativa sin viajar fisicamente al extranjero,
principalmente para estudiantes. Usando tecnologia y plataformas
en linea, los estudiantes, docentes y partes interesadas pueden
interactuar y aprender con personas de otros paises sin viajar fi-
sicamente al destino. Esta forma de movilidad virtual se ha vuelto
especialmente importante durante la pandemia de COVID-19, la cual
limitod los viajes internacionales y las experiencias presenciales. La
movilidad virtual permite a las instituciones y organizaciones educa-
tivas continuar los programas de docencia colaborativa internacional
virtual, cursos de verano/invierno y demas ejercicios cooperacion
internacional sin mayores interrupciones.

34 (Capitulo 4/9)



EJERCICIO 12:
- ¢Cémo concibe su institucion la movilidad internacional?
- ¢Qué relevancia tiene en su IES la movilidad virtual?
MOVILIDAD DE ESTUDIANTES: MODALIDADES

Existen diversas modalidades en torno a la movilidad internacional de
estudiantes a saber:

- Intercambio académico estudiantil internacional: Los estu-
diantes participan en un programa de intercambio entre su
institucion educativa actual y otra institucion a nivel inter-
nacional. Durante el periodo de intercambio, los estudiantes
contindan estudiando en el extranjero y obtienen créditos
reconocidos por sus instituciones de origen. Suelen durar de
un semestre a un afo.

- Practicas internacionales: Normalmente, las |IES ofrecen pro-
gramas de pasantias internacionales que permiten a los estu-
diantes trabajar en empresas o instituciones en el extranjero.
Esta experiencia permite a los estudiantes adquirir habilidades
practicas en un entorno internacional. Actualmente, incluso se
pueden hacer de forma virtual, dependiendo de la carrera.

- Programas de investigacion (pasantias/estancias): Los estu-
diantes que quieren investigar en el extranjero pueden partici-
par en proyectos de investigacion internacionales. Estos pro-
gramas les permiten colaborar con investigadores reconocidos
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y acceder a recursos y equipos especializados de institu-
ciones extranjeras.

Voluntariado internacional: Los estudiantes interesa-

dos en servicio comunitario y voluntariado pueden elegir
participar en programas de voluntariado. Estos programas
les permiten trabajar en proyectos de desarrollo comuni-
tario, proteccion ambiental u otras iniciativas sociales en
diferentes paises.

Programas de doble titulacion: Estos programas permiten
a los estudiantes obtener dos titulos de pregrado o pos-
grado en dos instituciones educativas diferentes (una en
su pais de origen y otra en el extranjero). Los estudiantes
asisten a cada institucion durante el tiempo establecido
en el marco del acuerdo de doble titulo y completan los
requisitos académicos establecidos por ambas para ob-
tener ambos titulos.

Cursos de idioma en el extranjero: Estos cursos estan
disefiados para estudiantes que desean mejorar sus habi-
lidades en un idioma en particular. Los estudiantes parti-
cipan en cursos de idiomas impartidos por instituciones
especializadas en el pais de destino. Ademas del salén de
clases, los estudiantes a menudo tienen la oportunidad
de practicar el idioma en situaciones cotidianas fuera del
salon de clases, lo que les brinda la oportunidad de su-
mergirse mas en el idioma y la cultura del pais.

Cursos de verano/invierno en el extranjero: Estos progra-
mas son ideales para estudiantes que desean aprovechar
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sus vacaciones de verano o invierno para estudiar en el
extranjero. Estos cursos suelen ser mas cortos, general-
mente de unas pocas semanas a un mes, y se centran

en un area tematica especifica. Los estudiantes pueden
elegir entre una variedad de programas en funcién de sus
intereses y objetivos académicos, y de acuerdo con las
alianzas/convenios existentes. Los programas de verano
suelen incluir actividades ademas de los cursos, como
excursiones para que los estudiantes exploren el pais an-
fitrion. También pueden realizarse de manera virtual.

¢QUE ES UN PROGRAMA BANDERA DE MOVILIDAD
INTERNACIONAL ESTUDIANTIL?

Un programa bandera de movilidad estudiantil se refiere a un
programa especial disefiado dentro de una institucién educa-
tiva que fomenta y promueve la movilidad internacional de sus
estudiantes. Este tipo de programa se caracteriza por ofrecer
oportunidades de movilidad internacional en instituciones de re-
nombre en el extranjero, en destinos atractivos y relevantes en
términos académicos y/o de investigacion. Estos programas se
relacionan con la visidon y mision de la IES, asi como también con
las necesidades de la poblacion estudiantil. Es por esto que una
institucion cuyos estudiantes principalmente trabajan, tendera
por movilidades mas bien cortas tipo misiones/pasantias, sobre
por ejemplo, el tradicional intercambio académico.

Al diseflar un programa bandera de movilidad, es importan-
te realizar un analisis de varios aspectos clave para garantizar
su éxito y efectividad. Algunos de los elementos que se deben
considerar son:
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Objetivos y estrategia institucional: El programa de
movilidad debe estar alineado con los objetivos y el di-
reccionamiento general de la institucion. Esto significa
entender como la movilidad internacional encaja en la
vision y mision de la institucion, asi como en la estrategia
de internacionalizacion y apoya procesos de mejora de la
calidad de la educacion.

Demandas y necesidades de los estudiantes: Deben
analizarse las necesidades de movilidad internacional de
los estudiantes. Esto puede incluir la identificacién de
areas clave de estudio o investigacion, destinos deseados,
la duracién y los tipos de movilidad preferidos por parte
de los estudiantes y las preferencias de apoyo financiero.

Identificacion de socios estratégicos: Es necesario
identificar y establecer colaboraciones con institucio-
nes socias en el extranjero que sean adecuadas para el
programa bandera de movilidad. Esto implica evaluar la
reputacion, la calidad académica y las areas de especia-
lizacidon de las instituciones socias potenciales, y estable-
cer acuerdos de colaboracion mutuamente beneficiosos.

Recursos financieros y apoyo: Se debe evaluar la dispo-
nibilidad de recursos financieros para respaldar el progra-
ma de movilidad, incluyendo becas, financiamiento para
viajes y seguros de salud.
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EJERCICIO 13:

- ¢Qué modalidades en torno a la movilidad internacional de
estudiantes se priorizan en su institucion?

- ¢Qué otras modalidades le gustaria que se tuvieran
en cuenta y por qué?

- ¢Cuenta su IES con un programa bandera de movilidad?
MOVILIDAD DE DOCENTES/INVESTIGADORES

La movilidad de docentes y/o investigadores cuenta igualmente
con diversas modalidades, a saber:

- Imparticion de docencia en el extranjero: Estos progra-
mas permiten que los docentes ensefien en una insti-
tucion educativa en otro pais por un periodo de tiempo
especifico. Al mismo tiempo, tienen la oportunidad de
aprender sobre la cultura académica y las practicas do-
centes del pais anfitrion. Estos intercambios pueden durar
desde unas pocas semanas hasta un semestre o un afo
académico completo, segun las pautas institucionales.

- Ponencias y presentaciones: Los profesores pueden ser
invitados a presentar ponencias en congresos, seminarios
0 simposios internacionales en el extranjero. Estas opor-
tunidades les permiten compartir su experiencia y cono-
cimiento con colegas y estudiantes de otros paises. Tam-
bién pueden establecer colaboraciones de investigacion y
redes con otros académicos.
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- Estancias de investigacion: Los profesores pueden
realizar estancias de investigacion en el extranjero para
trabajar en proyectos especificos, acceder a recursos y
bibliotecas especializadas, o colaborar con colegas en un
entorno académico diferente. Durante estas estancias, los
profesores pueden dedicarse exclusivamente a su investi-
gacion y establecer vinculos académicos duraderos.

- Programas de capacitacion y desarrollo profesional:
Los profesores pueden participar en programas de ca-
pacitacion y desarrollo profesional en el extranjero. Estos
programas ofrecen oportunidades para adquirir nuevas
habilidades pedagdgicas, conocer nuevas metodologias
de ensefianza y aprender sobre las Ultimas tendencias
en su campo académico. Estos programas pueden incluir
talleres, cursos, pasantias o mentorias. También puede
incluir la posibilidad de realizar estudios completos en el
extranjero, como a nivel doctoral.

EJERCICIO 14:

- ¢Qué modalidades de movilidad internacional de docen-
tes/investigadores prioriza su institucion?

- ¢Qué otra modalidad le gustaria que se
priorizara y por qué?

MOVILIDAD DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

Para los administrativos, se observan principalmente las siguien-
tes modalidades:
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- Programas de intercambio y visitas (misiones): Al igual

que los profesores, los administradores también pueden
participar en programas de intercambio y visitas (misio-
nes), yendo a instituciones extranjeras por un tiempo
determinado. Durante su estancia, los administrativos
pueden conocer practicas administrativas y de gestion de
sus instituciones y compartir experiencias y conocimien-
tos con colegas en el exterior.

Programas de desarrollo educativo y profesional: Existen
programas especiales de desarrollo educativo y profesio-
nal para administradores universitarios. Estos programas
incluyen talleres, cursos, conferencias, pasantias, etc.
realizados en el extranjero. El personal administrativo
tiene la oportunidad de aprender sobre temas relevantes
para su trabajo, como gestidn organizacional, finanzas,
planeacion estratégica, recursos humanos, marketing,
relaciones internacionales, entre otros.

Colaboraciones y proyectos internacionales: Los ad-
ministrativos pueden participar en proyectos de coope-
racion internacional de caracter interinstitucional, que
faciliten programas de intercambio de estudiantes, inves-
tigacion colaborativa y desarrollo/ transformacion de po-
liticas educativas. Esta cooperacion facilita el intercambio
de conocimientos y el fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales.
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EJERCICIO 15:

- ¢Qué modalidades en torno a la movilidad internacional de

administrativos se priorizan en su institucion?

- ¢Qué otras modalidades le gustaria que se tuvieran

en cuenta y por qué?

¢CUALES SON LOS PASOS GENERALES DE UN PROCESO DE
MOVILIDAD INTERNACIONAL?

La movilidad internacional a menudo se basa en procedimientos
que pueden variar segun el publico objetivo de dicha actividad
(estudiantes, profesores/investigadores y administrativos). Las
etapas generales incluidas en los procedimientos tradicionales
de movilidad se detallan a continuacion para su consideracion:

1.

42

Solicitud de participacion: Los estudiantes, docentes o
personal administrativo que deseen participar en el pro-
grama de movilidad internacional deberan completar una
solicitud oficial para responder a convocatorias o invita-
ciones internas y/o externas. Esta solicitud debe incluir
informacidn personal, académica y motivacional, asi como
la documentacion requerida, como expedientes académi-
cos, hojas de vida y cartas de recomendacion, de acuer-
do con la politica y los requisitos institucionales.

Evaluacion y seleccion: Un Comité de Seleccién o quien

actue como tal dentro de la IES filtrara y evaluara las soli-
citudes recibidas en base a criterios predeterminados. La
seleccidén se basa en la capacidad de los solicitantes para
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contribuir y beneficiarse de una experiencia de movilidad
internacional, asi como en su influencia institucional y
otras politicas establecidas.

Preparacion y documentacion: Después de la seleccion,
los participantes deben completar los tramites admi-
nistrativos necesarios. Esto puede incluir, entre otros,

la firma de acuerdos de homologacion, la solicitud de
visas (si es necesario) y la obtencion de un seguro me-
dico para el viaje.

Preparacion: Los participantes recibiran orientacion y
asesoramiento sobre aspectos practicos y culturales
relacionados con el destino, como el sistema educativo,
la vida estudiantil, la vivienda, la seguridad y las normas
culturales. También se proporciona informacion sobre los
servicios y recursos disponibles en la institucion anfitrio-
nay los beneficios que trae la movilidad a las proyeccio-
nes institucionales.

Ejecucion de la movilidad: Los participantes viajan al pais
anfitrion e ingresan a la institucion y comunidad académi-
ca. Participaran en proyectos educativos, administrativos
o de investigacion segun previo acuerdo. También se les
anima a participar en actividades culturales y extracurri-
culares para enriquecer su experiencia internacional.

Seguimiento y apoyo durante la movilidad: Durante el pe-
riodo de movilidad, los participantes reciben apoyo con-
tinuo a través de servicios de asesoramiento, orientacion
para la estancia y apoyo administrativo. Se establecen
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mecanismos de comunicacion para resolver problemas,
monitorear el progreso de la movilidad y asegurar el bien-
estar general de los participantes.

Evaluacion y reconocimiento posterior a la movilidad: Al
final de la movilidad, se evallan las experiencias. Se emiti-
ra un certificado de la movilidad que confirme la participa-
cion y el éxito en la experiencia en el extranjero.

Los procedimientos de movilidad internacional usualmente se
revisan y actualizan anualmente, de acuerdo a tendencias in-
ternacionales. Normalmente se tiende a simplificar el proceso,
no a complejizar.

EJERCICIO 16:

1.

44

Reflexione sobre los pasos de sus procedimientos insti-
tucionales de movilidad internacional, para estudiantes,
docentes/investigadores y personal administrativo.

Realice un benchmark de otros procedimientos de movili-
dad internacional en IES a nivel nacional o internacional y

analice los pasos que incluyen y los criterios para

Escriba a continuacion algunas ideas de como podrian
mejorarse 10s mismos.
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Planeacion estratégica de la
internacionalizacion

Ejercicios 12— 16



¢{QUE ES LA INTERNACIONALIZACION EN CASA?

La internacionalizacién en casa, también conocida como internacio-
nalizacion en el campus, se refiere a laimplementacion de iniciativas

y estrategias para fomentar la diversidad cultural, el entendimiento

internacional y la globalizacion dentro del entorno académico de una

institucion educativa, sin necesidad de que los estudiantes o perso-
nal tanto académico como administrativo se desplacen fisicamente

al extranjero. Estas acciones van desde incidir sobre los planes de

estudios y métodos de ensefanza, hasta actividades extracurricula-
res. En lugar de enviar a los estudiantes al exterior, se busca crear un

ambiente internacional y multicultural en el campus, que pueda tener
impacto en la medida posible, en toda la comunidad universitaria y
principalmente en los estudiantes. La internacionalizacion en casa

se basa en la idea de que es posible promover la internacionaliza-
cion y la interculturalidad sin la necesidad de la movilidad fisica. Se

apoya principalmente de grupos, actores y aliados internacionales

ubicados en el territorio. Ademas, se promueve el didlogo de saberes

y las diferentes formas de generacion de conocimiento.

EJERCICIO 17:

1. EnsulES, ;existe una estrategia de internaciona-
lizacion en casa?

2. ¢Como cree que dicha estrategia se pueda me-
jorar y por qué?

3. (Considera usted importante la ejecucion de actividades de
internacionalizacion en casa?
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MANIFESTACIONES DE LA INTERNACIONALIZACION EN CASA

A continuacion se relacionan algunas de las manifestaciones mas co-
nocidas de la internacionalizacién en casa:

- Oferta de cursos y programas académicos que incluyen
perspectivas internacionales y enfoques interculturales:
Estos cursos pueden abordar temas globales, examinar casos
internacionales, utilizar materiales y ejemplos de diferentes
culturas e incluir la participacion de profesores internaciona-
les o visitantes.

- Actividades extracurriculares internacionales: estas activida-
des pueden incluir festivales culturales, clubes internacionales
y/o linglisticos, eventos tematicos, presentaciones artisticas y
culturales, charlas y conferencias con invitados internaciona-
les, entre otros.

- Programas de tutoria internacional/intercultural: Establecer
programas educativos o de tutoria que conecten a estudiantes
extranjeros con estudiantes locales para fomentar la integra-
cion y el intercambio cultural. Estos programas promueven la
comprension intercultural y el apoyo entre los estudiantes. Uno
de los enfoques mas populares de este tipo de programa es el
aprendizaje de idiomas extranjeros en tandem.

- Intercambio virtual y colaboracion en linea: La promocién de
la colaboracion virtual y el intercambio académico a través
de plataformas en linea puede incluir proyectos de inves-
tigacidn conjuntos, conferencias virtuales, cursos en linea
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conjuntos con instituciones extranjeras y programas de
intercambio virtual.

EJERCICIO 18:

- De las manifestaciones anteriormente presentadas, ;cua-
les esta ejecutando su IES?

- ¢Cuales hacen falta y como cree que puedan desarrollarse
estas acciones?

¢COMO GESTIONAR LA INTERNACIONALIZACION EN
CASA? FUNCIONES DE LA OFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONALES

Para gestionar de forma eficaz la internacionalizacion en casa, es
fundamental contar con una Oficina de Relaciones Internacionales
(ORI) que desempefie un papel clave en la coordinacion y promo-
cion de las actividades relacionadas con la internacionalizacion.
Algunos de los roles clave de ORI en la gobernanza interna son:

- Desarrollo de estrategias y politicas: La ORI es respon-
sable de desarrollar estrategias y politicas institucionales
para promover la internacionalizacion interna. Esto incluye
establecer objetivos claros, identificar areas de enfoque
y disefar politicas que promuevan la diversidad cultural
y el entendimiento intercultural en el campus. Estas es-
trategias deben integrarse con el proyecto de educacion
institucional y otras actividades de desarrollo institucional.
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- Coordinacion de actividades: La ORI coordina y supervisa
la ejecucion de las actividades relacionadas con la inter-
nacionalizacion en casa, siempre en colaboracion con las
vicerrectorias o direcciones académicas y de extension
Esto incluye la planificacion y organizacion de activida-
des culturales, educativas y extracurriculares, asi como la
cooperacion con otras unidades académicas y adminis-
trativas de la institucion.

- Desarrollo de programas y cursos: La ORI colabora con
facultades y departamentos académicos para desarrollar
programas y cursos internacionales. Esto incluye identi-
ficar areas de estudio con una perspectiva internacional,
disefar curriculos y contenido académico relevante, y
asegurar que los programas cumplan con los estandares
de calidad académica y reconocimiento.

La ORI juega un papel fundamental en la gestion de la interna-
cionalizacion en casa, trabajando en estrecha colaboracion con
otras unidades académicas y administrativas para garantizar el
éxito y la efectividad de las iniciativas de internacionalizacion en
el entorno universitario.

EJERCICIO 19:

- ¢Como se gestiona la internacionalizacion en
casa en su I[ES?

- ¢Como es la coordinacion con otras areas al interior de
la universidad, como por ejemplo docencia, extension?
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¢Coémo puede mejorar esta interaccion para la coordina-
cion de estas actividades?

EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION
EN CASA

La evaluacion de las actividades de internacionalizacion en casa
es crucial para medir su efectividad y realizar mejoras continuas.
A continuacion, se presentan algunas formas comunes de evaluar
estas actividades:

- Encuestas y cuestionarios: Se pueden utilizar encuestas
y cuestionarios para recopilar informacion sobre la sa-
tisfaccion de los participantes, su experiencia y los re-
sultados obtenidos. Estas herramientas pueden tener en
cuenta aspectos como la calidad de los programas y acti-
vidades, la relevancia de los contenidos, la adecuacion de
los recursos de apoyo y el impacto en el desarrollo de la
competencia intercultural.

- Entrevistas y grupos focales: A través de entrevistas
individuales o grupos focales, es posible recopilar infor-
macion mas detallada y cualitativa sobre la experiencia de
las actividades de internacionalizacion de los participan-
tes en ejercicios de internacionalizacidn en casa. Estas
conversaciones en profundidad pueden proporcionar
informacion valiosa sobre las fortalezas, los desafios y las
sugerencias para mejorar.

- Analisis de datos y resultados: Se pueden analizar datos
cuantitativos, como tasas de participacion, calificaciones
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académicas y tasas de retencién de estudiantes en estas
actividades, para evaluar el impacto de las actividades de
internacionalizacién en casa en los resultados institucio-
nales. Esto permite realizar comparaciones a lo largo del
tiempo y establecer indicadores clave de rendimiento.

- Evaluacion de proyectos e iniciativas especificas: Se
pueden utilizar métodos de evaluacion especificos para
ciertas actividades o proyectos, como analisis de porta-
folios virtuales, revisiones de proyectos o presentaciones
finales. Estos enfoques permiten evaluar el desempefio
de los participantes y la calidad de los productos y resul-
tados obtenidos.

- Evaluacion de impacto: La evaluacion de impacto es un
enfoque integral que tiene como objetivo analizar las con-
secuencias a largo plazo de las actividades de internacio-
nalizacion en casa. El objetivo es hacer un seguimiento
del desarrollo de habilidades interculturales, el logro de
metas profesionales y académicas, y el impacto en la ca-
rrera y el empleo de los participantes.

Cabe sefalar que la evaluacion de la internacionalizacion en casa
debe ser un proceso continuo y adaptativo. Los resultados de la
evaluacién deben utilizarse para mejorar y ajustar las iniciativas y
como base para tomar decisiones estratégicas (por ejemplo, qué
actividades deben priorizarse y cuales no) y la futura asignacion
de recursos.
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EJERCICIO 20:

- ¢Como se evaluan las actividades de internacionalizacion
en casa en su IES?

- De los métodos anteriormente presentados, ;cuales ya ha
implementado y cuales desea implementar en el futuro?
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Internacionalizacion de la investigacion

Ejercicios 21— 23



¢{QUE ES LA INTERNACIONALIZACION DE LA INVESTIGACION?

La internacionalizacion de la investigacion se refiere a la colabora-
cién y cooperacion entre investigadores, instituciones y paises a
nivel global con el objetivo de fomentar la excelencia en la investi-
gacion, promover el intercambio de conocimientos y abordar desa-
fios cientificos de alcance transnacional o mundial. Esto implica la
participacion activa de investigadores en actividades y proyectos
conjuntos internacionales, como la realizacién de investigaciones
colaborativas, la publicacion de articulos en revistas cientificas in-
ternacionales, la participacion en conferencias y congresos interna-
cionales, la movilidad de investigadores, la participacién en redes y
la busqueda de financiamiento y recursos a nivel internacional.

EJERCICIO 21:

- ¢Qué enfoques de la internacionalizacion de la investigacion
se ven priorizados desde su IES?

- ¢Con cuales incentivos se cuenta en su institucion para fo-
mentar la internacionalizacidn de la investigacion?

MANIFESTACIONES DE LA INTERNACIONALIZACION DE LA
INVESTIGACION

La internacionalizacion de la investigacion se manifiesta de diversas
formas en el entorno académico y cientifico. Algunas de las mani-
festaciones comunes de la internacionalizacién de la investigacion
se relacionan a continuacion:
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Colaboracion en proyectos de investigacion a nivel interna-
cional: La internacionalizacion de la investigacion se manifiesta
en la articulacién de investigadores de diversas instituciones
en el desarrollo, ejecucion y publicacion de investigacio-

nes cientificas.

Movilidad de investigadores: La internacionalizacién de la
investigacion utiliza la movilidad como herramienta. Esto pue-
de incluir investigacion en el extranjero, programas de inter-
cambio y becas que permitan a los investigadores trabajar con
equipos internacionales.

Participacion en redes de investigacion internacionales: La
internacionalizacion de la investigacion implica la participacion
en redes de investigacion internacionales, que conectan a
investigadores de diferentes paises y promueven la colabora-
cion en proyectos conjuntos. Estas redes facilitan el intercam-
bio de conocimientos, la colaboracién académicay la crea-
cion de sinergias y subredes tematicas en areas especificas
de investigacion.

Participacion en conferencias y congresos internacionales:
La internacionalizacion de la investigacion también se mani-
fiesta en la participacion de investigadores en conferencias

y congresos internacionales. Estos eventos brindan la opor-
tunidad de presentar y discutir logros cientificos, conectarse
con otros investigadores internacionales y conocer los ultimos
avances en el campo de la investigacion.

Movilizacion de financiamiento internacional: La internacio-
nalizacion de la investigacion se manifiesta igualmente a tra-
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vés de la obtencion de financiamiento internacional para
proyectos de investigacion. Esto implica la participacion
en convocatorias, becas y fondos de investigacion que
promueven la colaboracion y el intercambio cientifico

a nivel global.

- Transferencia de conocimiento y tecnologia: La inter-
nacionalizacion de la investigacion promueve la transfe-
rencia de conocimiento y tecnologia entre instituciones y
paises. Esto puede incluir la transferencia de resultados
de investigacion, la cooperacion en el desarrollo de tec-
nologias y la implementacion de proyectos conjuntos que
contribuyan al progreso cientifico y al desarrollo social.

EJERCICIO 22:

- Ma3s alla de las manifestaciones descritas anteriormente,
;qué otras se observan en su IES?

- ¢Como se vincula la internacionalizacién y la investiga-
cion en su institucion? ¢Existen politicas que fomenten
esta vinculacion?

Funciones de la Oficina de Relaciones Internacionales de cara a
la internacionalizacion de la investigacion

La ORI desempefia un papel fundamental en la promocion y apoyo
a la internacionalizacién de la investigacion dentro de una institu-
cion educativa. Algunas de las funciones que la ORI puede llevar
a cabo en relacion con la internacionalizacion de la investigacion
son:
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- Promocion y sensibilizacion: La ORI promueve la im-
portancia de la internacionalizacion de la investigacion
en la institucion y sensibiliza a la comunidad académica
sobre las oportunidades y beneficios de la cooperacion
internacional en investigacion de acuerdo con la politi-
ca institucional de internacionalizacion e investigacion.
Igualmente, apoya la proyeccién internacional de la inves-
tigacion en conjunto con la vicerrectoria o direccion de
investigaciones.

- Mapeo de oportunidades de colaboracion: La ORI iden-
tifica oportunidades de colaboracion en investigacion a
nivel internacional, incluyendo la identificaciéon de convo-
catorias de financiamiento, el asesoramiento en la redac-
cion de propuestas, la coordinacion de la presentacion
de solicitudes y programas de cooperacion cientifica que
fomenten la colaboracién internacional. Esto puede enla-
zarse incluso con relaciones existentes de investigadores
y a nivel institucional. Este ejercicio puede facilitarse si
existen documentos institucionales que describan las
capacidades en investigacion (infraestructura, talento
humano, proyectos ejecutados).

- Gestion de redes y contactos: La ORI facilita el estable-
cimiento de redes y contactos internacionales para los
investigadores. Esto implica la participacion en redes de
investigacion internacionales, la organizacion de encuen-
tros y eventos que promuevan la interaccién entre inves-
tigadores de diferentes paises, y el establecimiento de
alianzas estratégicas con instituciones internacionales.
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- Apoyo logistico para la movilidad de investigadores:
La ORI brinda apoyo logistico a los investigadores que
deseen realizar investigaciones en el extranjero. Esto
puede incluir consejeria académica, ayuda para en-
contrar alojamiento y orientacion sobre procedimientos
administrativos.

- Monitoreo y evaluacion: La ORI monitorea y evalla las
actividades de internacionalizacion de la investigacion
para medir su impacto y efectividad. Esto puede incluir la
recopilacion de datos, el seguimiento de los resultados de
la colaboracion internacional y la identificacion de areas
de mejora, de acuerdo con politicas tanto de internacio-
nalizacion como de investigacion.

- Estas funciones de la ORI son fundamentales para fomen-
tar y respaldar la internacionalizacion de la investigacion
dentro de una institucion educativa, permitiendo a los
investigadores colaborar a nivel internacional, acceder a
recursos y conocimientos complementarios, y contribuir
al avance del conocimiento a escala global.

EJERCICIO 23:

- ¢Qué funciones eliminaria o agregaria? Explique de acuer-
do a las necesidades de su IES.
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Seguimiento y evaluacion de la
internacionalizacion

Ejercicios 24 — 27



SEGUIMIENTO VS. EVALUACION

El seguimiento y evaluacién de la internacionalizacion se refiere al
proceso de recopilacion de datos, analisis de resultados y analisis
critico de las actividades y estrategias de internacionalizacion de
una institucion educativa. El objetivo principal de estos procesos es
obtener informacion relevante y precisa sobre el progreso, impacto
y efectividad de las iniciativas de internacionalizacion.

El seguimiento incluye la recopilacion sistematica de datos y el se-
guimiento continuo de las actividades de internacionalizacion. Esto
significa el registro de indicadores clave, la recopilacién de infor-
macidn sobre la participacién estudiantil y académica en progra-
mas internacionales, el seguimiento de proyectos de investigacion
colaborativa y el analisis de la movilidad estudiantil y académica. El
seguimiento proporciona una imagen actualizada de como se imple-
mentan y desarrollan las iniciativas de internacionalizacion.

La evaluacién, por otro lado, implica la interpretacion de los resulta-
dos para determinar el impacto y la efectividad de las actividades
de internacionalizacion en relacion con los objetivos establecidos.
Esto puede incluir la identificacion de fortalezas y debilidades, el
analisis de la satisfaccion de los participantes, la evaluacion de los
resultados académicos y profesionales, y la valoracién de la calidad
y la relevancia de las iniciativas de internacionalizacion.

EJERCICIO 24:

- ¢Como se realiza seguimiento a la internacionalizacion en
su I[ES y como se evalua este proceso en general? Reflexio-
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ne sobre como se ha venido implementando este proce-
SO y qué se puede mejorar.

EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LA
INTERNACIONALIZACION: PUNTA DE LANZA PARA EL
MEJORAMIENTO Y LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
INTERNACIONALIZACION.

El seguimiento y la evaluacién de la internacionalizacion de la educa-
cion superior son de vital importancia por varias razones:

- Medicion del impacto: el seguimiento y la evaluacién permiten
medir el impacto de las actividades de internacionalizacion en
el logro de los objetivos institucionales. Esto incluye evaluar
cémo la internacionalizacién ha mejorado la calidad educa-
tiva, la investigacion, la movilidad estudiantil y académica, la
transferencia de conocimientos y la colaboracion internacional.
Estas mediciones son fundamentales para demostrar el valor y
la efectividad de las estrategias de internacionalizacion.

- ldentificacion de areas de mejora y toma de decisiones es-
tratégicas: la evaluacion permite identificar areas en las que la
internacionalizacion puede mejorarse y optimizarse. Al anali-
zar los resultados y obtener retroalimentacion de los diversos
actores involucrados, las instituciones pueden identificar de-
safios, barreras y oportunidades. Esto facilita la toma de deci-
siones informada para ajustar las politicas, programas y accio-
nes de internacionalizacion.

- Mejora continua: la evaluacion de la internacionalizacién de
la educacion superior fomenta una cultura de mejora continua.
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Permite identificar buenas practicas, compartir lecciones
aprendidas y promover el intercambio de experiencias
entre instituciones. La retroalimentacion obtenida de la
evaluacién contribuye a la identificacion de areas en las
que se pueden implementar mejoras y ajustes, lo que
permite a las instituciones evolucionar y adaptarse a los
cambios en el entorno global.

- Rendicion de cuentas y transparencia: El seguimiento y
la evaluacién proporcionan una base sélida para informar
a las partes interesadas, como autoridades gubernamen-
tales, comunidad académica, estudiantes y empleadores,
sobre los resultados y el impacto de las iniciativas de in-
ternacionalizacion. Esto promueve la confianza y la trans-
parencia en el proceso de internacionalizacion.

EJERCICIO 25:

- ¢Qué razones prioriza su IES para el seguimiento y la eva-
luacion de la internacionalizacion?

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO

Los indicadores de seguimiento deben estar alineados con la po-
litica y el plan de internacionalizacion correspondiente. Asimismo,
deberan reflejar las capacidades y recursos disponibles para los
procesos de internacionalizacidn. A continuacion se comparten
algunos ejemplos:

- Movilidad entrante y saliente: Numero de estudiantes
internacionales que estudian en la institucién (movilidad
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entrante) y nimero de estudiantes locales que realizan
estudios en el extranjero (movilidad saliente).

Participacion de docentes/investigadores en colabo-
raciones internacionales: NUmero de académicos in-
volucrados en proyectos de investigacion colaborativos
con instituciones extranjeras, asi como el nimero de
publicaciones conjuntas y la participacion en conferen-
cias/ eventos internacionales.

Colaboraciones internacionales: Numero de acuerdos

y convenios de cooperacion firmados con instituciones
extranjeras, asi como la diversidad geografica de las co
laboraciones establecidas.

Participacion en programas de financiamiento interna-

cional: Numero de proyectos de investigacion financiad
por programas internacionales, becas o fondos especifi
cos para la internacionalizacion.

Desarrollo de programas internacionales: Numero
de programas de estudio con componentes interna-
cionales, como programas de doble titulacion, cur-
sos en inglés, programas conjuntos con instituciones
extranjeras, entre otros.

Promocion y difusion: Numero de actividades de pro-
mocién y difusidn realizadas para informar a la comu-
nidad académica y estudiantil sobre las oportunida-
des de internacionalizacion.
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- Colaboracion en investigacion y desarrollo: Numero
de proyectos de investigacion colaborativos estable-
cidos con instituciones extranjeras, financiamiento ob-
tenido para proyectos de investigacion internacionales
y publicaciones conjuntas.

- Participacion en redes y asociaciones internaciona-
les: NUmero de redes y asociaciones académicas inter-
nacionales en las que la institucion participa, asi como
la participacion activa en actividades y eventos or-
ganizados por estas redes.

- Desarrollo de competencias interculturales: Evaluacion
de las competencias interculturales adquiridas por los
estudiantes y académicos a través de actividades de
internacionalizacién, como la participacién en programas
de estudio en el extranjero, pasantias internacionales o
actividades interculturales en el campus.

Es importante adaptar estos indicadores a las caracteristicas y
objetivos especificos de cada institucion, considerando su con-
texto y enfoque estratégico en la internacionalizacion. Los in-
dicadores deben ser medibles, relevantes y alineados con los
objetivos institucionales para garantizar un seguimiento efectivo y
una evaluacion adecuada de la gestidn de la internacionalizacién
en la educacion superior.

EJERCICIO 26:

- ¢Qué indicadores de seguimiento utiliza su IES?
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- ¢Cudles le agregaria y por qué?
EVALUACION DE LA INTERNACIONALIZACION

Para evaluar la internacionalizacidon en una institucion de educa-
cion superior, se pueden utilizar diferentes métodos y enfoques. A
continuacion, se presentan algunos métodos comunes utilizados
en la evaluacion de la internacionalizacion:

- Encuestas: Las encuestas permiten recopilar datos prin-
cipalmente cuantitativos sobre la percepcion y la satis-
faccion de los estudiantes, académicos y personal ad-
ministrativo en relacién con la internacionalizacién. Estas
herramientas pueden abordar temas como la calidad de
los programas internacionales, la relevancia de las ex-
periencias de internacionalizacion, la efectividad de los
servicios de apoyo, entre otros. Las encuestan buscan
principalmente recopilar datos de una cantidad represen-
tativa de los participantes en experiencias internacionales.

- Entrevistas y grupos focales: Las entrevistas individua-
les y los grupos focales brindan una oportunidad para
obtener informacion mas detallada y cualitativa sobre la
experiencia de los actores involucrados en la internacio-
nalizacion. Estas técnicas permiten profundizar en las per-
cepciones, los desafios, los éxitos y las recomendaciones
relacionadas en torno a las actividades de internacionali-
zacion. Para estos datos cualitativos, se tienen que entre-
vistar a un grupo significativo de los participantes en las
experiencias, pero si es necesario mantener las preguntas
abiertas para poder recolectar informacién de calidad.
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- Analisis documental: El andlisis de documentos internos
y externos, como politicas institucionales, informes de
actividades, informes de convenios de colaboracion y
documentos estratégicos, proporciona informacién sobre
la implementacion y el impacto de la internacionalizacion
en la institucion. Este enfoque permite evaluar el cumpli-
miento de los objetivos y metas establecidos en el marco
de la internacionalizacion.

- Analisis de indicadores: La evaluacion puede basarse
en el analisis de indicadores clave relacionados con la
internacionalizacion, como la participacion en programas
internacionales, la movilidad estudiantil y académica, la
publicacidn de investigacion conjunta, la diversidad de
colaboraciones internacionales, entre otros. Estos indica-
dores permiten medir el progreso y la efectividad de las
iniciativas de internacionalizacion.

- Evaluacion de resultados y impacto: La evaluacion pue-
de enfocarse en el analisis de los resultados y el impacto
de la internacionalizacidn en areas especificas, como el
rendimiento académico de los estudiantes internacio-
nales, las tasas de empleabilidad de los graduados con
experiencias internacionales, la transferencia de conoci-
mientos generada a través de la colaboracion internacio-
nal, entre otros aspectos.

Es importante adaptar los métodos de evaluacion a las necesi-
dades y contextos especificos de la institucion. La combinacion
de métodos cualitativos y cuantitativos proporciona una vision
mas completa de la internacionalizacién y permite una evaluacion
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mas rigurosa Yy significativa de las actividades y estrategias im-
plementadas. Igualmente, estas evaluaciones pueden adaptarse
a requerimientos de agencias acreditadoras y reguladoras de la
educacion superior.

EJERCICIO 27:

- ¢Qué métodos de evaluacion se utilizan en su IES?

- ¢Considera usted que se puede mejorar este proce-
so de alguna manera? ;Como?
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Recomendaciones generales en torno a
la gestion de la internacionalizacion de la
educacion superior

Ejercicio 28



RECOMENDACIONES GENERALES DE GESTION

A continuacién se comparten recomendaciones generales que
permitirdn tener una vision general sobre la gestidén de la inter-
nacionalizacion.

- Desarrollar una estrategia clara: Es necesario establecer
una estrategia integral de internacionalizacion que refleje
los valores y objetivos de la institucion, y que esté alineada
con su mision y vision. Recordemos que esta es la hoja de
ruta de la internacionalizacion de la IES, por lo cual debe ser
un ejercicio que se tome muy en serio y la prioridad ante la
gestion de la internacionalizacion.

- Fomentar el liderazgo institucional: Se debe contar con un
liderazgo comprometido y visible que respalde la interna-
cionalizacidn, proporcione recursos y apoyo institucional, y
promueva una cultura de internacionalizacion en todos los
niveles. Eso es clave para poder generar conciencia sobre la
importancia del proceso.

- Desarrollar la colaboracion interna (alineacion institucio-
nal): Se debe promover la colaboracion y la comunicacion
efectiva entre las diferentes areas y actores de la institucion.
Esto incluye la participacion activa de facultades, departa-
mentos, personal administrativo y estudiantes en las iniciati-
vas de internacionalizacion.En algunas IES, se cuenta con un
comité central de internacionalizacion.

- Experiencia de usuario: Es importante poder recibir retroa-
limentacion de los usuarios de los servicios de la ORI, sobre
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como poder mejorarlos y optimizar su experiencia. Asimismo
y en conjunto con los usuarios, se pueden hacer ejercicios
de prototipado de nuevas experiencias. Estos ejercicios para
analizar la experiencia de usuario nos pueden ayudar a direc-
cionar recursos de internacionalizacion y a invertir en nue-
vas estrategias.

Establecer alianzas estratégicas: Es prioritario poder esta-
blecer alianzas estratégicas con instituciones y organismos
internacionales que compartan objetivos comunes en la in-
ternacionalizacion. Recordemos que las alianzas estratégicas
deben tener enfoques horizontales de trabajo y todos los so-
cios encontraran beneficios tomando parte. Incluso el trabajo
interinstitucional en red, puede apoyar este proceso.

Fomentar la diversidad y la inclusion: Se debe promover la di-

versidad y la inclusion en todos los programas de internaciona-
lizacién, asegurando que se brinden oportunidades equitativas
para todos los estudiantes y académicos, independientemente
de su origen socioecondmico, género, orientacion sexual, etnia
o discapacidad.

Comunicar y difundir: Una de las debilidades mas importantes
que se evidencian en las ORI, es no contar con una estrategia
clara de comunicacion y divulgacion con su publico. Se requie-
re en este sentido, contar con estrategias de comunicacion
efectivas para informar a la comunidad académica, estudian-
tes y otros actores sobre las actividades de internacionaliza-
cion y sus beneficios. Esto incluye el uso de diferentes canales
de comunicacién, como sitios web, redes sociales, boleti-
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nes informativos y eventos promocionales tanto inter-
nos como externos.

- Involucrar a los egresados internacionales: Es necesa-
rio mantener vinculos con los graduados a nivel global y
fomentar su participacion en la promocion de la interna-
cionalizacion, a través de actividades como testimonios,
redes de exalumnos, la movilizacidén de recursos interna-
cionales, programas de mentoria y la articulacion efectiva
a proyectos de investigacion de la IES.

- Evaluar el impacto economico y social de la internacio-
nalizacion: Se hace necesario la realizacion de estudios
para analizar el impacto econdmico y social de la inter-
nacionalizacion en la institucion y en la comunidad local,
destacando los beneficios y generando conciencia sobre
su importancia. Estos estudios pueden compartirse en
redes académicas, entidades de gobierno, financiadores
y agencias acreditadoras.

EJERCICIO 28:

- ¢Qué otra recomendacion incluiria con base a
su experiencia?
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iComparte con tus colegas los
resultados de tus reflexiones!

Después de haber diligenciado este workbook de manera individual,
es necesario que se comparta con los colegas de la misma IES o in-
cluso a nivel red/asociacion, los resultados que cada cual obtuvo de
las reflexiones realizadas sobre la gestidn de la internacionalizacion
a nivel institucional. Las reflexiones deben conllevar a una discusion
conjunta en torno a las estrategias de gestion de la internacionaliza-
cién y su optimizacion, asi como en la identificacién de buenas prac-
ticas y modelos que favorezcan una gestion mas efectiva y eficiente.
Estas reflexiones se veran reflejadas en la adaptacion de estrategias,
programas y acciones de internacionalizacién y en la optimizacion
de recursos institucionales y a nivel red/asociacion.
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