Multiserwis Sp. z 0.0.
ul. Prudnicka 40, 47 — 300 Krapkowice, Polska

REFERENCJE

Firma Multiserwis Sp. z 0.0. miata przyjemno$¢ wspétpracowaé z Trenerka
llona Rajchel, ktéra przeprowadzita dla naszej organizacji szkolenie w
zakresie asertywnosci, ktore odbylo si¢ w dniach 10-11.09.2024 r.

Trenerka wykazata sie:
e Wysokim profesjonalizmem - szkolenie =zostalo starannie
zaplanowane i przeprowadzone z uwzglednieniem potrzeb
uczestnikow.,

o Ekspercks wiedza — doskonale wyjasnita zagadnienia zwiazane z
inteligencja emocjonalng, w tym sposoby rozpoznawania emocji,
zarzgdzania nimi oraz wspierania wsp6lpracy w grupie.

o Umieje¢tnoscig angazowania uczestnikéw — dzigki interaktywnym
metodom (¢wiczenia praktyczne, symulacje, dyskusje) szkolenie
bylo ciekawe, dynamiczne i skutecznie przyciggalo uwage
uczestnikow.

» Elastycznym podej$ciem — program szkolenia byt dostosowany do
specyficznych potrzeb naszej grupy, co podkreslali sami uczestnicy
w swoich ocenach.

Dzigki szkoleniu, uczestnicy nabyli praktyczne umiejetnosci w zakresie:

» efektywnego rozpoznawania i regulowania emocji,

¢ rozwijania empatii i komunikacji interpersonalne;j,

« budowania pozytywnych relacji w zespole oraz z kontrahentami,
o zarzadzania konfliktami oraz wspierania wspétpracy.

Uczestnicy szkolenia bardzo wysoko ocenili zar6wno poziom merytoryczny,
jak i sposéb prowadzenia zajg¢. Szczegllnie doceniono praktyczne
¢wiczenia, zastosowane narz¢dzia, atmosfere pracy.

Polecamy Trenerke Ilong Rajchel jako wysoce kompetentnego specjaliste w
zakresie rozwoju inteligencji emocjonalnej oraz ksztattowania kompetencji
spotecznych. JesteSmy przekonani, ze wspélpraca z nig bedzie cennym
doswiadczeniem dla kazdej organizacji.
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REFERENCJE

Z przyjemnoscia rekomendujemy Panig Ilone Rajchel jako
profesjonalng i kompetentng trenerke w zakresie zarzgdzania soba w czasie
i organizacji pracy. Mieli$my przyjemno$¢ uczestniczyé w szkoleniu, ktére
odbylo si¢ w dniach 14-15.12.2023 r.

Szkolenie zostalo przygotowane z duia staranno$cig, uwzgledniajac
specyfike naszej organizacji i indywidualne potrzeby uczestnikéw. Pani
llona wykazala si¢ doskonals umiejetnoscia przekazywania wiedzy w
sposob zrozumialy i angazujacy. Dzigki zastosowaniu praktycznych
przykladéw, warsztatowych ¢éwiczen oraz ciekawych materiatow,
uczestnicy szkolenia zdobyli nie tylko teoretyczng wiedze, ale takze
praktyczne umiejetnosci, ktére moga natychmiast wykorzystaé w
codziennej pracy.

Podczas szkolenia szczegélnie docenilismy:

 Profesjonalizm i merytoryczne przygotowanie prowadzace;j,

o Otwartos¢ na pytania i aktywne zaangazowanie w rozwigzywanie
naszych probleméw,

o Przyjazng atmosfer¢ i doskonale umiej¢tnosci komunikacyjne,

» Praktyczne wskazdwki dotyczace skutecznego zarzadzania czasem

Dzigki pracy Pani Ilony Rajchel nasi pracownicy zdobyli cenne narzedzia,
ktére pomogg im lepiej organizowaé swojg prace i skutecznie realizowaé
cele zawodowe. Jestesmy bardzo zadowoleni z efektdow szkolenia i z
pelnym przekonaniem polecamy Panig Ilone Rajchel jako eksperta w
swojej dziedzinie.

Z powazaniem

Joanna Bochenek
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