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REFERENCJE

Pani Trener llona Rachel w dniach 19-20 listopada 2024 roku przeprowadzita
szkolenie w firmie Federal-Mogul BIMET S.A., bedacej czescig Grupy Tenneco.

Tematem szkolenia byta ,,Asertywna Obstuga Trudnego Klienta”.

Szkolenie zostato przeprowadzone na wysokim poziomie merytorycznym, a
zakres wiedzy oraz kompetencje Pani llony Rachel zrobity na uczestnikach duze
wrazenie. Jej profesjonalizm, doskonate przygotowanie oraz umiejetnosc
angazowania grupy sprawity, ze szkolenie w petni spetnito nasze oczekiwania i

przyniosto wymierne rezultaty.

Uczestnicy  docenili  praktyczny charakter  szkolenia, klarowno$¢
przekazywanych informacji oraz dostosowanie tresci do potrzeb i specyfiki naszej
firmy. Dzieki podejsciu Pani llony Rachel pracownicy nabyli nowe umiejetnosci, ktére

moga skutecznie zastosowac w codziennej pracy.

Z petnym przekonaniem polecamy Panig llone Rachel jako profesjonalnego i
kompetentnego trenera. Jej wiedza, zaangazowanie i pasja do pracy z ludzmi stanowig

gwarancje jakosci i efektywnosci przeprowadzonych szkolen.
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