
Case Study: Improving Performance 
Management



Define
• Develop a process to provide employee feedback, create core competencies, and redesign the 
performance management process.

Measure
• Obtain historical understanding of talent management.
• Interview outside companies & internal talent.

Analyze
•Map the existing talent management process.
• Develop visual representations of results.

Improve

• Increase frequency of supervisor engagement.
• Update organizations with consistent competency levels.
• Implement a new process for providing talent feedback.

Learn

• Setup timeline for rolling out plan.
• Report Annual Performance Management Employee Survey
• Schedule CI Team Quarterly Progress Review Meetings
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Summary

Introducing a consistent performance management system will help position for the future
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