
Case Study: Optimizing Inventory 
Management & Logistics to Reduce 
Costs



Define
•To develop a strategic view with key recommendations around inventory management, with specific focus 
on demurrage as a major external storage cost.

Measure
•Create existing process maps of inventory replenishment system & storage areas.
•Develop timeline of events associated with recent inventory overflow.

Analyze
•Utilize causal tree to understand the multiple causes of high cost of inventory storage.
• Perform root cause analysis to understand the multi faceted aspects of the inventory length.

Improve

•Create a better inventory management system based on historical usage.
•Adjust the assumptions within process modeling to include costs of external storage.
• Improve maintenance scheduling around inventory storage options ensuring consistent availability.

Learn
•Develop recommended actions for correction.
• Create a monitoring and control plan.
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