Politica de Privacidade

Sua privacidade é importante para R. LICO. Foi assim que desenvolvemos esta Politica
de Privacidade, que rege como coletamos, recebemos, usamos e armazenamos as
informacdes e dados que vocé nos entrega e cComo protegemos e tratamos essas
informacdes.

1. A quem esta politica se aplica?

Esta politica se aplica aos usuarios do website e clientes. Queremos fornecer a vocé
todas as informacdes de que vocé precisa para fazer suas proprias escolhas sobre sua
privacidade, incluindo como atualizar, gerenciar, excluir essas informacdes e usar
nossas ferramentas.

2. InformacGes pessoais que coletamos sobre vocé

O termo "informacdes pessoais™ ou "dados pessoais” nesta politica significa qualquer
informacdo sobre vocé que nos permita identifica-lo, diretamente ou em combinagéo
com outras informacdes que podemos ter.

2.1 Podemos obter suas informacgdes pessoais nos seguintes casos.

1. Por meio de suas interacGes cONoOsco e N0ssos servicos, como quando Vocé se
inscreve ou assina notificacdes ou campanhas da empresa, solicita informacoes
pelos canais de atendimento ao cliente, visita nosso stand, interage pelo site
nossa plataforma ou aplicativo, quer ser um corretor parceiro na mediacdo ou a
celebracdo de um acordo comercial,

2. Através do uso de cookies ou outras tecnologias semelhantes. Para obter mais
informacdes sobre como usamos cookies em nosso site, consulte a secdo “Como
usamos cookies” desta politica.

2.2. Podemos coletar os seguintes tipos de informagfes pessoais:

1. Dados de identificacdo e contato: nome completo, CPF, RG, nacionalidade,
estado civil, telefone, e-mail, morada;

2. Dados relativos a compra ou venda de imaveis e outros produtos e servigos
oferecidos pela empresa avaliacdo de crédito: dados bancarios; perfil de crédito,
registro de propriedade;

3. Identificar e proteger informacGes de visitantes digitais. Cumprir as obrigacdes
legais e prevenir fraudes ou quaisquer outros riscos associados a navegacgao na
internet: endereco IP, l6gica da porta origem, dispositivo e versdo
geolocalizacéo de atividade, tela visualizada, ID de sessdo e cookies.

3. Proposito do uso de informagdes pessoais



Consequentemente, usamos suas informac6es pessoais para 0s seguintes intentos:

e Para executar um contrato em andamento do qual vocé é parte, para gerenciar
nosso relacionamento, atender suas solicitagcdes e melhorar nossos servicos;

e Para cumprir as nossas obrigacdes legais e regulamentares, como cumprir as
leis, regulamentos, decisdes, requisicles e requisices aplicaveis de autoridades
ou tribunais publicos e governamentais ou outros féruns de resolucdo de
disputas;

e Quando vocé nos da seu consentimento em relacdo ao uso de seus dados
pessoais em situacdes em que seu consentimento é necessario.

e Para nosso interesse legitimo ou interesse legitimo de terceiros, como
personalizar sua experiéncia com nossos servigos, para fins de prevencao e
protecdo de nossos direitos (como prevenir e descobrir atividades fraudulentas
ou uso indevido que seja danosa aos NOSSOS Servicos ou que ameace transagoes
de seguranca), garantindo, entre outras coisas, a seguranca de nossas instalacdes
e stands.

4. Troca ou transferéncia de informacdes
Podemos compartilhar suas informacdes pessoais:
e Outras empresas do grupo e terceirizados;

e A empresa que presta servicos de desenvolvimento e suporte a este Website e
midias sociais, com a finalidade especifica de o gerir e manter a sua qualidade e

seguranca;

e Empresa, que auxilia na analise e concessdo de crédito as empresas associadas
ao cliente;

e Empresa que presta servi¢os para compra de unidades imobiliarias pelo
comprador;

e Consultores imobiliarios (corretores) e imobiliarias;

o Instituicdes financeiras responsaveis pelo financiamento imobiliario;

o Gestores de condominios que emprestardo servigos de gestdo e gestdo;

e Empresas que possam oferecer produtos e servicos relacionados a decoracgéo e
personalizacdo dos imdveis vendidos pela empresa conforme solicitacdo ou
autorizacdo do proprietéario;

e Empresas responsaveis pela garantia dos bens dos devedores;

e Para um comprador prestador de servicos ou terceiro em relacéo a
contraprestacdo, negociacao ou execucdo de uma transacdo na qual adquirimos
ou fundimos com outra empresa, ou vendemos, liquidamos ou transferimos a
totalidade ou parte de nossos ativos; e

e Agéncia do governo reguladores ou outras agéncias governamentais que nos
SOMOS responsaveis.



O compartilnamento atende aos intentos estabelecidos nesta Politica, incluindo a
celebragéo de contratos com terceiros ou prestadores de servigos subcontratados que
atuam como agentes para o processamento de suas informagdes pessoais, inclusive para
fins de processamento, hospedagem e armazenamento de dados. Para tornar as nossas
praticas mais eficientes ou para cumprir determinadas obrigacGes legais a que estamos
sujeitos.

Durante esse processo, garantiremos a seguranca de suas informacoes pessoais e
tomamos as medidas adequadas para evitar sua alteracdo, perda, processamento ou
acesso nao autorizado. Clausulas contratuais especificas e outros mecanismos de
transferéncia legalmente admissiveis estdo em vigor e implementados em nossas
praticas de privacidade. Entre em contato conosco se precisar de mais informacoes
sobre as medidas de segurancga da empresa.

4.1. Nao compartilhamento.

N&o compartilhamos os dados pessoais de nossos clientes com empresas que proveem
moveis projetados e decoracdo. Se uma empresa anonima entrar em contato com Vocé,
entre em contato conosco pelos canais de atendimento descritos nesta politica; nos o
ajudamos com a investigacao.

5. Por quanto tempo mantemos suas informacdes pessoais?

Suas informacdes pessoais serdo postas e armazenadas por nos pelo tempo necessario
para cumprir os intentos legais, contratuais e comerciais da empresa incluindo a duragéo
de seu relacionamento conosco e pelo tempo que for necessario para levar em
consideracdo quaisquer obrigacéo legal., obrigacGes comerciais ou contratuais em
andamento (por exemplo, para fins de auditoria interna, para cumprir 0s requisitos
regulamentares relacionados a retencdo de informacgdes ou para responder a solicitacdes
de autoridades governamentais) e o tempo necessario para dar suporte a quaisquer
reivindicacdes legais.

A Empresa declara ter implementado e atualizado constantemente medidas de seguranca

administrativa, técnica e fisica para proteger as informacdes contra acesso ndo
autorizado, perda, desolacdo ou alteracao.

6. Saiba como proteger seus dados

6.1 Nao divulgar ou compartilhe sua senha:

Vocé é responsavel pela confidencialidade de seus dados pessoais e deve estar sempre
ciente de que compartilhar e acessar sua senha pode afetar a seguranca de seus dados. E



importante proteger seus dados contra acesso ndo autorizado ao seu computador, além
de sempre clicar em "sair" quando terminar de navegar em um dispositivo
compartilhado.

A Empresa recusa e ndo envia mensagens eletronicas prejudiciais que contenham um
pedido de confirmacdo de dados ou que contenham anexos executaveis (extensoes: .exe,
.com, entre outros) ou links para eventuais downloads.

6.2 Links externos:

Nosso site contém links para sites ou aplicativos de terceiros. No entanto, uma vez que
vocé use esses links para sair do nosso Site, vocé deve observar que nao temos mais
controle sobre essas plataformas. Recomendamos que vocé leia e revise a Politica de
Privacidade e os termos aplicaveis.

7. Seus direitos

Vocé tem o direito de obter da empresa em relacédo aos dados processados, a qualquer
momento e mediante simples solicitacdo:

o Direito a confirmacdo e informacdo: Para obter informacéo sobre os dados
pessoais que utilizamos.

o Direito de retificacdo: Para corrigir, completar ou atualizar seus dados.

o Direito de anonimizacéo, bloqueio ou excluséo: solicitar que seus dados sejam
restritos ou excluidos, quando tal solicitacdo ndo restringe nossos direitos de
retencdo de dados na medida permitida por lei.

o Direito a portabilidade: Solicitar a transferéncia dos seus dados pessoais.

e Direito de partilhar informacéo: solicitar informacédo sobre as entidades com
quem partilhamos os seus dados.

Saiba que as permissdes acima podem ndo se aplicar a todos eles em todos 0s casos.
Vocé pode enviar qualquer requisi¢do que desejar por meio de nossos métodos de
contato listados no final desta politica.

8. Como usamos cookies



A Empresa usa cookies e outras tecnologias de rastreio semelhantes nos sitios para
coletar informacdes sobre suas atividades online e para melhorar sua experiéncia no site
e otimizar sua experiéncia de navegacao.

Cookies séo pequenos arquivos de texto colocados em um computador ou dispositivo
para identificar usuarios e coletar informacdes diferentes dependendo da fungéo e
finalidade do cookie utilizado.

Veja abaixo as categorias de cookies aplicados dependendo da fungéo

8.1 Tipos de Cookies
o Necessarios

Esses cookies sdo essenciais para que o site carrega corretamente e permitem que vocé
navegue e utilize todos os recursos disponiveis como de costume.

e Analise e desempenho

Esses cookies sdo usados para coletar informacdes sobre o trafego do usuario no site e
para entender o comportamento do visitante e de onde eles vém. Reunimos informacgoes
como o navegador de Internet utilizado, 0 nimero de visitas e a duragdo media de uma
visita.

e Funcionais

Esses cookies ajudam o site a lembrar as escolhas do usuario para fornecer uma
experiéncia mais personalizada. Eles também permitem que 0s usuarios assistam a
videos e usem ferramentas sociais, caixas de comentarios, foruns e muito mais.

e Publicidade

Esses cookies sdo usados para fornecer contetdo relevante e interessante aos USuarios,
pois rastreiam seus habitos de navegacdo. Eles podem ser usados para publicidade
direcionada com base nos interesses dos usuarios e permitem medir a eficacia das
campanhas publicitarias.

Vocé pode gerenciar 0s cookies do site (exceto 0s cookies necessarios) modificando as
configuragdes do seu navegador para aceitar, recusar ou desativar os cookies. No



entanto, a partir dessa mudanca, alguns recursos e fungdes do Site podem ndo funcionar
corretamente. 1sso prejudicara sua experiéncia com o site.

9. Como entrar em contato conosco

Se vocé tiver davidas, comentarios, requisi¢cdes ou outras inquietacdes em relagdo ao
uso de suas informacdes pessoais e desta Politica, entre em contato com:

E-mail: adm@rlico.com.br

10. Alteracdes a esta Politica de Privacidade

Podemaos fazer alteragdes a esta politica de tempos em tempos. Qualquer nova versao
deste Regulamento sera devidamente atualizada mediante notificacdo nos canais de
comunicagdo da empresa sem aviso previo.



