DESPACHO D YGADOS
READOIES DE Al ATIVAS

LA IMPORTANCIA DEL DERECHO DE PETICION EN EL
AMBITO LEGAL COLOMBIANO.

El derecho de peticiéon es una facultad que tiene todo ciudadano de
presentar solicitudes respetuosas a las autoridades, verbalmente o por escrito, por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién, asi como
acceder a documentos publicos, salvo los casos que establezca la Ley. Este derecho
esta contemplado en el articulo 23 de la Constitucién Politica y en los articulos 5 y
siguientes el Codigo Contencioso Administrativo.

Las autoridades tienen el deber de hacer efectivo el ejercicio del derecho
que consagra el articulo 23 de la Constituciéon Politica, mediante la rapida y
oportuna resolucion de las peticiones que se les formulen y que tengan relacion
directa con las actividades a cargo de esas mismas autoridades.

Las peticiones en interés general o particular deberan ser contestadas por
las autoridades en un plazo maximo de quince (15) dfas, contados a partir de la
recepcion de las mismas. Cuando no fuere posible resolver o contestar la peticion
en dicho plazo, se debera informar asi al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez la fecha en que se resolvera o dara respuesta.

Si el funcionario a quien se dirige la peticidn, o ante quien se cumple el
deber legal de solicitar que inicie la actuacién administrativa, no es el competente,
debera informarlo en el acto al interesado, si éste actia verbalmente; o dentro del

término de diez (10) dias, a partir de la recepcion si obré por escrito; en este ultimo
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caso el funcionario a quien se hizo la peticion debera enviar el escrito, dentro del
mismo término, al competente, y los términos establecidos para decidir se
ampliaran en diez (10) dias.

Este derecho incluye también la posibilidad de solicitar y obtener acceso a
la informacién sobre la accién de las autoridades y, en particular, a que se expida
copia de sus documentos. La peticion se negara si la solicitud se refiere a alguno
de los documentos que la Constitucion Politica o las leyes autorizan tratar como
reservados. En tal caso la decision negativa sera siempre motivada. Las autoridades
deberan decidir sobre las peticiones de informacién en un plazo maximo de diez
(10) dias, y el incumplimiento por parte del funcionario dara lugar a las sanciones
disciplinarias previstas en la ley.

El derecho sirve, ademas, para formular consultas a las autoridades, en
relacion con las materias a su cargo. Estas consultas deberan tramitarse con
economia, celeridad, eficacia e imparcialidad y resolverse en un plazo maximo de
treinta (30) dias. Las respuestas en estos casos no comprometeran la
responsabilidad de las entidades que las atienden, ni seran de obligatorio
cumplimiento o ejecucion.

Es significativa la importancia de este derecho que construyé la
Constitucion Politica para todas las personas, toda vez que mucha de las soluciones
que se necesitan, pasan imperativamente por la materializacioén de este derecho. Lo
anterior se puede explicar con el siguiente caso hipotético: Carlos, realizé6 un

tramite por internet ante un organismo publico para obtener algin documento de



DESPACHO DE Al
READORES DE ALTER

su interés, pero pasé algun tiempo sin haber obtenido lo que anhelaba. (Su
documento) En vista de lo sucedido, estima que es oportuno acudir ante la via
judicial para intentar una tutela que le repare su derecho constitucional infringido,
pero se pregunta: ;Cual o cuales serfan los recaudos que sustentaria su pretension
tutelar, si lo unico que tiene es un documento electrénico que demuestra el envio
de su solicitud? Pues bien, si bien es cierto que una tutela puede ser oportuna para
lograr una solucién, no es menos cierto que anticipadamente serfa imperioso
confeccionar un derecho de peticion dirigido al organismo que recibi6 la solicitud,
para que este, en el término ya indicado, conteste las preguntas plasmadas en el
apunado derecho de peticion, de manera de evidenciar inequivocamente las
razones que tuvo el organismo para no entregar el documento que Carlos
necesitaba.

Son muchos los ejemplos que pueden ofrecerse para entender la
importancia que aqui se enfatiza sobre el derecho de peticion; siendo un rasgo que
vale la pena expresar, la sencillez e informalidad que reviste este medio documental,
pero que debe ser lo suficientemente organizadas las ideas, para lograr cumplir con
la finalidad de explicar los hechos sucedidos.

Aun cuando toda persona puede dirigir peticiones sin la intervencion
técnica de un abogado, nunca estaria demas la asesorfa y guia que estos

profesionales puedan ofrecer.



