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Prefacio

ESTE es el segundo de una seric de manuales sobre varios
aspectos de la comunicacién relativa a los problemas de poblacién. Su
objeto es el de contribuir a la formacién del personal encargado de la
comunicacién v la educacion que trabaja a varios niveles en los programas
nacionales de poblacién. Desde hace largo tiempo se dejaba sentir la
necesidad de una obra de este tipo.

El presente volumen se basa en las recomendaciones de la Reunion
de Expertos sobre la Evaluacion de los Programas de Comunicacién
Relativos al Planeamiento de la Familia, convocada por la Unesco en
Ciudad de Davao (Filipinas) en zbril de 1974. Otros materiales relacionados
con este manual son tres documentos técnicos v una pelicula. Los docu-
mentos pertenecen a la serie de la Unesco ““Poblacién v comunicacién:
documentacién técnica” v se titulan: Papel de la comunicacion en la
planificacion de la familia: estado actual de las investigaciones; La investi-
gacion sobre la comunicacién en materia de poblacién; Estudios de la evalua-
cién sobre comunicacion en materia de planificacion de la familia.

La pelicula pertenece a la serie de la Unesco dedicada a la **Comuni-
cacién en materia de planificacién de la familia” y lleva por titulo Eva-
luacion e investigacion.

Se recomienda la utilizacién del presente manual junto con los docu-
mentos técnicos vy la pelicula citados, en los programas de formacién.

Las opiniones expuestas en esta publicacién son las del autor v no
representan necesariamente las de la Unesco.
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Alcance y finalidad
del manual

ESTE manual se destina al personal encargado de la pla-
nificacién de la familia que desempefia funciones administrativas. infor-
mativas (es decir, de “comunicacién™), docentes v de evaluacién. No hav
manual que pueda adecuarse a los requerimientos de todos lvs programas
de comunicacién en materia de planificaciéon de la familia: por tanto
habria que leerlo, modificarlo en funcién de las necesidades locales. tra-
ducirlo y distribuirlo al personal nacional v provincial de comunicacién
v evaluacién. Una vez detinidas las prioridades en materia de comunica-
cion y evaluacién. deberia elaborarse un plan de accién que especificara
las muestras requeridas. el nimero de formularios o cuestionarios que hay
que policopiar, la formacién que debera impartirse a los encuestadores,
la estrategia de entrevistas en el terreno. los métodos de codificacién v
presentacion de los datos. asi como de tabulacién v analisis de los resul-
tados, v por dltimo, las medidas que habran de tomarse a la vista de las
conclusiones.

El objeto del manual es ofrecer orientaciones sencillas para evaluar
la comunicacién, incluidos los formularios v cuestionarios que podria
utilizarse, asi como las tabulaciones. El manual se ha elaborado con los
siguientes criterios:

1. Los formularios v cuestionarios pueden adaptarse con facilidad a casi
todos los programas nacionales v provinciales de planificacién de la
familia.

2. Los esfuerzos hechos en materia de comunicacién deben evaluarse
en el contexto de una tecnologia contraceptiva existente.

3. Las investigaciones v los estudios de evaluacién han arrojado algunas
orientaciones especificas en cuanto a qué hay que decirle a quién ¥
cémo utilizar los trabajadores sociales. ;

4. El personal existente de evaluacién, el personal de clinicas v las uni-
dades méviles v los trabajadores sociales pueden realizar las entrevistas
v las tabulaciones.

5. El tiempo que el personal dedica a la evaluacién no debe redundar
en menoscabo de las actividades en curso o previstas en materia de
comunicacién.

A los seis meses de recibir el manual, el personal encargado de trans-

mitir esta clase de informacién deberia saber con mas seguridad lo que
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hay que decir, a quién, cuadndo. de qué manera v con qué resultados pre-
visibles.

Los responsables podran pensar que no disponen de personal suficiente
para realizar o para supervisar debidamente un programa global de comu-
nicacién. Sin embargo, los trabajadores sociales v el personal sanitario
suelen disponer del tiempo suficiente para acopiar v tabular los datos
necesarios para una evaluacién correcta.

En las clinicas hay periodos tranquilos que el personal puede utilizar
para acopiar v tabular los datos que se precisan para una evaluacién
adecuada. En este manual se indica el ndmero de horas/hombre que se
requieren. A menudo los trabajadores sociales realizan visitas domiciliarias.
en las que muy bien pueden formular muchas de las preguntas sobre el
impacto de los medios de comuhicacién v otras cuestiones que avudarian
a determinar la eficacia de un programa y una eventual estrategia de
comunicacién. Ll personal sanitario de maternidades v clinicas infantiles
padria ensayar previamente algunos de los mensajes sobre planificacion
de la familia v otras materias. Teniendo en cuenta el personal de que dis-
ponen casi todos los programas de planificacién de la familia. no es ne-
cesario contratar personal adicional para alcanzar todos los objetivos de
evaluacion que se describen en este manual.



Definicién de atribuciones y
de necesidades prioritarias
en materia de comunicacion

Definicién de atribuciones y funciones

PARA que se pueda evaluar adecuadamente un programa
de comunicacién social deben existir previamente descripciones concretas
de las funciones v atribuciones de cada funcionario en los niveles nacional
v provincial. Una vez definido claramente el trabajo que ha de realizar
cada miembro del personal encargado de la comunicacién y de la evaluacion,
se puede disenar un plan de accién para evaluar la comunicacién en el que
se determinan las necesidades prioritarias v los objetivos. Una vez exa-
minados v modificados los instrumentos que se sugieren en el presente
manual, podran adoptarse lineas de accién especificas.

Si es usted un administrador de programa:

1. ;Ha recibido v revisado un plan de accién concreto para la evaluacion

de la comunicacién?

¢Ha redactado descripciones de las funciones profesionales de todo el

personal de comunicacién v evaluacién?

3. ¢Ha realizado un estudio sobre la situacién real para comprender
mejor las cstructuras de comunicacién y evaluacién?

4. ;Ha fijado objetivos concretos para la comunicacién informativa.
por ejemplo, la proporcién de parejas en edad de procrear que deberian
conocer una divisa determinada sobre planificacién de la familia?

5. ¢Ha elaborado un plan de accién para ayudar a los grupos selectos
o élites a adquirir conciencia de los problemas demograficos?

6. ;Sabe si las informaciones suministradas en las clinicas v centros de
instruccién corresponden a las necesidades de las parejas que solicitan
anticonceptivos o la esterilizacién?

7. ;Ha asignado a los trabajadores sociales v a sus supervisores unos
objetivos operacionales minimos en cuanto zl nimero de aceptantes?

8. ;Ha establecido planes de informacién y educacién para el personal
de los ministerios de educacién, agricultura, trabajo y sanidad?

[\V]
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St es usted especialista en comunicacion:

¢Tiene un plan de accién relativo a la comunicaciin para cada mes
del préoximo afio? ;Inciuve la esirategia un uso equilibrado de la co-
municacién personal, de los medios populares de informuacion v de lo-
medios de comunicacién social?

;Ha hecho descripciones de Jas tareas que incumben al personal de
comunicacién?

;Ha realizado un estudio sobre la situacién real. para conocer mejor
las actividades de comunicacion actuaimente en curso en su sector?
;Ha trabajado con el personal de evaluacién respecto a una divisa
o tema de planificacién de la familia?

¢Ha establecido contacto con agencias publicitarias v tirmas de estu-
dios sobre mercados para determinar de qué manera pueden con-
tribuir a promover la planiticaciéon de la tamilia?

;Ha establecido contacto con el ministerio responsable (e la informa-
cion y la radiodifusién, los administradores de emisoras de radio v los
editores de periédicos para determinar de qué inanera pueden formu-
larse e incluirse en los programas de comunicacion en curso anuncios
sobre planificacién de la familia (publicidad radiada v noticias)?

¢Ha determinado la eficacia de los programas de educacién clinica?
¢Sustituye y da nueva ftormacién a los trabajadores sociales o a los
supervisores que no alcanzan unos objetivos minimos en cnanto al
nimero de aceptantes y de usuarios habituales?

;Provecta la inclusién en su programa de comunicacién de agentes
de divulgacién agricola. maestros de escuela, autoridades locales,
comadronas v otras personas de influencia?

Si es usted especialista en evaluacién:

;Cuales son sus planes para evaluar el programa de comunicacion?
¢Qué datos reunidos por los trabajadores sociales o por el personal
sanitario podrian utilizarse para evaluar el programa en curso?

¢Ha estudiado el trabajo de evaluacién va realizado en la estera de la
salud o por parte de organismos de publicidad?

;De qué manera pueden aplicarse a la planificacion de la familia las
conclusiones de las evaluaciones ya realizadas sobre los programas
de desarrollo y de comunicacién en curso?

¢Ha establecido contacto con agencias publicitarias y firmas de
estudios sobre el mercado para determinar qué embalajes, divisas
y técnicas de venta han tenido mas éxito para vender los productos.
qué estudios se han realizado sobre ensayvo previo, frecuencia de
escucha radiofénica e impacto de los medios de comunicacién y qué
orientaciones utiles hay para establecer una estrategia de comunica-
cién para la planificacién de la familia?

¢Se distribuyen entre el personal de comunicacién v el personal ad-
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ministrativo informes mensuales v anuales sobre la eficacia del pro-
grama en curso?

;Cudles son sus planes para el ensavo previo de los materiales de
comunicacién disponibles?

;Ha realizado un estudio previo de la situacién en cuanto a cono-
cimientos. actitudes v practicas en materia de planificacién de la
familia? ;Ha calculado en qué medida el publico recibe el impacto
de los medios de comunicacién v de las formas personales de comuni-
cacién?

;Se sabe cada mes quiénes son los ejecutores del programa y los
supervisores que alcanzan los objetivos fijados en lo tocante a acep-
tacién v uso habitual de los medios de planificacién de la familia?
;Ha analizado las caracteristicas v las maneras de actuar de los
mejores trabajadores sociales encargados de la ejecucion del programa?
;Ha comprobado lo que los miembros de las élites saben sobre po-
blacién y sobre el programa de planificacion de la familia, v cual
podria ser su participacién especifica en un programa de comuni-
cacién?

;Ha seguido con atencién la participacién de las organizaciones
sociales, de los medios populares de comunicacién v de los dirigentes
de opinién en apovo del programa de comunicacién para la plani-
ficacién de la familia?

Si estd usted encargado de la formacién de médicos. enfermeras,
comadronas u otras personas que proporcionan servicios anticon-
ceptivos:

;Se subraya en el programa de formacién la importancia de que los
contraceptivos sean recomendados de conformidad con las necesidades
de las parejas?

¢Ha evaluado usted el programa de formacién desde el punto de vista
de la informacién y los servicios que han de proporcionarse a los acep-
tantes de la planificacién de la familia?

;Se recurre en el programa de formacién para la planificacién de la
familia a la escenificacién de situaciones v a otros medios para crear
un ambiente de confianza entre los destinatarios v las personas que
suministran los servicios?

;Ha desarrollado usted técnicas de evaluacién para determinar cuanto
tiempo esperan las mujeres en la clinica hasta ser atendidas, qué
distancia recorren para llegar a la clinica, si se diagnostican adecua-
damente las contraindicaciones v si son adecuadas las instrucciones
sobre los métodos?

¢De qué manera se obtiene informacién sobre las reacciones negativas
de los usuarios a los contraceptivos y qué informacion se posee sobre
los esfuerzos realizados para tranquilizar a las mujeres que padecen
efectos secundarios a causa de los contraceptivos?
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Si supervisa usted la labor de los trabajadores sociales que

ejeculan el programa:

,Cémo ha evaluado la labor de sus trabajadores sociales en funcién
rle los objetivos minimos en cuanto a nimero de aceptantes v de
usuarios habituales?
+En qué condiciones sustituve a los ejecutores del programa que no
han alcanzado los objetivos propuestos?

;Cuales son los procedimientos de trabajo para las visitas a domicilio
v las reuniones en grupo v cudles son las caracteristicas de los mejores
trabajadores sociales en lo tocante a educacién. edad v experiencia
eu la planificacion de la tamilia?

;Ha determinado el mejor enfoque comunicativo para las visitas
a domicilio v las reuniones en grupo?

;Qué formacién durante el servicio proporciona usted a los trabaja-
dores sociales que tiene a su cargo?

;Con qué frecuencia les visita v de qué manera evalia usted su propia
formacion durante el servicio?

;Qué informacion retransmite a los funcionarios de comunicacion
o a los administradores del programa respecto a los problemas con
que tropiezan los encargados de ejecutar el programa de comunica-
cion vy respecto a la forma de mejorar dicho programa?

;Ha cvaluado los materiales de comunicacién facilitados a los eje-
cutores del programa?

;Coémo ha apovado el programa de comunicacién =ocial las actividades
de los trabajadores sociales v c6mo evalian éstos la eticacia del pro-
grama de los medios de comunicacién social?
¢Como avuda usted a los trabajadores sociales a obtener el apovo
de la comunidad? En concreto, ;ha organizado reuniones entre ellos
v las organizaciones locales tales como asociaciones de agricultores,
grupos de maestros v padres de alumnos o consejos de aldea?
¢Procura usted combinar el trabajo de los artistas folkléricos v los
festivales populares con las actividades de comunicacién de los
trabajadores sociales?

Definicion de las necesidades prioritarias en la evaluacion de
la comunicacion

Para definir las necesidades prioritarias en lo tocante a la evaluacion
de la comunicacién, el plan de accién deberia basarse en los siguientes
criterios:

L.

¢Existen datos, reunidos por los trabajadores sociales v en las clinicas
que no se hayan tabulado y analizado? ;Pueden utilizarse tales datos
para determinar la eficacia del personal de ejecucion del programa
del personal clinico o de los esfuerzos de comunicacién social? LEn
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caso afirmativo. ;podria elaborarse un plan para analizar los datos
con el personal existente?

Si los trabajadores sociales encargados de la ejecucién sobre el terreno
no conocen los objetivos minimos sobre el grado de aceptacién del pro-
grama v no son sustituidos cuando no alcanzan dichos objetivos,
deberia darse prioridad a asignarles los objetivos.

Si el personal de comunicacién o el de evaluacién no ha realizado un
estudio sobre la situacién de los servicios v del personal que podrian
utilizarse en un programa de comunicacién, deberia procederse a tal
estudio de inmediato.

Si el personal sanitario o los trabajadores sociales no facilitan infor-
macidén completa v adecuada sobre métodos contraceptivos, con arre-
glo a las necesidades de las parejas, deberian estudiarse los motivos
y remediarse esta situacién a la mayor brevedad.

Si las consignas v los mensajes utilizados actualmente en los prospectos.
carteles y otros materiales educativos no son correctos v no han sido
ensayados previamente, deberian modificarse.

Si en las campanas informativas o en los programas en curso no se
hace el debido uso de la infraestructura disponible de medios informa-
tivos v si el mensaje no llega al 80 9%, de las parejas de la provincia o
del pais a las cuales esta destinado, deberia revisarse de inmediato la
estrategia actual de los medios de comunicacién social.

Si los dirigentes de la provincia en la administracién, la industria
y el comercio no estan al corriente de la politica nacionai de poblacién
ni de los problemas demograficos que pueden influir sobre sus acti-
vidades, deberia emprenderse y evaluarse un programa de comunica-
cion para despertar en ellos el interés por las cuestiones relativas a la
poblacién.

Las necesidades prioritarias siempre variaran de una provincia a otra
o de un pais a otro. En la actualidad lo més importante es examinar la
estrategia del programa de comunicacién en curso y definir un plan de
accién para la comunicacién v la evaluacién, con miras a conseguir el
mayor nimero de nuevos aceptantes y usuarios habituales de los métodos
y asi ayudar a las parejas a adoptar una base racional respecto al distan-
ciamiento de los embarazos y al nimero de hijos deseados.



3 Lo que usted debe saber
sobre su pais o provincia

La investigaciéon factual en materia de comunicacion

GRAN parte de los especialistas en comunicacion y de lo~
encargados de la evaluacién desconocen las facilidades materiales. el
personal v los datos disponibles en el pais. Antes de que sea posible elabo-
rar un plan de accién adecuado para la comunicacién v la evaluacion
deberia buscarse una comprensién cabal de la infraestructura de los con-
ductos o cauces por los que discurre la comunicacion. Con este objeto sc
incluye un cuestionario en el anexo 1. el cual permitira dilucidar las cues-
tiones siguientes:

1. ;Cull eslaestructura y la funcién de los medios de comunicacién social
en los sectores publico v privado?

2. ;Cuales son los grupos que constituyen la élite?

3. ;De qué servicios sanitarios y wmédicos se dispune?

4. ;Cuéntos trabajadores sociales v supervisores seria posible movilizar?
5. ¢Con qué medios de comunicacién popular se cuenta?

6. ¢De qué medios de produccién se dispone para imprimir v elaborar

materiales audiovisuales?

Investigacion factual para la evaluacién de la comunicaciéon

En todas partes se desarrollan numerosos programas de publicidad v
comunicacién. Los medios de comunicacién social y los vendedores in-
forman al puablico sobre los productos que pueden adquirir. En las es-
feras de la salud, la agricultura y la educacién, los gobiernos tratan de
mejorar el nivel de vida de los individuos y las comunidades. Si se esta-
blece contacto con las personas que han dirigido esas campanas de comuni-
cacién se puede determinar de qué manera ellos las evaluaron v qué en-
foques han sido mas eficaces en materia de comunicacién.

Los organismos de publicidad, los de investigacién sobre el mercado
y las organizaciones de ventas pueden informar sobre el tipo de publicidad
y las técnicas de venta que han tenido mas éxito. También pueden infor-
mar sobre el mayor o menor uso que debe hacerse de cada uno de los
medios de comunicacién disponibles en la zona y con qué efectos probables.
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Seguramente varias agencias publicitarias han realizado encuestas sobre
frecuencia de escucha radiofénica e impacto de los medios de comunicacion.
A partir de estas encuestas es posible determinar qué emisoras de radio,
y a qué horas, deberian tener publicidad, v qué anuncios necesitan los
medios de comunicacién escritos para alcanzar determinadas audiencias.
Si se dan a las agencias de publicidad las caracteristicas del piblico des-
tinatario y se les indica la indole de la informacién contraceptiva que se
desea comunicar, tales agencias podran sugerir formas de promover la
planificacion de la familia.

Al hablar con los anunciadores, conviene preguntar si se puede
vincular la planificaciéon de la familia con una campaiia publicitaria va ini-
ciada. jEstaran dispuestos los anunciadores a asociar sus productos con la
idea de una familia reducida? ;Es posible combinar la venta de petrileo
para el alumbrado, refrescos v otros productos con la venta de preserva-
tivos y pildoras anticonceptivas?

Numerosos programas sanitarios de lucha contra el paludismo. va-
cunacién o nutricién han utilizado una combinacién de medios de comunica-
cién y de técnicas de educacién en grupo. Averiguando qué estrategias
ha aplicado el personal encargado de campafas de educacién sanitaria,
podran obtenerse orientaciones sobre la combinacién adecuada de medios
de comunicacién social y comunicacién personal, asi como sobre los tipos
de mensajes y llamamientos que han tenido mavor éxito.

Los agentes de divulgacién agricola también saben algo sobre la manera
de convencer a los agricultores para que adopten nuevos métodos. Hablan-
do con el director de los servicios de divulgacién agricola pueden surgir al-
gunas buenas ideas sobre la manera de integrar la planificaciéon de la
familia con el programa de educacién agricola y se podra saber qué técnicas
de divulgacién educativa han tenido mayor éxito. Otra esfera de la edu-
cacién en que se ha innovado es la de los programas de alfabetizacién fun-
cional y de educacién para adultos. Seria 1itil determinar en qué medida
estos programas han cubierto las necesidades locales en materia de for-
macién y orientacién profesional. ;Existe la posibilidad de combinar las
informaciones sobre cuestiones de poblacién, medios contraceptivos y
tamaifio de la familia en el marco de programas vigentes de alfabetizacién
funcional, divulgacién agricola y-educacién sanitaria?

Es necesario promover la planificacién de la familia de acuerdo con
las necesidades sentidas por el individuo y por la comunidad. Convendra
averiguar si se han hecho estudios para medir lo que los padres aspiran
a conseguir para sus hijos v para si mismos, qué es lo que necesita la comu-
nidad y c6mo pueden relacionarse con estas necesidades los mensajes sobre
problemas de poblacién y planificacién de la familia. El especialista en
comunicacién o encargado de la evaluaciéon deberia dedicar por lo menos
dos meses a estudiar el proceso dec comunicacién vigente en su sector, tal
como se ha esbozado anteriormente.



Como evaluar un prograima
de comunicacioén en curso

Autoevaluacion de las actividades

(TIENE usted actualmente un programa de comunicacidi

que pueda ser evaluado? Existen varias maneras de evaluar lo hecho pw
usted:

1.

;Ha alcanzado usted los resultados que se habia propuesto cuand
asumié las funciones de especialista en comunicacion o de evaluador
;Alcanzan las actividades de comunicacién, o los datos para la evalua-
cién, el nivel proyectado vriginalmente?

;Ha producido el personal a su cargo los resultados que usted le halu.
fijado? ;Los ha cvaluado usted a la luz de sus atribuciones especifica-
de los objetivos minimos y de los calendarios da trabajn?

¢Ha analizado el rendimiento aplicando criterios de la relacion costo
beneficio? En caso afirmativo, cuanto le cuesta lograr resultados men
surables sobre la base de los siguientes indices: nimero de trabujadore
sociales formados; cautidad de datos analizados. tabulados y reelab.
rados; materiales producidos v distribuidos, etc.

¢Ha dedicado por lo menos la tercera parte de su tiempo a viaja
por su provincia o pais para determinar la eficacia del esfuerzo
comunicacion? ;Ha hablado con hombres v mujeres en edad de pro
crear asi como con trabajadores sociales. personal sanitario v otr
personal que participe en el programa?

¢De qué indices de evaluacién dispone para medir su programa v «u
modificaciones ha introducido en él a la luz de los estudios o informe
realizados sobre el terreno?

La mayoria del personal encargado de la comunicacién v de la evaluacio
no alcanzaria calificaciones muy altas si se aplica a si mismo estos criterio-
Hay muy poco contacto entre la persona encargada del programa v .
personal de ejecucién. Pocas veces los responsables de la comunicacis
reciben opiniones negativas de los supervisores del trabajo de campo. de
personal sanitario o del publico.
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Acopio v evaluacién de los materiales de comunicacién

Es conveniente coleccionar todos los carteles, prospectos v demds ma-

teriales producidos en el pais sobre planificacidn de la familia. Sin ne-

cesidad de un nuevo ensavo previo es posible evaluar esos materiales
utilizando los siguientes criterios:

1. ;Son sinceros esos materiales? Al describir el dispositivo intrauterino,
¢;se explican los posibles efectos secundarios tales como hemorragias,
jaquecas v otros problemas? ;Se explica que las mujeres cue toman
la pildora v no desean tener mas hijos deben volver a la clinica una vez
cada mes v tomar pildoras diariamente durante un tiempo que puede
llegar hasta 10 6 15 afios? ;Se explica que el 30 por ciento de las muje-
res que utilizan el dispositivo intrauterino v hasta el 70 por ciento e
las que se sirven de la pildora renuncian a estos medios después de
2 6 3 anos? ;Se explica que las operaciones de esterilizacion =on ge-
neralmente irreversibles v (ue los hombres deben utilizar un contra-
ceptivo hasta 4 semanas después de la operacién?

2. ;Hay un simbole o divisa que se reproduzca en todos los materiales
de comunicacién? ;Se puede identificar v reproducir el simbolo con
facilidad?

3. ¢Transmiten los carteles v iateriales visuales un mensaje concreto?
;Puede usted ser comprendido por una persona analfabeta? ;Una per-
sona ue pasa ifrente al cartel seria capaz de captar todo el texto?

4. ;Explican esos materiales el contraceptivo? ;Se refieren a un tamairio
determinado de la familia? ;Se incluven instrucciones facilinente
comprensibles sobre la manera de utilizar los contraceptivos? ,Se
explican las ventajas cue presenta la familia de 2 § 3 hijos para los
nifios v para los padres?

5. ;Explican los materiales dénde pueden adquirirse los contraceptivos
o cémo puede obtenerse mas informacién?

Es preciso informarse sobre los inventarios de material impreso de (ue

se dispone en los centros nacionales o provinciales v en los diversos puntos

de distribucién. Un buen inventario debe tener en cuenta el nimero
de materiales que se necesitan durante un periodo determinado de tiempo.

Los agentes ejecutores del programa o el encargado del almacén nunca

deben dejar que los suministros desciendan por debajo del calculo de

necesidades durante un periodo de 4 meses.
Si los materiales son sinceros, ofrecen una informacién suficiente

v se utilizan eficazmente, habra que decidir cuales son mas importantes.

Por lo gencral las hojas o prospectos sencillos v baratos de una pagina

son mas faciles de distribuir v tienen la misma eficacia cue los tolletos.

Conviene consultar a este respecto a los trabajadores sociales. Mediante

una sencilla investigacién sobre el terreno se puede determinar si alguien

arranca los carteles fijados en las paredes, si los prospectos v tolletos se
distribuven y se leen, v si los trabajadores sociales utilizan los diagramas,
laminas anatdmicas v otros materiales (ue se les suministran. Al desa-



Cémo evaluar un programa de comunicacion en curso 20

rrollar un plan de accién hayv que dar prioridad a los materiales mds barato.
que pucdan llegar a conocimiento de un piblico mas numersso. Con fine.
de evaluacion. puede hacerse que los ejecutores del programa pongan una
cifra convenida en cada hoja o folleto que distribuven. Contando las hoja.
que vuelven a la clinica al final de cada mes se pueden descubrir cudle.
son los trabajadores sociales o las organizaciones locales que han distribuide
mavor numero de materiales a los aceptantes.

Estin:ncion del programa en curso

Si alguna de las preguntas siguientes recibe una respuesta negativa.
deberia revisarse y eventualmente modificarse la estrategia seguida en lu
comunicacién para la planificaciéon de la familia:

1. ;Ha investigado usted detenidamente la estructura v la funcién de
las estrategias de comunicacién en su pais o provincia?

2. ;Sirve el programa de medios de comunicacién social como refuerzo
v apovo para los trabajudores sociales. el personal sanitario v otra:
personas encargadas de impartir conocimientos sobre planificacion
de la familia?

3. ;Se reclutan los trabajadores sociales en las zonas mismas donde hs
de trabajar? ;Se les sefialan objetivos minimos en cuanto a publice
destinatario y se les asigna areas determinadas? ;Son su edad v s
estado civil analogos a los de las parejas a las que sirven?

4. ;Utiliza usted la experiencia obtenida en el sector privado para anun-
ciar v distribuir los contraceptivos?

3. ;Se integra el programa sobre la planificacién de la familia con la:
actividades complementarias de comunicacién al servicio del desarrollo:

6. Si existen festejos v diversiones populares importantes. ;se utiliza
este medio en la estrategia de comunicacién?

7. ;Corresponde el presupuesto y el personal utilizados en las campana:
de comunicacién social a la eficacia v al impacto de cada uno de lo:
medios de informacién?

8. ;Se percatan las clases dirigentes nacionales en los planos industrial
profesional y politico de las implicaciones del rapido crecimiento de ls
poblacién en lo que se refiere a sus respectivas actividades?

9. ;Son los contraceptivos escogidos por hombres v mujeres los que mejor
responden a sus deseos de hacer menos frecuentes o de impedir lo:
embarazos?
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Ensayo previo de la divisa.
el mensaje
y los materiales impresos

Elaboracion de un simbolo o de una divisa

TODO programa de comunicacion debe iener un simbolo
v una divisa. La mayoria de los programas nacionales de planificaciin
de la familia tienen un simbolo v algunos tienen una divisa para las activi-
dades publicitarias. El sinbolo v la divisa deben colocarse en todos los
materiales impresos. v la divisa debe repetirse con cada mensaje radiado
de planificacién de la familia. Las cualidades de un buen simbolo pueden
resumirse asi: a) ser facilmente reconocible: b) ser facil de reproducir: ¢) ser
sencillo en su disefio: d) referirse a algo en concreto.

En algunos paises las divisas presentan una familia de un tamano
determinado, generalmente de 2 6 3 hijos. Cualquiera sea la divisa. debera
especificar los medios contraceptivos v/o tamatio ¢e la familia. Es preferible
que sea rimada vy vava acompafada de un sonido que pueda reconocerse.
Es muy atil que un instrumento musical de la regién acompaiie cada emision
radiofénica o cinematografica de la divisa. Al incluir el simbolo v la divisa
en todos los materiales de comunicacién v en todos los puntos de distri-
bucién de contraceptivos, tales como clinicas v almacenes, se vincula la
labor de comunicacién con la prestacién de servicios.

El ensayo previo puede ayudar muyv eficazmente a determinar la
mejor divisa y el mejor simbolo. Puede dar también una idea sobre los
temas o mensajes suplementarios que conviene utilizar para describir los
contraceptivos, las ventajas de la familia reducida y las formas de vencer
la actual resistencia frente a los contraceptivos y su uso regular. Incluso
después del ensayo previo no serd un solo mensaje ni una sola divisa
los que contengan todas las informaciones que se desearia comunicar.

Ensayo previo de los mensajes

El primer objetivo del ensayo previo consiste en definir la divisa v el
material visual que se utilizara. Escribanse en una hoja de papel las divisas
y los mensajes utilizados en el programa de comunicacién en curso. Es-
cribanse también los mensajes adicionales que se considere conveniente
someter a ensavo previo. Estos mensajes o divisas no deben tener mas de
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una frase, a lo sumo dos frases breves. Pénganse esos mensajes en tarjetas
de manera que puedan leerse desde una distancia de un metro. Dividanse
los mensajes y temas en grupos de cuatro.

Escéjase el grupo de muestreo con el que se desee ensayar los mensajes.
En primer lugar es necesario definir cual ha de ser el piblico destinatario.
Por lo general, una muestra adecuada consiste en un grupo de hombres
y mujeres de caracteristicas similares a los aceptantes de la planificacién
de la familia que actualmente visiten los centros sanitarios. Un grupo de
hombres y mujeres elegidos al azar de entre el personal de maternidades,
clinicas infantiles u otros centros sanitarios generaimente servira para los
efectos del ensayo previo. Un criterio general acerca de la forma de escoger
la muestra consiste en seleccionar hombres y mujeres entre 25 v 35 afios
de edad que tengan tres o cuatro hijos (la mayoria de los aceptantes llegan
a la clinica cuando no desean tener mas hijos v tienen ya cinco). Sin embar-
go, es también 1til ensayar los mensajes para los que desean reducir la fre-
cuencia de los embarazos. Si las divisas y los mensajes sugeridos agui se
ensayan con 100 hombres y 100 mujeres. seran precisos dos expertos que
trabajen durante 15 horas para realizar las entrevistas y otras 15 a 20
horas para las tabulaciones. Con sélo 200 hombres vy mujeres debe ser posible
determinar con claridad las preferencias de los individuos y tener una idea
de cuiles son los mejores mensajes y divisas. Una muestra de 200 per-
sonas es también suficiente para los carteles y los materiales visuales:
para la publicidad radiofénica o los prospectos bastara con 100 personas.

El anexo 2 conticne un formulario introductorio y preguntas basicas
que deben presentarse a todos los individuos con los que se hacen ensayos
previos. El anexo 3 contiene una serie de mensajes que pueden ser objeto de
ensayo previo v un diagrama que indica la forma de tabular los resultados.
Una vez formuladas las preguntas basicas, se ensefian las tarjetas a cada
mujer u hombre. Si el individuo es analfabeto, sc le lee la divisa. Las
tarjetas no deben mostrarse mas de tres segundos y sélo cuatro tarjetas
deben utilizarse a la vez. Una vez el individuo haya leido las cuatro tarjetas.
o las haya oido leer, se le pregunta qué divisa le gusta mas y cual le gusta
menos. Se anota la respuesta y el entrevistador pasa a las cuatro tarjetas si-
guientes y repite el mismo proceso. Cuando se someten a prueba 16 men-
sajes, se separan de los lotes los cuatro mensajes que mas han gustado
y los cuatro que menos han gustado. Se le pide entonces al individuo
que indique, entre los cuatro mensajes, que si le han gustado, cual es el
que méas le ha gustado de todos; y, entre los cuatro mensajes que no le
han gustado, el que menos le ha gustado de todos. Hecho esto, se invita
al individuo a decir si en su opinién alguno de los mensajes no es verdadero
y se anota la respuesta. Otro criterio importante es preguntar a los indi-
viduos: “;qué informacién le gustaria a usted tener antes de aceptar un
contraceptivo?” y “;qué informacién influye mas cuando se trata de de-
cidir el nimero de hijos del matrimonio?”’. Esta prueba bastante sencilla
del orden de preferencia de las divisas o mensajes puede ser muy 1til
para determinar el que se utilizara preferentemente.
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Ensayo previo de los materiales visuales o del cartel

Toda campafia de comunicacién social debe ofrecer una representacién
visual del mensaje previamente ensayado. El ensayo previo de estos mate-
riales es muy similar al ya descrito. Se presenta a un grupo de mujeres una
serie de carteles que contengan varios temas de planificacién de la familia.
El cuestionario adjunto para el ensayo previo de carteles (anexo 4) puede
utilizarse con este objeto. Se ensefian y se retiran cuatro carteles cada tres
segundos, y la mujer interrogada dice cuél de los cuatro le gusta mas.
Los carteles pueden evaluarse, ademas, por el color, la composicién, el
tipo de letras y determinados detalles descriptivos. La representacién
visual del programa de planificacién de la familia debe referirse preferente-
mente a los contraceptivos y explicar dénde hay que ir para obtener mas
informacién y para adquirirlos.

Ensayo previo de la publicidad radiofénica

La publicidad radiofénica puede ensayarse mediante un magnetéfono,
aunque el procedimiento sea algo artificial. Se hace escuchar cada anuncio
radiofénico y el individuo clasifica los anuncios utilizando una hoja cla-
sificadora en la que hay cuatro cuadrados (véase el anexo 5). Respecto
a cada anuncio la persona interrogada indica si es muy bueno, bueno,
deficiente o malo. Puede también clasificar el anuncio segin lo crea com-
pletamente verdadero, casi verdadero, parcialmente verdadcro, o falso.
Una vez escuchados los anuncios, se les pide a los individuos que digan
cuil de ellos les ha gustado més y cudl menos. Debe haber siempre un
nimero par de opciones para clasificar los anuncios radiofénicos o cualquier
otro material. Por lo general, la mediana indica la tendencia de la clasi-
ficacién.

Utilizacién de los resultados

Cada uno de los instrumentos de ensayo previo que figuran en el anexo

lleva hojas de tabulacién. Una vez tabulados los datos, los resultados

pueden utilizarse con los siguientes fines:

1. Para determinar qué divisa se utilizara en todo €l programa de comuni-
cacién de informaciones.

2. Para determinar las principales motivaciones de.los que deseen tener
pocos hijos.

3. Para determinar cudles son, a juicio del piblico, las desventajas de los
contraceptivos.

4. Para determinar qué mensajes pueden reforzar la divisa principal
utilizada en la campaiia.

5. Para decidir qué divisa visual debera utilizarse en el programa de
comunicacién.

6. Para determinar los anuncios radiofénicos potencialmente mas eficaces.
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El ensayo previo no sélo deberia ayudar a escoger los materiales vi-
suales y programas que han de difundirse por los medios de comunicacién
social; los mensajes y carteles deberian reforzarse mediante la educacién
de los trabajadores sociales, de la comunidad, del personal de las clinicas
y de las élites.

El programa de comunicacién debe reunir las siguientes condiciones:
1. Debe haber una sola divisa y un solo mensaje visual en todos los ma-

teriales impresos, asi como en la radio y la televisién, durante una

campaila determinada.

2. La divisa y el cartel deben ser visibles para toda persona que se pasee
por las calles principales de una gran ciudad.

3. Un rapido control realizado por los ejecutores del programa y el per-
sonal clinico deberia indicar que entre el 80 y el 90 por ciento de todos
los hombres y mujeres de la zona conocen la divisa tres meses después
del comienzo de la campafia de comunicacién.

El ensayo previo sugerido en el presente manual se puede realizar con
facilidad, pero en cierta medida es artificial. El ideal seria que la publi-
cidad radiofénica se sometiera a ensayo inmediatamente después de su
emisién y los carteles inmediatamente después que alguien haya pasado
frente a uno o varios de ellos en la calle. No obstante, realizar el ensayo
previo en condiciones mas reales es relativamente dificil.
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Evaluacion del programa en curso

PRIMERAMENTE es preciso haber reunido los datos re-
lativos a la infraestructura de los medios de comunicacién, haber determi-
nado qué tipos de campaiias han resultado eficaces en el pasado y haber so-
metido a ensayo previo la divisa y el material visual. Se adjunta un for-
mulario para una encuesta previa a la campaiia (anexo 6) que puede dar
orientaciones sobre qué medios de comunicacién conviene utilizar pre-
ferentemente en caso de que no se hayan realizado ya estudios sobre el im-
pacto de dichos medios. La encuesta contiene también algunas preguntas
encaminadas a determinar la situacién actual en cuanto a conocimientos
actitudes y practicas de planificacién de la familia. En casi todas las
provincias y paises hay centros de estadistica, universidades y organismos
de planificacién que realizan encuestas en los hogares. Por lo general las
zonas pequeflas, como aldeas y barriadas, se ordenan en estratos segin el
nimero de habitantes, seleccionandose después al azar una muestra de
esas zonas dentro de cada estrato. En cada zona se enumeran los hogares
y/o casas y se selecciona al azar una muestra de los hogares. Conviene
pedir a un experto en técnicas de muestreo que designe la muestra cienti-
fica mas adecuada para la regién. Una muestra de 500 individuos es su-
ficiente en el caso de los anilisis mis sencillos; para analisis mas complejos
la muestra deberia ser por lo menos de 1 000, segin las necesidades de
estudio y la variacién estimada del muestreo. Si no hay que llenar mas
de 500 cuestionarios, 10 encuestadores pueden realizar las entrevistas
en un mes, suponiendo que dispongan de medios de transporte. Puede
utilizarse el cuestionario adjunto. Las tabulaciones marginales pueden
calcularse en tres semanas. Un técnico perforador de tarjetas puede, en
diez horas, pasar la informacién a las fichas. Sélo dos preguntas exigen
elaborar instrucciones sobre codificacién. La codificacién y ordenacién
sélo toma siete minutos por cuestionario. Los nimeros correspondientes
a la tarjeta y ala columna figuran al margen del cuestionario. Los cédigos
se pueden perforar directamente a partir del cuestionario.
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Seleccién de los medios de comunicacién social

Sin necesidad de estudios sobre el impacto de los medios de comunica-
cion o de investigaciones factuales, es sabido que la radio es el medio
mas importante. En las poblacmnes con una gran proporcién de analfa-
betos, por ejemplo, de mas de 70 por ciento, una orientacién general a se-
guirse es la de que la mitad del costo y de los esfuerzos de una camparnia
de comunicacién deben emplearse en publicidad radiofénica y en progra-
mas con medios combinados. La experiencia con los sistemas postales
ha revelado que hasta los analfabetos se hacen leer su correspondencia.
Incluso si sélo se registra el 50 por ciento de los nacimientos, casi todos los
paises pueden costear el envio de informacién sobre planificacién de la
familia a las mujeres que han tenido un hijo recientemente. Aunque el
publico que lee periédicos v revistas es mas instruido que el grueso de la
poblacién destinataria, se ha comprobado que los anuncios, la publicidad
y las noticias en la prensa son eficaces en la mayoria de las campaiias.
En casi todos los paises se proyectan diapositivas y secuencias en las salas
de cine y aunque el costo de produccién sea elevado, se ha comprobado
que el costo por persona del piublico al que llegan estos materiales es re-
ducido a largo plazo. No hay razén para producir peliculas de 16 mm si
no van a proyectarse en salas publicas. En caso de que unidades méviles
puedan proyectar peliculas ante un publico numeroso, el costo puede
justificarse. Sin embargo, las unidades audiovisuales también son muy
costosas y deben alcanzar a un pidblico numeroso para que sean utiles.
La vida 1til de la mayoria de las unidades mgéviles puede ser de 7 afios.
Si se asigna a cada unidad un conductor, un educador sanitario y un tra-
bajador social, y si éstos pasan 20 dias al mes en el terreno, el costo sera
de 18 délares de los Estados Unidos de América por dia. Este cilculo se
basa en los siguientes costos: 190 délares mensuales en concepto de per-
sonal; 60 délares mensuales err concepto de combustible y reparaciones
y 10000 délares para el vehiculo.

Instrumentos y procedimientos de evaluacion

Los instrumentos de evaluacién utilizados para medir las repercusiones
de un programa de planificacién de la familia tienen utilidad para fines
de investigacién y no deberian utilizarse a escala de un programa nacional.

La encuesta de evaluacién después de la campafa (anexo 7) puede
utilizarse para medir los cambios en los conocimientos, actitudes y prac-
ticas relativos a la planificacién de la familia y para calcular la eficacia de
determinados medios. Puede utilizarse una muestra de 500 individuos
elegidos de un modo analogo al de la encuesta basica, pero de un grupo
diferente de hombres y mujeres. También seria similar el tiempo necesario
para realizar la encuesta y tabular los resultados. Para obtener informacién
inmediata sobre los efectos de la campaifia en curso, el personal de eva-
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luacién puede recurrir a entrevistas con el hombre de la calle, diarios de
conversaciones, tarjetas postales, cupones y respuestas telefénicas.

La entrevista con el hombre de la calle se utiliza tan sélo para inte-
rrogar a las personas que salen de la sala cinematografica si recuerdan
la secuencia publicitaria sobre planificacién de la familia y, en caso afir-
mativo, qué recuerdan de ella. De manera analoga, a quienes han pasado
frente a un cartel se les puede preguntar qué recuerdan. No se pretende
hacer una evaluacién minuciosa, sino tener un eco rapido de la eficacia
de cada medio.

En todos los materiales impresos, entre ellos los anuncios en los dia-
rios, puede colocarse un cupén. El cupén podria llevar una marca para
indicar de qué medio procede e invitaria a los posibles lectores a llevar
el cupén cuando recurran a los servicios ofrecidos. Sobre la base de los
cupones devueltos de los envios postales, los prospectos, los anuncios
y otros materiales, el personal de evaluacién podra determinar qué medio
fue mas eficaz. Algunos cupones podrian llevar las direcciones o planos
de situacién de las clinicas locales o podrian enviarse a una direccién de-
terminada para obtener preservativos o un folleto sobre contraceptivos.
Para aumentar su eficacia, tal vez podria ponerse en los cupones una
fecha limite de validez, con la indicacién de que solamente durante un
periodo limitado los scrvicios serian gratuitos o que las 100 primeras per-
sonas que devuelvan los cupones recibiran leche gratuita para sus hijos.

En los anuncios radiofénicos y en los materiales impresos puede indi-
carse un numero de teléfono o un apartado de correos para los que deseen
llamar o escribir pidiendo més informacién o material contraceptivo. La
invitacién a llamar por teléfono o a escribir puede utilizarse para obtener
informacién negativa sobre la campaiia, asi como informacién sobre pro-
blemas concretos que requieren solucién. La persona encargada de res-
ponder a las llamadas debe apuntar diariamente el nimero de éstas, el
sexo del interlocutor, las preguntas formuladas y la informacién dada.

Una de las mejores maneras de medir la comunicacién oral producida
por los medios de comunicacién social consiste en encargarles a algunas
personas instruidas que escriban todo lo que oigan decir sobre la plani-
ficacién de la familia en general y sobre la campaifia en particular. Un diario
de estas conversaciones ofreceria interesantes indicaciones acerca de las
opiniones que el publico tiene del programa, tanto positivas como negativas,
asi como sobre las reacciones que la campaiia provoca. El autor del diario
debe anotar en cada caso el sexo de los participantes en los didlogos y el
ligar de la conversacién.

Si en las clinicas o en los lugares de distribucién de contraceptivos se
pregunta a los visitantes cudles son sus fuentes de informacién (esto es,
en dénde han oido hablar de planificacién de la familia y cual de las fuentes
de informacién tuvo mas influencia), se podria determinar la evolucién men-
sual para medir la eficacia de cada componente del programa. Por iltimo,
los analisis de la evolucién pueden utilizarse de dos maneras. Primero,
el nimero de nuevos aceptantes y de usuarios habituales puede registrarse
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durante un periodo de 3 a 6 meses antes del comienzo de la campana,

durante ella y después de ella. El evaluador pucde medir la eficacia del
programa analizando en qué medida ¢l nivel de aceptantes es superior
o inferior a lo que habria cabido esperar antes ¥ derpués de la campaiia.
Pueden realizarse comparaciones itiles mediante un grifico de las nuevas
visitas y de las visitas repetidas, durante los mixmos perfodos de tiemypo, en
provincias con poblaciones andlogas v con rervicios contraceptivos equi-
valentes, pero en las que no ¢e realizé la campaia, A nivel nacional puede
suscitarse un espiritu de emulacién entre provincias o distritos manteniendo
informados a los diversos funcionarios de comunicacion social sobre el
grado de aproximacidén a los objetivos aleanzado en Jas diversas provincias.
Las comparaciones entre provincias o distritos dehen tener en enenta el
volumen y la distribucién de la poblacion, la disponibilidad de servicios

contraceptivos y la infraestructura de los medios de comunicacion social.
-

Desarrollo de un programa permanente de comunicacion y

evaluacion

Las campaiias pueden ser utiles para determinar en gqué forma han de
dosificarse o seleccionarse los medios utilizaulos para los programas de
comunicacién. Una vez realizada la encuesta después de la campana,
debe hacerse un calculo del costo por cada 1 000 personax alcanzadas me-
diante cada medio de comunicaciin. El presupuesto regular para el pro-
grama en curso debe tener en cuenta las caracteristicas de la poblacién
destinataria, tales como edad,
eficacia de cada medio de comunicacion. Generalmente la radio es mas
eficaz que los materiales impresos, caso de los wmncios en los periédicos.
Un sencillo analisis de costos, los consejos de los agentes de publicidad
el sentido connin deberian con-

sexo. instruceidn v oresideneia, asi como la

u otros especialistas en comunicacion
ducir a un programa de comunicacion bien equilibrado. La divisa v los
g ! :

materiales visuales deben combinarse con ¢l simbolo en todos los medios

de comunicacién que se utilicen. Los mensajes ensavados previamente
deberian reforzarse mediante su constante repeticion en todos los medios
de comunicacion.

El personal de comunicacién debe enviar cada mes i informe a la
oficina nacional para indicar ¢l niinero de anuneios radiofonicos, noticias,
envios postales y otros esfuerzos ordinarios de commmicacion. El informe
debc incluir un inventario de los materiales que en todo momento necesitan
los trabajadores sociales o demis personas que distribuyen los materiales.

La divisa y ¢l lema deben estar permanentemente visibles, incluso
cuando no sc trabaja ¢n la r:nn]»uﬁn. Un objetivo mavor debe consistir
en ilustrar la planificacion de la famillin mediante «lilmjm banderines

ylo carteles. El personal eneargado de Ja comimicacion v la evaluacién
pucdc prever un periodo de 2.6 3 meses de escasa acetiv idad antes de una

campana, llt‘nl]m que se nec esiti itra su preparac on.

e et e o e 00 4
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de la élite

Objetivos de la educacion de la élite

LOS dirigentes nacionales pueden no estar al corriente de la
politica sobre poblacién de su propio pais, de los efectos del crecimicnto
v de la estructura de la poblacién sobre sus propias actividades, asi como
de los progresos del programa de plamﬁcacwn de la familia. Una mejor
comunicacién con las élites deberia servir para aumentar el apoyo a los
programas de planificacién de la familia y para sentar las bases racionales
de una revision de las leyes sobre aborto, esterilizacién y edad minima
para contraer matrimonio. Algunos de los problemas que dificultan la plena
utilizacién de la tecnologia de planificaciéon de la familia pueden resumirse
de la siguiente manera:

1. Los programas de planificacién de la familia se sitiian generalmente

en un nivel inferior del ministerio de Sanidad, pero con un apoyo

adecuado podrian convertirse en organizaciones auténomas que uti-
lizaran los recursos de todos los ministerios.

Muchos programas de planificacién de la familia han adolecido de

una direccién muy débil; un programa eficaz de comunicacién para

las élites podria desarrollar una mejor estructura de direccidn.

3. Los servicios de contracepcién se han visto obstaculizados por la
utilizacién insuficiente del personal paramédico encargado de insertar
¢l DIU (dispositivo intrauterino) y de prescribir las pildoras anticon-
ceptivas, asi como por la insuficiente distribucién de preservativos
v pildoras en las aldeas. Un programa de comunicacién podria con-
tribuir a promover la utilizacién del personal paramédico, la distribu-
cion de los centros de informacién y los sistemas de comercializacién.

4. Si la legislaciéon no permite el aborto bajo control médico cuando las
mujeres no utilizan los contraceptivos que se les proporcionan, es
dificil dar a éstas la posibilidad de tener inicamente los hijos deseados.

5. LEntre el 60 y el 80 por ciento de todos los hombres y mujeres que acu-
den a las clinicas desean evitar los embarazos. Deberia informarse a la
¢lite sobre la necesidad de proporcionar servicios de esterilizacion.

6. los programas de comunicacién para la planificacién de la familia
s¢ han visto frenados por el apoyo insuficiente de las instituciones
de radiodifusién, edicién y publicidad de los sectores privado y piblico.

1]



30

Cémo cvaluar la educacion de la élite

7. Muchos paises ponen trabas todavia a los anuncios de contraceptivos.
Un programa de comunicacién destinado a los grupos que constituyen
la ¢lite podria ayudar a aclarar los problemas y resolver las dificultades.
Tal programa podria cubrir algunos de los puntos siguientcs:

1. La mayor parte de los dirigentes, tanto en el sector piiblico como en el

privado, no se percatan de que la poblacién se duplicard en casi todos

los paises en vias de desarrollo por muy intensivo y eficaz que sca el
programa de planificacién de la familia.

La mayoria de los ministerios y departamentos gubernamnentales

no saben en qué medida el crecimiento de la poblacién afecta sus

actividades y de qué manera podrian integrarse a sus actuales pro-
gramas las cuestiones relacionadas con la poblacién v con la planifi-
cacién de la familia.

3. Existe un mito ampliamente difundido segin el cual los esfuerzos
en materia de poblacién y de planificacién de la familia provienen de
los paises desarrollados.

4. Pocos dirigentes nacionales se¢ dan cuenta del hecho de que entre el
20 y 40 por ciento de todas las mujeres de sus paises quedan emba-
razadas sin desearlo; y de que la planificacién de la familia es un medio
cficaz de mejorar la salud de las madres y de los hijos.

5. La élite no suele estar al corriente de las actividades en curso del pro-
grama nacional de planificacién de la familia y no se le ha pedido quc
apove las actividades del programa.

6. Por lo general, el problema de la poblacién no se considera desde el
punto de vista de las complejas interrelaciones entre los recursos
disponibles en un pais, el deterioro del medio ambiente, la acelerada
migracién hacia las ciudades, las limitaciones a los derechos de la
mujer y una elevada tasa de mortalidad infantil.

La educacién de la élite en lo tocante a planificacién de la familia tiene

principalmente por objeto estimular su percepcién de la indole del problema

demografico e indicar medidas concretas que podrian tomarse tales como
la modificacién de las leyes y reglamentos o la participacién directa en la
ejecucién del programa de planificacion de la familia.

19

Identificacion de los grupos que constituyen la élite

En los niveles provincial y nacional, los nombres y las direcciones de los
componentes de la ¢lite pueden encontrarse por lo general en un Quién es
quién, en la gaceta oficial o en las listas de suscripciéon de las revistas
o periddicos principales. Basicamente, los grupos profesionales que cons-
tituyen la ¢lite son los siguientes:

1. Todos los ministros, sccretarios y jefes de organisinos de gobierno.
A nivel provincial se incluyen los administradores de distrito, los
agentes de divulgacién agricola, las autoridades municipales, el per-
sonal docente, etc.
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2. Los magistrados.

3. Los legisladores.

4. Los grupos profesionales como médicos, abogados, arquitectos e in-
genieros.

5. Los directores y presidentes de grandes companias.

0. Los editores, directores de emisoras de radio y directores de agencias
de publicidad.

7. Las figuras de prestigio nacional, que van desde las personalidades del
teatro hasta los campeones deportivos.

8. Los jefes religiosos.

9. Los redactores de discursos al servicio de los politicos.

Desarrollo de una estrategia de comunicacién

Una vez establecidos los nombres y direcciones de los componentes de
la ¢lite, puede formularse una estrategia de comunicacion. El responsable
de la planificacién, el director de comunicacion y el personal de evaluacién
deben determinar cudles son las necesidades prioritarias de comunicacién.

Es necesario introducir cambios en la politica oficial relativa al programa

de planificacién de la familia o hacer que se adquiera conciencia del pro-

blcma demogrifico y del programa de planificacién de la familia? ;Debe
darse prioridad a ciertas élites en la estrategia de comunicacion? ;Cual sera
el tema principal del esfuerzo de comunicacién y qué actividades se espera
de las élites? ;Cual es la mejor manera de dirigir y evaluar el programa
de comunicacién? ;Debe haber un ensayo previo de los mensajes comuni-
cados? ;Cémo hacer para que el apoyo de las élites, incluido el jefe del

Estado y otras personas de influencia se oriente hacia el programa de

comunicacién? ;Cémo vincular el esfuerzo de comunicacién con la es-

trategia de comunicacién de los trabajadores sociales, la educacién co-
munitaria, las unidades médviles y otras actividades de comunicacién
para la planificacién de la familia? ;Qué procedimientos de evaluacién

concebidos dentro del contexto de las encuestas previas de situacién y

de los instrumentos de ensayo previo pueden aplicarse a la evaluacién

de la comunicacién con las élites?
Una estrategia de comunicacién puede utilizar uno o varios de los
procedimientos siguientes:

1. Declaraciones del jefe del Estado o de otras personas influyentes para
explicar el problema demogrifico o apoyar el programa de planifi-
caciéon de la familia.

2. Organizacién de jornadas para las élites y discusion y examen de las
actividades demograficas y de planificacién de la familia. Formulacién
de un programa sistematico para coordinar las actividades informativas
sobre planificacion de la familia con reuniones de grupos provinciales,
sesiones del parlamento, reuniones ministeriales o concentraciones
politicas provinciales.
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3. [Establecimiento de un programa mensual de envios postales para
las élites. Los mensajes pueden referirse a un problema o aconteci-
miento como la escasez de energia y alimento, los problemas del empleo
o la nccesidad de educacién y de servicios sanitarios.

4. Identificaciéon de los diarios y revistas mas leidos por las élites e in-
sercién de noticias o articulos para esas publicaciones.

5. Preparacién de un cuestionario para sondcar las actitudes de las élites
frente a los problemas demograficos y presentacién ulterior de los resul-
tados a esas mismas ¢lites.

6. Solicitar el envio de cartas por parte del publico en pro de las leyes
y politicas sobre poblacién y planificacion de la familia.

7. Invitar a los dirigentes a firmar declaraciones en las que se propugne
la reforma de las leyes sobre el aborto y el establecimiento de mejores
servicios de planificacién de la familia.

8. Instar a personas célcbres que hayan recurrido a los métodos de este-
rilizacién o al aborto a que apoven publicamente tales métodos.

Evaluacién y observacion critica del programa

El nimero de declaraciones piblicas hechas y la transmisién de las mismas
a los medios informativos, asi como su distribucién mediante envios pos-
tales, constituve una medida cuantificable de un programa de educacién
para la élite. El personal debe estar al corriente de los trabajos partalem-
tarios, de las reuniones de los grupos profesionales y de la jurisprudencia
sobre leyes y disposiciones relativas al programa de planificacién de la
familia. Los indices mas importantes para evaluar el programa de comu-
nicacién pueden resumirse asi:

1. ¢Se han promulgado leyes o se han modificado los reglamentos para
regular el aborto, los servicios de esterilizacién, el uso del personal
paramédico y la publicidad de contraceptivos?

2. ¢Se han promulgado y aplicado leyes sobre la edad minima para
contracr matrimonio y sobre el trabajo de los nifios, la educacién
universal, los servicios de seguridad social y los derechos de las mu-
jeres y los nifios?

3. ;Han tomado medidas los compenentes de las élites para que se imparta
formacion en materia de poblacién y de planificacién de la familia
dentro de los actuales programas de educacién y comunicacion? ;Se le
ha pedido al personal dependiente de las élites que suministre servicios
contraceptivos o que reclute un detcrminado nimero de aceptantes?

4. ;Se ha elaborado algin cuestionario para medir los conocimientos
y actitudes actuales de los individuos que componen las élites frente
al programa de poblacién y planificacion de la familia, en lo que se
relaciona con las actividades especificas de tales individuos? ;Se ha
puesto interés en determinar lo que las ¢lites podrian hacer en el pro-
grama de comunicacién?



Como evaluar la educacion de la élite

33

IEn el anexo 8 hay un cuestionario cuyo propdsito es el de obtener in-
formacion basica sobre los conocimientos de las élites respecto al pro-
grama y cuyas preguntas pueden proporcionar indicaciones sobre su po-
sible manera de participar en él. Si la élite adopta una determinada linea
de accién, el personal de evaluacién de la comunicacién dispondra de una

base para medir sus actividades.



3 Como evaluar las actividades
de los trabajadores sociales

Objetivos de las actividades de comunicacién

LA mayoria de los programas de planificacién de la familia
disponen de un equipo de trabajadores sociales que s¢ dedican plenamente
a la ejecucion del programa, por medio de visitas domiciliarias y reuniones
de grupos. En la mayoria de los paises este personal es femenino, ya que
son las mujeres las que utilizan las principales formas de contracepeidn: el
DIU vy las pildoras anticonceptivas. La experiencia acumulada enseiia
que existen indicaciones muy precisas para =elcecionar a los trabajadores
sociales, darles instrucciones, organizar sus actividades y evaluar su efi-
cacia. El responsable de la comunicacion debe formular las siguientes
preguntas, y el evaluador debe establecer una estrategia para obtener
respuestas:

1. ;En qué proporcién el personal de ejecucion debe componerse de
varones y cémo deben colaborar éstos con las mujeres en las activida-
des de comunicacién?

2. (Qué parte de su tiempo debe dedicar un trabajador social al puesto
sanitario o la clinica, a las visitas domiciliarias, a las reuniones de gru-
pos o a las visitas ulteriores?

3. ¢Coémo puede hacer un trabajador social para que las parejas acepten
el método mas eficaz para su situacién particular?

4. ;Cual seria el apoyo mas eficaz de los medios de comunicacién social
a los trabajadores sociales y qué clase de prospectos, folletos y ma-
teriales audiovisuales s¢ les deben suministrar?

5. ¢Cémo hay que transmitirle al personal de comunicacién y adminis-
tracién la evaluacién de la eficacia del trabajador social y de los pro-
blemas con que tropicza, de modo que se traduzca en la adopcién
de medidas concretas por parte de dicho personal?

Oricntaciones para la evaluacién
La experiencia permite formular algunas orientaciones muy precisas para

evaluar el programa de comunicacién ejecutado por los trabajadores
sociales. Al seleccionar a éstos, debe procurarse que reinan las mismas



caracteristicas desde el punto de vista de la edad, la educacién y la extrac-
¢ién social que el publico con el cual tratarin de comunicarse. Se les debe
asignar un determinado grupo de poblacién que, segin la densidad de ésta,
en la generalidad de los casos variara entre 15 000 y 20 000 habitantes.
Puede esperarse de ellos que en un medio urbano visiten, en un plazo de
un ano a dieciocho meses, a todas las mujeres en edad de procrear. Nor-
malmente, un trabajador o una trabajadora social puede realizar diaria-
mente 10 visitas domiciliarias y dirigir cada semana reuniones con grupos
de 15 a 20 personas. Por lo general, cabe esperar que un trabajador social
consiga cada mes de 3 a 8 nuevas aceptantes del dispositivo intraute-
rino, de 5 a 10 aceptantes de pildoras anticonceptivas o de preservativos

' 1 6 2 esterilizaciones cada mes, aunque csto depende del grado de dis-
]mmblhdad de los métodos. Cualesquiera que sean los métodos, conviene
tijarle al trabajador social unos objetivos minimos tanto respecto al ni-
mero de nuevos aceptantes como al de usuarios habituales. Ello puede
hacerse otorgandole 15 puntos por una esterilizacién, 7 por un nuevo
DIU, 5 por una pildora anticonceptiva, 3 por un preservativo y 1 por cada
visita renovada. Con objeto de aumentar el nimero de usuarios habituales
cl trabajador o la trabajadora social deberia establecer 4 6 5 centros de
distribucidn de preservativos o pildoras en su zona. Debe disponer, ademis,
de algin tipo de material educativo, como folletos sobre contraceptivos.
La utilidad de la proyeccién de peliculas fijas y otros medios audiovisuales
estdn adn por determinar.

Evaluacién de las actividades de comunicacién de
los trabajadores sociales

A menudo se confia la ejecucién del programa a personal temporario,
de manera que pueda ser sustituido si no alcanza sus objetivos minimos.
La asignacién de objetivos minimos para evaluar la labor de un trabajador
sucial variara segun la disponibilidad y aceptabilidad de los contraceptivos,
el volumen la distribucién de la poblacién, el nimero de hombres y de
mujeres que ya practican o desean practicar la contracepcién y el tiempo
de vigencia del programa. El director de evaluacién puede determinar el
nimero de casos en que ha intervenido cada trabajador social, asi como
¢l ndmero de visitas realizadas por los interesados en busca de contracep-
tivos, y fijar luego un objetivo minimo con base en lo que el 70 o el 80 por
ciento de los trabajadores sociales existentes hayan conseguido de hecho
en un momento dado.

Casi todos los trabajadores sociales disponen de un formulario para
visitas domiciliarias diarias en el que anotan el nombre y la direccién de
las personas visitadas, junto con informaciones como numero de hijos
vives, edad dec la esposa, practicas actuales de planificacién de la familia
¢ interés en la aceptacién de un contraceptivo. En el anexo 9 puede verse
un formulario tipico de visitas diarias, mientras el anexo 10 es un formu-
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lario para el registro mensual que puede utilizarse al evaluar las actividades
de los trabajadores sociales.

El sistema mas exacto para el cémputo del nimero de aceptantes con-
seguido por cada trabajador o trabajadora social es el basado en el em-
pleo de cupones. Los cupones adjuntos (anexo 11) se componen de cuatro
partes. La primera parte se utiliza para inscribir el nombre y la direccién
de la persona que practica un método determinado. La segunda parte se
utiliza para registrar los resultados inmediatos. Entre tres y seis meses
después de entregado el cupén, un trabajador social puede determinar sila
persona ha aceptado el método, en caso afirmativo si estd satisfecha
y en caso negativo por qué no lo esta; puede determinar también qué clase
de informacién o qué modificaciones es preciso introducir en el programa
de actividades para vencer su resistencia. Esta segunda parte del cupén
se le envia al personal de evaluacién al final de cada mes. En la tercera
parte se inscribe el nombre del hombre o la mujer, el nimero de hijos
vivos, el nivel de instruccién y la direccién. La persona que desea practicar
la planificacién de la familia le lleva las secciones tercera y cuarta al mé-
dico o a quien proporcione los servicios contraceptivos. En el momento
de la visita clinica, el médico llena la informacién relativa al tipo de con-
traceptivo suministrado y, si hay que pagarle al médico o al intermediario,
se utiliza la cuarta seccién como recibo. Cuando se pagan estos honorarios,
se recogen las secciones tercera y cuarta, utilizindose la seccién central
con fines de evaluacién, mientras la seccién cuarta se destina a la oficina
de contabilidad. Como cada cupén lleva un nimero que identifica al tra-
bajador social que expidié el cupén, es facil saber cada mes quién ha pre-
sentado a cada aceptante. Si se les informa a los trabajadores sociales
los resultados logrados por cada uno, se fomentara el deseo de emulacién
entre ellos en su esfuerzo por alcanzar los objetivos minimos que se les
haya asignado.

No es facil evaluar la calidad de las visitas domiciliarias individuales
o de las reuniones en grupo. Algunos de los aspectos cualitativos del pro-
ceso de evaluacién de las comunicaciones pueden resumirse de la manera
siguiente:

1. ;Sabe el trabajador o la trabajadora social presentar los métodos
de tal manera que respondan a las necesidades de las parejas de-
seosas de retrasar o evitar los embarazos?

2. ;Hay compenetracién entre el marido y la mujer al tomar una de-
cisién sobre el contraceptivo?

3. ¢En qué medida consiguen los trabajadores sociales el apoyo de la
comunidad en sus esfuerzos por comunicar informaciones sobre
planificacién de la familia?

4. ;Consiguen los trabajadores sociales que se adquiera conciencia de
los problemas de poblacién en cuanto influyen en la salud, la educacién
y otros aspectos del desarrollo local?

5. ¢Consiguen los trabajadores sociales convencer a los padres que existe
una relacién entre sus aspiraciones y el nimero de sus hijos?
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¢Como pueden ser sinceros los trabajadores sociales al explicar los
efectos secundarios que acarrean los métodos y al mismo ticmpo pro-
mover la accptacién y la disciplina necesarias para utilizarlos?
¢Qu¢ técnicas de promocion, tales como la oferta durante un tiempo
limitado o la invitacién a presentarse en fechas determinadas, pueden
utilizarse para incitar a una accién inmediata?

¢;Como hacen los trabajadores sociales para diagnosticar y vencer
resistencias de orden cultural a la planificacién de la familia derivadas,
por cjemplo, de la funcién y la condicién de la mujer, la existencia
de temas tabu, la oposicién de los miembros de la familia, la preferen-
cia a tener dos hijos varones por lo menos, la necesidad real de hijos
a causa de los elevados indices de mortalidad infantil v las necesidades
de asegurarse un apoyo en la vejez y una mano de obra familiar?
¢Como pueden los trabajadores sociales transmitirles a los superviso-
res v administradores el tipo de problema que acarreard la adopcién
de medidas concretas?

¢Como pueden las actividades de los trabajadores sociales, realizadas
para evaluar las comunicaciones, combinarse con otras necesidades
de cvaluacién tales como las encuestas basicas sobre el impacto de
los medios, la educacién clinica, la educacién de la comunidad y el
ensayo previo de los materiales?

Si los trabajadores sociales utilizan adecuadamente los adjuntos formula-
rios de visitas diarias domiciliarias y de actividades mensuales, asi como
lox cupones y cuestionarios, el personal de evaluacién y comunicacién sabra
en un plazo de cinco a siete meses cuéles de las actividades realizadas sobre
¢l terreno habran tenido mas éxito, qué trabajadores sociales deben ser
sustituidos y cémo hay que proceder para la evaluacién continua de los
mismos.



Coémo evaluar la educacion
dispensada por
los servicios contraceptivos

CUANDO un hombre o una mujer se presenta para adquirir

un contraceptivo, hay una actividad adicional de comunicacién. Esta
comunicacién variara segun las circunstancias siguientes:
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Las disposiciones juridicas o reglamentarias que permitan al personal
médico y paramédico realizar esterilizaciones, abortos, colocar el
dispositivo intrauterino o prescribir pildoras anticonceptivas.

La cficacia de los medios de comunicacién social, del programa eje-
cutado por los trabajadores sociales y otros procedimientos de edu-
cacién de la comunidad.

El nimero de personas que usen contraceptivos en la comunidad
y su satisfaccién o insatisfaccién con estos métodos.

Las variaciones en la motivacién de una mujer que utilice los diversos
servicios contraceptivos segun factores como la edad del dltimo
hijo, ¢l nimero de hijos vivos, el fallecimicnto dc hijos znteriores,
el nimero de hijos varones vivos y sus edades, sile da o no el pecho
a sus hijos v si la decisién cuenta con la aprobacién del marido, ade-
mas de otros factores econdmicos, sociales y culturales.

El deseo de utilizar el método para espaciar o evitar los cmbarazos.
La formacién y la experiencia del personal de los centros. de los mé-
dicos y el personal paramédico.

El tiempo y el trabajo que han invertido los responsables de educar
a las mujeres y a los hombres.

Las caracteristicas del lugar: consultorio de un médico particular,
sala de un hospital, hogar, educacién en grupo en un centro sanitario,
farmacia, tienda o comercio, barberia, ctc.

Los materiales educativos complementarios existentes en la farmacia
o en el consultorio del médico, tales como anuncios en el mostrador,
hojas explicativas, carteles, diagramas y modelos anatémicos.

La remuneracién del personal médico, auxiliar y de servicios al igual

que la regularidad en los pagos.
requisitos n rios, s mo c nsentimien mari
Los requisitos necesarios, tales co ] consentimiento del marido

o de la mujer para la esterilizacion, la edad de la mujer y la edad del
hijo mas joven.

La experiencia anterior en la prictica y el uso de contraceptivos
por la persona aceptante.
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39 La educacién dispensada por los servicios Lommreptivoa‘

Formulacién de una estrategia de comunicacién

Al concebir una estrategia de comunicacién para el personal que proporcio-
na los servicios, es preciso tener en cuenta los factores signientes:

1.

9

;Qué métodos contraceptivos se propugnan en la actualidad? ;Co-
rresponden esos métodos a las necesidades de los usuarios de retrasar
o evitar los embarazos?

/Qué personas pueden utilizarse para comunicar y trabajar conjunta-
mente con los encargados de suministrar los servicios, tales como los
médicos que dirigieron los programas iniciales de formacién, los agentes
que explican los medicamentos a los médicos, los trabajadores sociales
de planificacién familiar, los supervisores de comadronas y enfermeras
o, en el caso de los canales de distribucién comercial, los mayoristas?
;Qué medios de comunicacién pueden utilizarse, tales como revistas
médicas y envios postales directos?

¢Qué normas médicas deben observarse al facilitar los servicios con-
traceptivos, por ejemplo, respecto a las contraindicaciones del dispo-
sitivo intrauterino y de la pildora?

Pueden seguirse las siguientes orientaciones al comunicarse las informa-

clones:

1.

b
P

0.

-

La vasectomia debe ofrecerse a los hombres que no desean tener mas
hijos y cuyo hijo menor tenga de tres a cinco afios.

La vasectomia es generalmente preferible a la ligadura de trompas,
excepto cuando ésta puede hacerse como parte de un procedimiento
postoperatorio.

El uso del dispositivo intrauterino es mas cficaz que las pildoras anti-
conceptivas y que los preservativos para evitar los embarazos.
Después de descartar a las mujeres que presenten contraindicaciones,
las pildoras anticonceptivas pueden ser prescritas por el personal
médico o paramédico. Si pueden obtenerse gratuitamente y con faci-
lidad, las pildoras son eficaces para las mujeres que desean retrasar
su primer embarazo o espaciar los siguientes. La mayoria de las mu-
jeres que contraen matrimonio a una edad joven tienen tres o cuatro
hijos antes de llegar a los 30 afios. Las pildoras no han sido efectivas
para impedir definitivamente los embarazos ya que deben tomarse por
un largo periodo de tiempo.

Las mujeres que estin amamantando pueden empezar a tomar pil-
doras anticonceptivas en dosis reducidas desde seis semanas después
del parto, sin que se produzea un descenso importante en la afluencia
de leche.

Si una mujer menstruante desea evitar un embarazo, debera utilizar
un contraceptivo.

Cuando la regulacién menstrual, o aborto precoz, es aceptable y acce-
sible como remedio para el fracaso de los contraceptivos, éstos pueden
recomendarse en todas sus formas.

Muchas personas han oido rumores sobre los contraceptivos y abrigan
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temores que es necesario vencer mediante la educacién clinica. Los pro-

gramas de comunicacién deben tratar de superar ciertos malentendidos

frecuentes y poner en claro que:

1. La vasectomia no produce impotencia. El liquido cyaculado no con-
tiene semcn, pero este hecho pasa inadvertido.

2. Las mujeres a las que se hace la ligadura de trompas siguen teniendo
la menstruacién.

3. La regulacién menstrual, o aborto precoz, sucle requerir de tres a cinco
minutos y es segura y eficaz.

4. Aunque por lo general hay hemorragias asociadas tanto a la pildora
como al dispositivo intrauterino, este hecho no se considera peligroso
para la salud de la mujer. Si el problema persiste, puede interrumpirse
el método.

5. Todas Jas formas de limitacién de la*fecundidad, incluido el aborto.
entrafian menos peligros para la salud de la madre que el hecho mismo
de tener hijos.

Las parejas rara vez reciben explicaciones sinceras sobre los métodos
disponibles, sobre sus ventajas y desventajas. No se dice a las mujeres
que entre el 10 y 15 por ciento de las aceptantes del DIU quedarin emba-
razadas y que por lo general entre el 50 y 70 por ciento de las mujeres
deja de utilizar el DIU al cabo de cuatro o cinco afios. De las mujeres que
aceptan la pildora anticonceptiva, aproximadamente la mitad dejardn
de usarla dentro del afio, mientras el 60 o el 80 por ciento de las restantes
lo hardn al cabo de dos afios.

Métodos de evaluacién

Una de las mejores técnicas para evaluar los procedimientos de educacién
en materia de contraceptivos consiste en enviar observadores y observa-
doras a las clinicas. Estas personas deben haber recibido instrucciones
especiales para evaluar los servicios. Si el personal que proporciona los
servicios sabe que es objeto de evaluacién, pero no sabe quiénes son esas
personas, es probable que ofrezca mejores servicios de informacién y
trate mejor a las personas que recibe. Cada mes una mujer o un hombre
se presentaria en la clinica o en el consultorio del médico y reuniria la
informacién siguiente:

1. Tiempo de espera en la clinica.

2. Preguntas que se le han hecho para anotarlas en el expediente.

3. Contraindicaciones que se le han indicado.

4. Qué se le explicé sobre dispositivos intrauterinos, pildora y otros
métodos.

5. En qué método se insistié mas.

6. Qué efectos secundarios se mencionaron.

7. Personas presentes en la clinica y lo que hacia cada una de ellas

durante la visita.



8. Si se prescribieron pildoras, cudntos ciclos se dieron de una sola vez.

9. Qué instrucciones se dieron sobre la manera de tomar las pildoras.

10. En caso de insercién de un dispositivo intrauterino, si explicé el
médico cémo comprobar la presencia de las cuerdecillas.

11. Juicio que merece la clinica en cuanto a cortesia y exactitud de la
informacién proporcionada.

12. Precio pagado por las pildoras y por la visita.

La persona enviada como observador a la clinica puede formular alaban-

zas o criticas. Esta técnica es también eficaz para determinar si los mé-

dicos a quienes se paga por el numero de los servicios prestados estan

dando falsos informes.

El evaluador debe determinar respecto a cada una de las clinicas,
médicos particulares y centros sanitarios si los hombres y mujeres que
acuden a la consulta estan escogiendo un método que les ayuda a evitar
embarazos no deseados. El centro de servicios puede ser evaluado con
arreglo al nimero de personas aceptantes, en proporcién con la poblacién
total interesada en la regién y sobre la base del tipo de método elegido,
asi como del nimero de visitas que los interesados realiza cada mes.
En la actualidad algunos programas nacionales registran un nimero de
nuevas aceptantes superior al de mujeres en edad de procrear existentes.
Como las cifras de nuevos aceptantes no son instrumento exacto de eva-
luacién para medir el éxito del programa, excepto en el caso de la esteri-
lizacién, el personal de evaluacién debe considerar el mimero total de per-
sonas despachadas con suministros cada mes y estudiar después la eficacia
en el uso de esos métodos. Para medir la verdadera eficacia del programa
el personal de evaluacién debe definir qué es un nuevo aceptante para
evitar que la misma persona sea contada dos o tres veces.

El personal que imparte educacién clinica puede ayudar también en
el ensayo previo de los mensajes y materiales y en el calculo de la eficacia
de las técnicas de educacién de los trabajadores sociales. El personal sani-
tario y el personal de las clinicas de planificacién de la familia disponen de
muchas horas que pueden dedicar a fines de evaluacién, por ejemplo,
realizando encuestas y tabulando respuestas. En las clinicas se lleva ge-
neralmente un registro de las respuesta a las preguntas sobre las fuentes
de informacién. Debe darse prioridad al anilisis de estas respuestas.



10 Desarrollo de un plan
de accion para evaluar
las comunicaciones

UNA vez realizado un estudio factual con objeto de com-
prender la iufraestructura y el proceso de la comunicacién en la provincia
o el pais, el conjunto del personal administrativo, de comunicacién, de
formacién y de evaluacion deberia dedicar por lo menos cinco dias a for-
mular un plan de accién anual. El orden del dia para la primera sesién
deberia cubrir las necesidades prioritarias, la definicién de objetivos para
cvaluar la comunicacién, la descripcién de las atribuciones correspondien-
tes a cada puesto v las necesidades prioritarias de comunicacién. El segundo
dia deberia dedicarse a ¢xaminar los problemas relativos al logro de los
objetivos ¥ al cilculo del personal, el presupuesto y ¢l tiempo para al-
canzarlos. El plan de accién debe determinar el marco geografico de la
comunicacién, los principales problemas del programa, los criterios utili-
zados para establecer prioridades, los objetivos y la estrategia, la organi-
zacién y la adininistracién, la descripeion de las funciones profesionales
concretas de todo el persnnal participante, los grupos destinatarios, los
mensajes posibles, las consignaciones presupuestarias v las actividades
pr1n01pales de cada mes. Una vez aprobado el plan, el director del programa
de comunicacién haréd circular mensualmente los objetivos concretos de
cada mes y la tarea que ha de realizar cada funcionario durante dicho mes.
Debe fijarse un plazo para la realizacién de cada tarea.

Muchos planes de accion no se han ejecutado por ser demasiado am-
biciosos. Un plan sencillo que pueda ponerse en prictica es mejor que
uno complejo e irrealizable. Puesto que la politica gubernamental, la
importancia dada a los prograihas de planificacién de la familia, las in-
fraestructuras de comunicacién, la preparacién, la dedicacién del personal
y las disponibilidades de tiempo y dinero varian de un lugar a otro, no
hay forma de proporcionar oricntaciones detalladas para una estrategia
de comunicacidn.

Una posible sucesién de los acontecimientos podria ser la siguiente:

Para el estudio de la situacién real, dos meses.

2. Para medir y mejorar la cficacia de los trabajadores socialcs, asignar
objetivos minimos y mejorar la recuperacién de informaciones desde
el terreno hacia el centro, dos o tres meses.

3. Para establecer una lista de los grupos que componen la élite e iniciar
un sistéma de envios postales, un mes.
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43 Un plan de accion para cvaluar las comunicaciones

Para realizar cncuestas previas sobre planificacién de la familia y sobre
cl impacto de los medios de informacion, para organizar una campaiia
informativa dirigida al puablico y para conseguir la identificacién
visual de los simbolos y el conocimiento de las divisas, dos o tres meses.
Para medir la eficacia del personal clinico en la comunicacién con los
interesados, fomentar los métodos adecuados a la situacién de las
mujeres y estudiar la calidad de los servicios enviando observadores
a las clinicas, un mes.

Se integrara, ademas, sistematicamente la planificacion de la familia
en actividades de la comunidad tales como educacion de adultos,
entretenimientos populares, clascs de alfabetizacién, fabricas, coope-
rativas agricolas y grupos constituidos por iniciativa de los trabajadores
sociales, por ejemplo, clubs de madres.

Aun cuando haya escasas actividades de comunicacién o evaluacion du-
rante el siguiente afo, deberian alcanzarsc los siguicntes objetivos:

1.

Los mensajes transmitidos por los medios informativos deben ser
sinceros.

Los trabajadores sociales y el personal clinico deben insistir en los
métodos adecuados a las necesidades de las parejas.

Deben utilizarse un solo simbolo v una sola divisa en los csfuerzos de
comunicacion.

Dcbe hacerse saber a la élite que la poblacién de la provincia o del
pais se duplicard, por muy intensas que sean las actividades de pla-
nificacién de la familia; y que entre el 25 y el 40 por ciento de todas las
mujeres quedan cmbarazadas sin descarlo.

Al formular un plan de accién, el personal encargado de la comunica-
cion y de la evaluacién deberia tener en cuenta dos objetivos importantes.
Primero, la estrategia de comunicacién deberia ayudar a las parejas a
aclarar sus ideas respecto al tamafo de las familias, de modo que cada
pareja tenga un concepto de lo que significa espaciar los embarazos y una
meta en cuanto al nimero de hijos. En segundo lugar, las parejas deberian
suber c6mo usar los métodos pertinentes-de planificacién de la familia.
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| (.ucstionario sobre la situacion real
v lista de control

oot desarrellar un plan de accién para el programa de romummrwn.cs.prt'c.lso adquirtr
g et carrecta de la politica demogrifica: de los obsticulos admintstrativos con que
1 cemnnicacion de mensajesi de los esfuerzos privados y publicos para comunicarse
v trugis ddeterminados; y de las técnicas de evaluacion actualmente empleadas para
L« voadtados, No serd posible responder a todas las preguntas. pero la mayoria de

v wltonndos son aitides para desarrollar una estrategia.

1+, y la politica de planificacidn de la familia

. a
- e

+ + ° fuwil'n ac Jos mensa)es relacionados con la planificacidén de la familia, se
<+ 's  tiveranun obstaculos, especialmente restricciones de orden administrativo
Cusnide e trata de la planificacion de la familia en si misma, no es facil

v+ += ¢ i .ramn 8 un nivel lo suficientemente alto como para poder servirse de

= =« .esttr., tara pulilica de comunicaciones, ni poseer la flexibilidad necesaria que
s= = = 4 ,'...:nc.0n de las organizaciones privadas de publicidad o comercializaciodn.
b= . 1e qur en términos generales no se puede recurrir al personal médico y pa-
— “ « *'taltmia en ¢)l lugar porque a éste le esta proribido recibir remuneracio-
“** ¢ & - rerv'clos, a)l tiempo que la prohibicidn de conformar depésitos de pildoras
- ©+ e.* sn: y de preservativos impide establecer amplias redes de distribucion.

. “*= ., 1 : ultimo, la prohibicidn al aborto y/o a ls esterilizacion. Mas alla de
s ' 4 U de 1 fumilia en s{ misma, hay otros asuntos importantes a tener en

‘== & & ,ea.i:arec la recoleccion de los datos uUtiles para nuestros proposito, tales
2 4. ¢'0.¢ famtllaer, la enserianza obligatoria, los derechos Juridicos de las mu-
¢e. tratata femenino, los objetivos prioritarios del gobierno en cuestiones de
»** problemns del medio ambiente, la selud de las madres y los nifios, la
+;<. jata rontraer matrimonio, la crisis energetica, el déficit de alimentos, la

tt%t s e )i: ln@TCrOS monetarios, etc.

& ..\t 1a 1anificacidn de la familia en si misma

ol erte g

iernunal encargado de la comunicacion en materia de planificacion de
© & tratajar directamente con el Ministerio de Informacion y Radiodifusion
€7 % rrtetiecer un plan de empleo de la radio, la televisidn y otros medios infor-
‘Tl arctor poblfco?
fEabPne contratos con emisoras privadas de radio, agencias de publicidad
c*4r cumrrclales para desarrollar campafias?
rriatlecerse cauces comerciales o puntos de distribucion de preservativos
fer anticonceptivas?
¢« c'lle antuaarles a Jos medicos de establecimientos piblicos y privados y al
. . : .- - i i .
% jaramed.co uncz honorarios fijos por cada DIU (dispositivo intra-uterino),
+taslin o prescripeion?

et ..
- ""burrlr al aborto bajo control médico las mujeres que no utilizan los
Titlven que se les ofrecen?
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Cuestionario sobre la situacién real y lista de control

iHay restricciones para la practica de la vasectomla y de la ligadura de trompas?
¢Hay restricciornes para la prescripc{én de pildeoras anticonceptivas o para la
insercion del DIU por personal paramedico?

¢Hay impuestos aduaneros excesivos sobre la importacion de contraceptivos?

¢Pueden anunciarse los contraceptivos en los periddicos o en la radio?

¢Hay libertad para contratar a un personal remunerado encargado de reclutar nuevos
aceptantes?

la politica de planificacién de la familia en el contexto nacional

¢Puede integrarse el mensaJe de planificacion de la familia al conjunto del pro-
ceso de desarrollo?.

i{Que problewas presenta la concesion de igualdad de derechos y oportunidades a las
mujeres?

¢Cuales son los planteamientos locales de los problemas del medio ambiente?
Indiquense las medidas de politica general que afectan al desarrollo, y en conse-
cuencia a la fecundidad, la mortalidad y la migracion que se relacionen con las
siguientes cuestiones: (a) subsidios para el desarrollo por sector; (b) desigual
reparticion de la renta; (c) programas de educacion sanitaria y seguridad social;
(d) programas de actividades con predominio del trabajo sobre el capital;

(e) cooperativas agr{colas y reforma agraria; (f) participacién pﬁblica en los
programas; (g) impuesto progresivo sobre la renta.

¢Existen recompensas y disuasiones a la fecundidad, y en concreto se les otorgan
ventajas a las parejas que reducen la frecuencia de los embarazos o los evitan?

Actividades de comunicacidn encaminadas a modificar la politica demografica

¢Existen planes para realizar una encuesta sobre la élite y su actitud respecto a
la planificacion de la familia? (véase el Anexo 9).

¢Ha hecho el Jefe del Estado una declaracioén en favor de la planificacidn de la
familia?

éQué declaraciones han hecho los diversos ministros y los responsables de la orga-
nizacion encargada de la planificacidn u otros dirigentes?

¢Hay economistas y socidlogos prestigiosos que hayan escrito articulos y documentos
sobre los problemas demograficos y la planificacion de la familia para su publica-
cidén a escala nacional?

5. ¢Ha habido o hay planes para convocar seminarios sobre poblacion destinados a direc-

10.

II.

tores de pericdicos, personal de la radiodifusion y otras personas que trabajan en
los medios de comunicacion?

iSe envia a las autoridades nacionales y provinciales y a los profesionales un
boletin sobre poblacidn y planificacion de la familia?

¢Se han organizado oficinas de informacion?

¢Se han publicado encuestas sobre conocimientos, actitudes y practicas en torno a
problemas como el de los hijJos no deseados y el apoyo publico a la planificacion
de la familia? (véase el Anexo 6).

¢Se procura sistematicamente enviar noticias sobre cuestionarios demograficos a los
periédicos, las emisoras de radio y las revistas?

¢Hay planes para la celebracion de seminarios o simposios nacionales o regionales
sobre planificacidén de la familia?

LA comunicacion al servicio del desarrollo

iQue actividades de comunicacién se llevan a cabo en favor del desarrollo agricola,
educativo e industrial? B 3
iQué campanas sanitarias se proyectan, y como puede relacionarse la planificacion
demografica y familiar con el programa de educacion sanitaria en su conjunto?

iQué estudios sobre las aspiraciones de los padres han sido realizados por orga-
nismos universitarios o gubernamentales, y cual es su relacion con los motivos

para la planificacion de la familia?

:Se usan los medios de comunicacion social en apoyo de los programas de desarrollo?
¢Quée conexiones puede haber entre tales medios y programas y los que presenten un
contenido relativo a la planificacidén de la fumilia ya las cuestiones demograficas?
iQue campanias de apoyo al desarrollo han tenido mas éexito y que ensenanzas puede
sacar el personal de planificacion de la familia de los resultados de esas campafas?
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iQue técnicas se han utilizado para el ensayo previo y la evaluacidén, y cuales han
c!ldo los resultados de los estudios?

éQué mensajes de planificacidén de la familia pueden incorporarse a las actividades
de comunicacion al servicio del desarrollo?

.Que materiales sudiovisuales se van a utilizar en las actividades de comunicacidn
ai servicio del desarrollo? i(Pueden contener algin mensal)e sobre planificacidén de
ja familia? 3
¢Publicaran instrucciones los ministros o jefes de departamentos, o haran declara-
ciones en apoyo de la planificacion demografica y familiar?

. ¢Es posible incluir la planificacion de la familia en los programas de formacion

de personal docente, de agentes de divulgacidon agricola y de otros funcionarios?
.Es posible dar a los funcionarios folletos sobre los contraceptivos o cupones?
iCostearan los ministerios las inserciones del DIU y las consultas sobre esterili-
zacidn, y permitiran que los funcionarios actuen como depositarios de preservati-
vos y pilaoras anticonceptivas?

«Pueden los supervisores de los funcionarios ayudar a inspeccionar las activida-
des de comunicacion para la planificacion de la familia?

<Pueden los funcionarios recoger sobre el terreno informaciones sobre la eficacia
del programa de comunicacion para la planificacion de la familia con objeto de
retransmitirlas a los responsables del tal programa?

. ¢Estarian dispuestos los funcionarios a evaluar las actividades de comunicacidn

de los agentes eJecutores o del personal clinico, a ensayar previamente los men-
sajes o a realizar encuestas previas de situacion?

Jervicios de contracepcidn

iCuantos medicos hay en el pais?

(Cuantos de esos médicos proporcionan contraceptivos a su clientela?

iCuintos miembros del personal paramédico han recibido formacion para insertar el
DIU o para distribuir plldorﬁs contraceptivas?

iCuantos puntos de distribucidn de contraceptivos existen aproximadamente?

iCudl es el porcentale aproximado de nifios que nacen en hospitales, centros sani-
tarios, bajJo la vigilancia de comadronas capacitadas y tituladas, de comadronas
no capacitadas o de otras personas?

Si las personas que prestan asistencia en los partos no estan siempre capacitadas
para ofrecer contraceptivos, ihay planes para capacitarlas durante el proximo
afio?

‘Qué métodos de contrncepcién ofrecen actualmente los servicios oficiales (si los
hay) y los organismos privados?

Metodos Servicios oficiales Organismo privado

CIu

P{ldoras

Esterilizacion

Preservativos

Otros

iCuinto paga el cliente? DIU | Un ciclo | Preserva- | Vasec-| Ligadura Otros
de pil- | tivos tomia |de trompas|(especi-
doras ficar)

Servicios patrocinados
por el gobiermo

Servicios de la asocia-
ci6n de planificacion
de la familia

Servicios privados

Otros
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Cucstionario sobre la situacién real ¥ lista de control

¢{Puede un usuario (hombre o muJer) obtener lea esterilizacion si la solicita a los

servicios sanitarios oficiales? ¢A un médico privado?

¢Puede una mujer obtener el aborto después de quedar embarazada a pesar de usar un
método contraceptivo? En caso afirmativo icuanto debe pagar? )

(Podrian los centros oficiales de planificacién de la familia‘reciblr nuevcs acep-
tantes de los métodos contraceptivos? En caso afirmativo, éiqué porcentaje de
aumento podr{an absorber los centros actualmeqte existentes? .

iQué porcentaje de la poblacion rural recibira servicios contraceptivos cdurante el

proximo afic?

Obletivos

Aceptaciones registradas el afo anterior y objetivos para el préximo ano:

Aceptaciones / Objetivcs para el proximo ano
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Metodo contraceptivo

DIU |

P{ldoras

vasectomia |

Ligadura de trompas

Preservativo

Espuma

Diafragma

Otros (especificar)

Radio

Indiquese el nimero de emisoras de radio oficiales y privadas.

i{Cuantos receptores de radio hay?

Porcentaje aproximado de personas que poseen receptores de radio en las zonas

urbanas y en las zonas rurales,

iFacilitara el gobierno espacio radial gratuito para la difusidon de programas

sobre la planificacion de la familia?

iFacilitaran las emisoras privadas espacio radial gratuito para la difusidn de

programas sobre la planificacion de la familia?

Tiempo que dedicaréan las emisoras oficiales:

a. ¢cuantos anuncios de 60 segundos sobre planificacidén de la familia podran
difundirse cada mes?

b. icuantos anuncios de 5 minutos cada mes?

¢Puede encargarse a los guionistas de las emisoras de radio que introduzcan la

planificacion de la familia en el contenido de sus programas?

¢Transmitiran las emisoras de radio noticias sobre planificacion de la familia

y cuestiones demograficas?

iCudles son los tramites para obtener tiempo libre en la radio?

¢Admiten las emisoras oficiales anuncios comerciales? En caso afirmativo,

icuanto cuesta un anuncio de 30 segundos durante las horas de mayor escucha,

o en otras horas?

iQue emisoras privadas aceptarian anuncios de 30 segundos sobre planificacidn

de la familia y a quée precio?
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Emisora Acegtar{an Precio del anuncio de 30 segundos
Si No Mayor escucha Otras horas

el

2

&)

i

5

¢(Estarfan dispuestos los administradores de emisoras privadas a conceder

liempo gratulito?

.Se nhan realizado encuestas para determinar en qué horas es maycr la escucha

radiofonica?

a. icuando es que las mujeres escuchan la radio mas a merudo?

b. iqué pcrcentaje de todas las mujeres casadas escucran la radic por lo menos
ura vez el dia?

Periodicos

iCuantos d:iarios se publican en el pais?

iCual es la circulacion total estimada?

iQué tipo de material relacionado con la planificacion de la familia utilizarfa
el periodico?

Periddico N°1 Periodico N°2 Periddico N°3
Nombre Nombre Nembre

Reporta jes

Certas al director

Dibujos humor sticos

Historietas de dibujos

Otros (especificar)

Respecto a los tres periodicos de mas circulacion, ¢puede obtenerse la
siguiente informacion del director o del administrador?

Nombres de los 3 periddicos principales
N°1 N°2 N°3

Cifra de circulacion

Promedio de paginas

cDiario o semanario?

iCree,el director que debe facilitarse
la_contracepcion a las mujeres?

iQué tipo de noticias se publicarian?

a. Sobre la influencia del crecimiento
demografico en el plan de desarrollo

o

Sobre el tiempo preciso para que
se duplique la poblaciodn

c. Sobre la influencia del crecimiento
demografico en la educacidn

d. Sobre la marcha del programa de
planificacién de la familia

e. Informacién sobre contraceptivos

f. Direcciones de clinicas de plani-
ficacion de la familia

£. Otras noticias (especificar)
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Cuestionariv sobre la situacion real y lista de control

sCuanto costarifa a la semana un espacio
de una columna x 15 cm.

:Donaria semanalmente el cirector esa
columna de 15 cm. para un anuncio?

“I11. Revistas ilustradas

iCuantas revistas ilustradas se publican en el pais?
Cusl es su circulacion total estimada?
iCuales son las revistas mas leidas por los dirigentes nacionales y los respon-

sables de las decisiones politicas?

[WRLVE o)

Nombre de las revistas
N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6

Circulacion .

iLle interesaria al director
tener articulos sobre poblacion?

¢(Publicaria la revista un arti-
culo sobre el programa de
planificacion de la familia

o _sobre los contraceptivos?

Precio de la publicidad
para un cuarto de pagina

Para media pagina

Para una pagina entera

4. (Cuales son las tres revistas mas leldas por las mujeres en edad de procrear?

Nombre de las revistas

N°1 | N°2 | N°3

iPublicarian articulos sobre la necesidad de
programas de planificacion de la familia?

iPublicarian articulos descriptivos de los
métodos contraceptivos?

i(CuAnto cuesta media pagina de publicidad
por numero?

VIII. Envios postales

1. iCuantas oficinas de correos hay en el pais?

2. &Se extienden los servicios postales a las zonas rurales?

3. iCuantos dias tarda normalmente en llegar una carta desde la capital hasta su
destinatario en una aldea remota?

4, LQuién es responsable de repartir el correo en las aldeas rurales?

5. &Cual es la tarifa mas barata para el envio de cartas en régimen de franqueo
concertado?

6. ilas autoridades eximirian de franqueo a las cartas sobre planificacion de la
familia?

7. ¢Se lleva en las zonas urbanas un registro civil para datos de nacimientos,
fallecimientos y matrimonios?

8. iPermitir{a el encargado del registro de nacimientos que un funcionario de su
oficina enviara cartas?

9. iPermitiria el encargado del registro de nacimientos que alguien copiara los
nombres y las direcciones de su libro de registro con obJeto de hacer envios
postales? [

10. Cuando una mujer analfabeta en una zona rural recibe una carta, iquién se la

leera normalmante?
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. Eeliculas

iCuantas salas cinematograficas hay en el pais?

iCudl es su capacidad total estimada?

.Se proyectan diapositivas o filminas publicitarias antes o después de un
programa?

iSe aceptaria la proyeccion de filminas o diapositivas sobre planificacidn de
la familia antes o después del programa?

iCuanto costaria la proyeccion de diapositivas tres veces al dia durante un mes
er una sala de tamano medio?

:De cuantos proyectores se dispone para mostrar peliculas sobre planificacion
de la familia?

¢Se utilizan actualmente esos proyectores para divulgar peliculas sobre
glanificacion de la familia?

Espectaculos locales

iCuales son los espectaculos tipicos locales que podrian utilizarse para

fomentar la planificaci6n de la familia?

cHay compaﬁias de titeres, comediantes, misicos o artistas de teatro gue pudieran
incorporar mensajes sotre la pl;nificacién de la famiiia a sus espectéculos?
(Estarian dispuestos a introducir la planificacién de ia familia comc parte de su
espectéculo?

¢En caso afirmativo, icual seria el precio?

. Agencias de publicidad

iQué tipo de servicio podrian proporcionar las agencias de publicidad?

iQué campafas de publicidad han tenido mas éxito?

<Han realizado las agencias de publicidad encuestas sobre el impacto de los
diversos medios?

iQué asesoramiento pueden dar las agencias sobre la combinacion de distintos
medios?

iQué actividades de ensayo previo y evaluacion han desarrollado esas agencias?
¢Ayudarian las agencias de publicidad a preparar y realizar programas de infor-
macion sobre planificacion de la familia si se dispusiera de fondos, ya sean
los provenientes de fuentes gubernamentales o de otras fuentes?

iIncluirian las agencias mensajes sobre planificacion de la familia y poblacion,
en su material de publicidad?

. Material impreso

Pldasele a dos impresores que dispongan de maquinaria offset, presupuestos

previos para lo siguiente:
Nombre de los impresores

N°1 N°2

Un millon de hojas de una pagina (21 x 28 cm.)
sobre contraceptivos. Un solo color y sin dibujos

10.000 carteles (48 x 64 cm.) Dos colores

10.000 carteles (28 x 40 em.) Un solo color

10.000 mensajes impresos en papel de cartas
con _sus sobres

Manual (21 x 20 cm.) de 40 paginas, en rustica

iDispone de una maquina copiadora la oficina o la asociacion de planificacion
de la familia?

iDispone de una maquina multilit la oficina o la asociacion de planificacion
de la familia?

:Dispone de un mimeografo la oficina o la asociacion de planificacion de

la fam:lia?

iCual es el costo de 10.000 copias segﬁn sean reproducidas en multilit o en
mimedgrafo?
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XIII. Comunicacion de persona a persona

-

W F\u N

iCual es actualmente el nimero de agentes de planificacioén de la familia que
trabajan a tiempo completo?

iCuantos agentes se tiene intencién de contratar durante el proximo aho?
iCuanto curara el periodo de formacion?

({Cuantos supervisores seran contratados durante el proximo afio?

iCuanto durara su periodc de formacion?

¢Se fiJara para cada agente ejecutor que trabaje a tiempo completo un nimero
minimo de nuevos aceptantes por mes? iCudl sera ese numero? iHabra objetivos
minimos en cuanto al uso habitual? iDependeran lcs objetivos minimos de la
eficacia de los métodos?

¢Se pedira a los agentes que: establezcan puntos de distripucion para
preservativos?

¢Cuéntos puntos de distribucion se encargaré de abastecer cada agente?

¢Cual sera el sueldo mensual de un agente que trabaje la jornada completa?
.Se cubvencionara el viaje a las comadronas y a los aceptantes del programa
de planificacidén familiar o se les pagara algun dinero como incentivo para
reclutar nuevos aceptantes?



2 Cuestionario basico para
ensayo previo

El ambiente del lugar donde se realice la entrevista para el ensayo previo, sca un puesto de
sanidad o cualquier otro lugar, debe ser tranquilo y reposado. No deben utilizarse las mismas
personas para distintos tipos dc ensayos previos. Para comprobar la objetividad del entre-
vistador, utilicense colores diferentes ¢n las hojas de tabulacion, de manera que cada color
represente un entrevistador determinado. Gracias a este sistema podrd verse inmediatamente
st el entrevistador tiene una inclinacién determinada. También es posible hacer el ensayo
previo con el propio entrevistador o entrevistadora antes de que él o ella empiece a aplicarlo.
La falta de objetividad se diagnostica cuando aparecen respuestas andlogas en el entrevistador

v en el entrevistado.

Compruébese que cada persona sometida al ensayo responde a todas las preguntas bdsicas.
Para responder a éstas se requieren tinicamente diez minutos. Si se relucionan los tipos de
respuestas con las caracteristicas del entrevistado se calculard mejor la manera de orientar
los mensajes hacia un publice determinado.

Todos los datos de cada ensayo previo pueden trasladarse directamente, desde el cuestio-
nario a una tarjeta. O sea que el perforador de tarjetas puede realizar directamente su trabajo
a partir del cuestionario. Un perforado invertird unas dos horas en colocar en tarjetas todos los
datos correspondientes u todos los ensayos previos. Para hacer pasar todas lus tabulaciones
marginales a un contador y clasificador, con las correspondientes refercencias reciprocas, se
necesitardn unas ocho horas. Para distribuir los mensajes por grupos, en un rontador y en un
clastficador, es preciso aislar primero losgruposy proceder después a la distribucidn de los

mensajes.
Cuestionario basico para ensayo previo Col. 1
Nombre del entrevistador
1 4 Ensayo previo
2 5 1
Tarjeta n°
3 6 -
Entrevistador
Sexo del entrevistado: Hcmbre 51 Identificacidn
Mujer 2 del entrevistado
NGRCTRTER
Sexo
Me llamo . Quisiera que me concediera _7
usted unos minutos. Estamos poniendo en préctica un pro-
grama de informaciones en relacion con la salud de las
madres, y le pedimos su ayuda.



Curstionario bdsico para ensavo previo

iQué edad tiene usted?

(1) 15 a 19 anos (6) 40 a 44 afios
(2) 20 a 24 afios (7) 45 anos o mas
(3) 25 a 29 afios (8) No sabe

(4) 30 a 34 afios (9) No responde

(5) 35 a 39 afios

(Es usted soltero(a), casado(a), viudo(a), divorciado{a)
separado(a)?

(1) Soltero(a) (4) Divorciado(a)

(2) Casado(a) (5) Situacion indeterminada
(3) Viudo(a)

iQué hace su marido (o usted mismo) para ganarse la vida

(1) Agricultor (6) Comerciante
(2) Carrera profesional (7) Desempleado
(3) Trabajador (8) Militar

(4) Funcionario del gobierno (9) Otros
(5) Vendedor callejero

¢Cuantos hijos ha tenido usted

(1) Ninguno (6) Cinco

(2) Uno (7) Seis

(3) Dos (8) Siete o mas

(4) Tres (9) No sabe o no responde
(5) Cuatro

i{Cuantos hijos vivos tiene usted?

(1) Ninguno (6) Cinco

(2) Uno (7) Seis

(3) Dos (8) Siete o mas

(4) Tres (9) No sabe o no responde

(5) Cuatro

i{Cuantos afios a ido usted a la escuela?

(1) Ninguno (6) 9 a 10 afios

(2) 1 a 2 afios (7) 11 a 12 anos

(3) 3 a 4 afios (8) 13 afios o mas

(4) 5 a 6 afios (9) No sabe o no responde
(5) 7 a 8 afios

¢Usted aprueba o desaprueba que las ﬁareJas hagan algo
para impedir o retrasar los embarazos?

(1) Aprueba (3) No sabe
(2) Desaprueba (4) No responde

¢S1i pudiera usted empezar la vida matrimonial,
cuantos hijos desearia usted tener?

(1) Ninguno (6) Cinco

(2) Uno (7) Seis o mas

(3) Dos (8) "Los que Dios quiera"
(4) Tres (9) No sabe o no responde
(5) Cuatro

Antes del Gltimo embarazo, ideseaba usted tener
entonces otro hijo?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

o

10

11

12

14

56
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10. éHa utilizado usted alguna vez un método de planificacidn
de la familia para espaciar o impedir los embarazos?
17
Q) 15T (3) No sabe
(2) No (4) No responde
En caso afirmativo, qué métodos ha utilizado usted?
Ninguno
Tl 2 T “hey
pildoras il | el
1 2 3 19
Preservativos — —— .
1 2 Y 20
Retirada - _— )
oF 2 2] 21
DIU L Sty —
i 1 2 3 22
Esterilizacion e . = | =, .
1 2 ) 23
Continencia o T .
1 a 3 24
Otros . , o,
1 2 ) 25
11. ¢Utiliza usted actualmente un método?
23
(1) s{ (2) No (3) No sabe o no responde
12. En caso afirmativo, iqué método utiliza usted actualmente?
27
(1) Ninguno (6) Retirada
(2) Pildoras (7) p1U
(3) Preservativos (8) continencia
(4) vasectomia (9) No sabe o no responde

(5) Ligadura de trompas




1.8

MENOS MAS

3 Formulario para el ensayo previo
de mensajes

Puede utilizarse un contador y clasificador para todas las tabulaciones combinadas y margina-
les. Deben ponerse los datos bdsicos en cada tarjeta de cnsayo previo. Por esta razén la columna
empieza con el nimero 27. La mayoria de las tarjetas tipo tienen 80 columnas.

Aunque los programas de comunicacién pueden tener varios mensajes que refuercen un
tema central, debe haber solamente una divisa. Puede forjarse la divisa probando varios men-
sajes. Escribanse todas las divisas o mensajes con trazos gruesos en tarjetas de 10 x 30 cm.
Serd preciso leer los mensajes a los analfabetos. Léanse los mensajes de cuatro en cuatro y
andtese cada vez el mensaje preferido. Los mensajes aqui presentados son meramente ilustra-
tivos. Una vez scleccionados entre cada uno de los cuatro grupos aquellos mensajes que gustan
“menos’ o ‘“‘mds", pueden ordenarse con arreglo a varios criterios. Para evitar que influya
el orden de presentacién de los mensajes, cambiese dicho orden con cada uno de los entre-
vistados.

Respecto a las preguntas 10 a 15, serd preciso tomar la frecuencia de las respuestas y
signarles cifras clave. Cuando se tengan las instrucciones sobre claves se podrdn poner las
claves adecuadas. Recuérdese que todas las columnas deben tener un solo sistema de clave.

Voy a leerle a usted una serie de frases. Quisiera que '
me diga cual le gusta mds y cudl le gusta menos.

GRUPO 1

1-1 Para controlar la natalidad de manera segura
y barata, utilice el esterilete o las pildoras

1-2 Para evitar otro embarazo, tome una pildora Menos 1
diaria bl 28 29

1-3 El1 esterilete o las plldoras son inofensivos

1-4 Proté)ase contra el embarazo tomando las Mas i,
plldoras 30 31

1-5 Sus amigas y vecinas utilizan el esterilete
y las plldoras iporqué no usted?
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GRUPO 2

=
2
L]

Para tener nilos unicamente cuando los desea,
visite ia estacion sanitaria mas préxima
¢Quiere usted quedar emparazada alhora?

2-2
75 2-3 Cuantas mas boceas tenga que alimentar, menos 35

educacion podra dar a cada nijo. Cuantos mas
hijos haya en el hogar, menos espacio habra
para cada uno
los nijos planeados gozan de meJjor salud,
mejor situacién social, mas seguridad, meJjor
alimernitacion, mejor educacion y mejor empleo
2-5 Usted puede terer los hijos cuando asi lo
desee

2-4

.
S
&
'3
X
t

VENOS

-1 Maridos, informad a vuestras mueres sobre
la planificacion de la familia

2 Una familia plan:ficada es una familia feliz
-3 Ofrezca mejor alimentacion, mejor vivienda B
y mejor educacion a sus hilos practicando

la planificacidon de la familia

L2 planificacion de la familia es segura

e inofensiva

3-5 Los padres que desean tener hijos mas tarde
recurren a la planificacion de ia famil:ia

\c

GRUPO 4

=
I=
]

4-1 No es preciso que tenga usted 5 o 6 hiJjos
por temor de que 3 o 4 no sobrevivan
4-2 Dos o tres hiJos pueden ser un mejor apoyo
para su velez, que cinco o seis 43
4-3 Dos hijos es mej)or
4-4 Por la prosperidad del pals, tenga solo
dos o tres hiJjos
4-5 Dos o tres hijos es lo mejor

De las cuatro frases que mas le han gustado, écual
cree usted que es la mejor?

5 4

Mensaje 1 2 vy 4 5

Grupo 1 2

De las cuatro frases que menos le han.gustado,
icual es la peor?

Grupo 1 2 ) 4

MensajJe 1 2 3 4 5

Voy a poner ahora ante usted todos los mensajes (o voy a
leerlos todos de nuevo) iCual de ellos le explica meJjor

a una persona como usted, lo que mas desearia saber antes
de aceptar un método de plenificacion de la familia?
Grupo bt 2 3 Y

MensajJe 1 2 3 4 5

Menos 2
32 35
Mas 2
24 35
Menos 5
36 27
Mas 3
39
Menos 4
40 41
Mas 4
42 43
= v e =
46 47
T TS



10.
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i

Formulario para el ensayo previo de mensajes

¢Hay un mensaje que a su parecer no sea verdad?

si (1) No___ (2)

En caso afirmativo, écual es ese mensaje?
Grupo 1 2 B 4

Mensaje 1 2 3 4 5

¢Hay un mensaje que no naya entendido usted?
si_ (1) No___ (2)

Grupo r 2 3 &

MensajJe 1 2 3 4 5

iCree usted que un mensa)e para la planificacién de la fami-
lia debe hacer referencia a un numero concreto de hijos,
por ejemplo 2 o 3 ?
si (2 No (2) No sabe o no responde (2)

iCree usted que el mensaje debe mencionar las pildoras,
el DIU, u otros contraceptivos?

si (1) No (2) No sabe o no responde (3)

iCual cree usted que es el aspecto mas importante de un
contraceptivo? Que sea:

(1) Inofensivo (5) Ninguno de estos
(2) Revisable (6) Todos ellos

(3) Seguro (7) No sabe

(4) Facil de usar (8) No responde

Indique alguna de las razones por las cuales ciertas
parejas tienen 7 hiJos

Indique alguna de las razones por las cuales ciertas parejas
tienen 2 o 3 hijos solamente

¢Sabe usted por qué razones las mujeres no utilizan el DIU?

60

59
[}

31
Ponga la clave 9,
para"no responde"

62
63
[

Ponga la clave 9,
para"no responde"

65
66

67
Ponga la clave 9,
parano responde”

(W

16.




13.

155

16,

61

iSabe usted por qué razones las mujeres no utilizan
la pildora?

. ¢Sabe usted por qué razones los hombres no aceptan

la vasectomia?

¢Sabe usted por qué razones las mujeres no aceptan
la ligadura de trompas?

Poéngase una cifra clave para identificar el ensayo previo
del mensaje

Anexo 3

68

89

70
Ponga la clave 9,
para"no responde"

71

72
73

Ponga la clave 9,
para"no responde"

74

75

76

Ponga la clave 9,
para"no responde"



4 Ensayo previo de carteles

Pénganse todos los datos bdsicos en la tarjeta perforada de ensayo previo del cartel. Dividanse
los carteles en grupos de 4 6 5. Asegiirese de que cl entrevistado vea el cartel jinicamente du-
rante cuatro segundos. Después de enseiiar una serie de carteles, determinese cudl de ellos ha
gustado mds y cudl menos. Las descripciones de carteles que aqui se hacen tienen un propésito
meramente tlustrativo. Respecto a las preguntas 16 a 21, el que hace la encuesta deberd esta-
blecer sus propias cifras clave a base de la frecuencia de las respuestas.

GRUPO 1

MENOS MAS
1. Cartel de pildoras anticonceptivas
2. Cartel de dispositivo intrauterino

29 3. Cartel que representa un preservativo A
4. Cartel que representa la esteriligacic’m
5. Cartel que representa todos los metodos
GRUPO 2

MENGS MAS

1. Mujeres acudiéndo a la clinica

2. Médico explicando el esterilete a unas mujeres

3. Autoridad religiosa en un detate sobre 35
planificacién de la familia

4. E1 jefe del Estado apoyando la plmiricacién

de la familia

GRUPO

1. Contrastes entre familias numerosas y
familias reducidas
2. Cartel de 2 o 3 hijos solamente
37 3. Familia con 2 o 3 hisjos 39
4. Cartel representativo de las caiamidades
de una familia numerosa

GRUPO 4

MENOS MAS
ey Representacién de una familia con pocos hiJjos
2. Fotografia de una familia reducida

41 3. Pintura de una familia reducica 43

2. De los cuatro que mas le gustdn, :icudl cree usted
que es el me/jor?

el K3

Grupo 1
cartel 1 2 SIRRT )

Menos

Mas

Menos_zl
3
Mas w}

Menos
(o]
Mas
42
R

33

o

41

2=
v o

o

10.

b



n

10.

O UE

12.

63

De los cuatro que menos le gustan, icual es el peor?
Grupo i 2 3 4

Cartel. 1 2. 3 & 5

iCree usted que el cartel debe representar un rimero
determinado de hijes?

si (1) No sape (3)
No (2) No responde (4)

iCree usted que a hombres , mujeres les gzustaria ver en
un cartel como son los contraceptivos?

3{ (1) No sabe (3)

No (2) No responde (4)

Quién deberfa explicer los contraceptivos?

(1) Marido (6) Agente de plianificacidn
(2) Esposa de la familia

(3) Médico {7) Otros

{4) Enfermero o enfermera (8) No sabe

(5) Autoridad religiosa (9) No responde

iQué color de estos carteles le gusta a usted mas?

(1) RoJjo (6) Negro

(2) Azul (7) Otros

(3) Verde (8) Le es indiferente

(4) Naranja (9) No sabe o no responde
(5) Amarillo

iQué color le gusta menos?

(1) RoJo (6) Negro

(2) Azul (7) Otros

(3) Verde (8) Le es indiferente

(48) Naranja (9) No sabe o no responde
(5) Amarillo

iDebe explicar el cartel donde se puede obtener mas infor-
macion o adquirir los anticonceptivos?

si (1) No sabe (3)
No (2) No responde (4)

«Cree usted que alguno de estos carteles no representa
una situacion real?

si (1) No sabe (3)
No (2) No responde (4)
En caso afirmativo, ¢Cuales son esos carteles?

Grupo 3l 2 3 4

Cartel 1 2- . >4 5

iQué cartel cree usted que suministra el tipo de informacidn
que una muler desearia tener antes de ir a una cllnica de
planificacion de la familia?

Grupo 1 2 3 4
Cartel L. 2 B e

iQué tipo de letras le gustan mas?

Grupo 1 2 3 4
Cartel Iy =120 SO Wy RS

51

Anexo 4
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14,

15.

16.

7.

18.

19.

20.

Ensayo previo de carteles

Al describir los concraceptivos,équé palabra es mas
importante?

(1) Inofensivo (4) Puede abandonarse en
(2) Seguro cualquier momento
(3) Gratuito (5) Facil de usar

iDe qué cartel hablaria usted mas facilmente con un amigo
o una amiga, vecino o vecina?

Grupo 1 2 3 &
Cartel 1 2 ¥ & B

¢(Por qué razones hay parejas que tienen 6 6 7 hijos?

¢Por qué razones hay parejas que tienen 2 & 3 hijos?

¢Sabe usted por qué razones las mujeres no utilizan el
dispositivo intrauterino

iSabe usted por qué razones las mujeres no utilizan
la pildora?

:Sabe usted por qué razones los hombres no aceptan la
vasectomia?

<Sabe usted por qué razones las mujeres no aceptan
la ligadura de trompas?

Cifra clave de identificacion del ensayo previo de carteles

O\I
2

o o of o

LR

B R =2 ~4
u| & v nN o

~

E
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5 Ensayo previo de anuncios
radiofénicos

Para facilitar la tabulucién sugerimos que se sometan a ensayo previo nueve anuncios ra-
diofénicos de 30 segundos de duracién. Los anuncios radiados se escuchan generalmente en
medio de voces de nifios y ruidos caseros. Junque el ambiente cn un centro sanitario es algo
artificial, los anuncios pueden someterse a ensayn prervio utilizando una grabacién sonora
de los mismos y mezcldndolos con noticias, miisica, o incluso estitica. En estas circunstancias
es dificil hacer comparaciones o clasificaciones. Recomendamos por consiguiente que se colo-
quen los anuncios en un magnetéfono en orden variable, separdndolos simplemente con una
senal sonora. Si se altera el orden de presentacién de los anuncios para evitar parcialidades
pongase cuidado en anotar el niimero de identificacion de cada anuncio. Deben hacerse es-
cuchar 3 anuncios cada vez y preguntar entonces las preferencias.

La prueba de clasificacién puede hacerse dando a una mujer una hoja de papel para que
designe cada anuncio con las palabras “‘muy bueno’, “‘bueno™, ‘‘deficiente’ y ‘‘malo™, asi
como ‘“‘muy verdadero’, ‘“‘verdadero’, “‘parcialmente verdadero’ y ‘“‘falso’’. También se puede
preguntar simplemente a la mujer, mientras se le hace escuchar cada anuncio, cudl es su
Juticio sobre el mismo con arreglo a dichos criterios.

A titulo de ejemplo describiremos los anuncios de la siguiente manera:

1. Anuncio de la pildora.

2. Anuncio del DIU.

3. Anuncio de la esterilizacion.

4. Anuncio del preservativo.

5. Anuncio descriptivo de todos los métodos.

6. Anuncio sobre una familia de 2 6 3 hijos.

7. Anuncio sobre los problemas de poblacion a nivel nacional o provincial.

8. Anuncio destinado a los grupos que constituyen la élite.

9. Anuncio destinado a los maridos.

Si los anuncios no se separan mediante un sémbolo sonoro, deberd hacerse mediantc una
divisa. Sugerimos que los anuncios se hagan escuchar por grupos de tres para preguniar las
preferencias y para que los entrevistados los clasifiquen por su veracidad y por su calidad.

Voy ha hacerle escuchar algunos anuncios en el magnetdofono;
Quisiera saber los que menos y los que mas le gustan.

Tres primeros anuncios: El que menos gusta
El que mas gusta 28
29

Tres segundos anuncios: El que menos gusta
30

El que mas gusta

1



Ensayo previo de anuncios radiofénicos

Tres terceros anuncios

Ahora le haré escuchar cada anuncio para que usted me diga
si le parece muy bueno, bueno, deficiente o malo. Tambieén
quisiera que me diga si el mismo anuncio es muy verdadero,
parcialmente verdadero o falso.

verdadero,

(1)
(3)
(1)
(3)

(1)
(3)
(1)
(3)

(1)
(3)

(1)
(3)

(1)
(3)
(1)
(3

(1)
(3)
(1)
(3)

(1)
(3)
(1)
(3)

(1)
(3)

(1)
(3)

(1)
(3)

(1)
(3)

(1)
(3)

(1)
(3)

Anuncio 1:

Anuncio 2:

Anuncio 3:

Anuncio 4:

Anuncio 5:

nuncio 6:

auncio 7:

wncio 8:

~iuncio 9:

El que mas gusta

muy bueno
deficiente

muy verdadero

parcialmente verdaderc

muy buena
deficiente

muy verdadero

parcialmente verdadero

muy bueno
deficiente

muy verdadero

parcialmente verdadero

muy bueno
deficiente

muy verdadero,

parcialmente verdadero

muy bueno
deficiente

muy verdadero

parcialmente verdadero

muy bueno__
deficiente

muy verdadero

parcialmente verdadero

muy bueno
deficiente

muy verdadero

parcialmente verdadero__ _

muy bueno__
deficiente

muy verdadero

parcialmente verdadero

muy bueno
deficiente

muy verdadero
parcialmente verdadero

El que menos gusta

66

Especifiquese el
anuncio mediante
una cifra clave,
Pongase la clave

clave 5
responde"
clave 6

32

23

"0" si no hay
respuesta

(2) bueno

(4) malo 34

(2) verdadero___ | __

(4) falso___ 35

(2) bueno -

(4) malo 36

(2) verdadero | ___

(4) falso 37

(2) bueno

(%) malo =8

(2) verdadero | ___

(4) falso 39

(2) bueno

(4) malo 40

(2) verdadero___

(4) falso 41

(2) bueno

(4) malo 42

(2) verdadero___ | __

(4) falso 43

(2) bueno__ o

(4) malo___ IR

(2) verdadero

(4) falso 4

(2) bueno [

(4) malo____ | 46

(2) verdadero___

(4) falso 47

(2) bueno

(4) malo 35

(2) verdadero___

(4) falso 49

(2) bueno |

(4) malo | 750

(2) verdadero_ _

(4) falso a1
Ponga la
para "no
Ponga la
para "no

sabe"




617

Ahora de todos los anuncios, écual le ha gustado menos
y cual mas?

Menos,

Mas

S{ tuviera usted que hacer un anuncio para llevar el mayor
nimero posible de hombres y mujeres a la clinica de planifi-

cacion de la familia, éCual escogeria?

18 voz que se escucha en el anuncio, i¢debe ser la de un
hombre o la de una mujer?

(1) Hombre (3) Es indiferente
(2) Muder (4) No sabe o no responde

iDeberia hacer el anuncio un médico, una enfermera, un
locutor de radio o alguna otra persona?

(1) Médico (3) Locutor
(2) Enfermera (4) Otros

Clave para el ensayo previo de anuncios radiofonicos

%Itﬂ

wn
wn

g

Ancxo 5



6 Encuesta previa

Se requieren unos 26 minutos para formular las 168 preguntas de la encuesta previa y obtener
s respuestas. Los resultados de la encuesta proporcionardn datos bdsicos sobre los conoci-
ientos, las actitudes y las prdcticas sobre cuestiones de poblacién y planificacion de la fumilia.

Las respuestas a las preguntas referentes a crecimiento demogrdfico, tltimo emburazo deseado

y apoyo a la planificacién de la familia pueden utilizarse en los cuestionarios destinados
la élite y como base para formular mensajes dirigidos a la élite. Las preguntas sobre el impacto
influencia de los medios de informacién contribuirdn a formular una estrategia de la comuni-

wacion social. Hay preguntas cuyo objeto es dar mds eficacia a los servicios de contracepcion

y seleccionar el mejor tipo de agente ejecutor del programa. Las preguntas sobre acceso a los
wreicios y utilizacion serdn dtiles para la educacion de la comunidad y para los sistemas de
istribucion de contraceptivos.

Una vez llenos todos los cuestionarios, deberd colocarse un numero de identificacién en
cada uno de ellos. Témense éstos al azar y numérense “*0001'", **0002"" y asi sucesivamente.
-Coléquese el niimero en todas las tarjetas junto con una cifra clave de encuesta e identificacion.

{ay algunas preguntas que quedan abiertas, esto es, que admiten respuestas no previstas.
Para establecer los cidigos o claves, clasifiquense todas las respuestas de 100 cuestionarios
en ocho grandes categorias. Asignese a las respuestas mds frecuentes una clave y utilicense
las mismas claves para todos los cuestionarios.

Se requieren unos 5 entrevistadores que trabajen durante 2 meses para llenar 500 cuestio-
1arios.

En la mayoria de los paises sc realizan algunas actividades en materia de comunicacion
social. Puede ser iitil aiiadir algunas de lus 38 preguntas contenidas en la encuesta de era-
luacion después de la campaiia (anexo 7).

Apellido y nombre del entrevistado Col.

1.Conocimientos

Primer apellido Segundo apellido Nombre actitudes
practicas

e
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Direccion del entrevistado:

Calle o plaza

Numero

Localidad Provincia

Breves indicaciones para localizar la casa del suJjeto
en caso de actividades ulteriores: puntos de referencia,

caracter{sticas del lugar, etc.

Intentos de entrevista:

nombre del
entrevistador

N°% Fecha Tiempo

resultado

Observaciones

& b o |-

Resultado final de la entrevista:

(1) Enirevista realizada

(2) Sujeto no localizado

(3) Desconocido

(4) Se trasladd, nueva
direccidn desconocida

Fecha de la entrevista realizada:

(5) Se negd a responder
(6) Nunca esta en casa
(7) otros resultados

Ind{quese la fecha de la entrevista si la hubo:

(Si no hubo entrevista péngase la clave "999"

Mes Ano

Numero del entrevistador:

(vease el cdédigo aparte)

Distrito o provincia

(11) (16) (21)
(12) (17) (22)
(13) (18) (23)
(14) (19) (24)
(15) (20) (25)

Arnexo 6

2. Tarjeta _4
2
3. Nimero de
identificacion
del entrevistado

¥5 56

R

Mes Afio

11 12



10.

11.

12.

13.

Encuesta previa

Nimero de habitantes:

(1) 20.000 o mas (6) 500 a 999
(2) 10.000 a 19.999 (7) 200 a 499
(3) 5.000 a 9.999 (8) 100 a 199
(4) 2.500 a 4.999 (9) l1a 99
(5) 1.000 a 2.499

Sexo del entrevistado:

(1) Hombre (2) Muder

Me 1llamo . Trabajo para

Estamos recogiendo informacion sobre alguno de nuestros pro-
gramas y quisiera hacerle algunas preguntas. cPuede conce-

derme de 25 a 35 minutos?

i Qué edad tiene usted?

(1) 15 a 19 (5) 35 a 39
(2) 20 a 24 (6) 40 a 44
(3) 25 a 29 (7) 45 o mas
(8) 30 a 34 (8) No responde o no sabe

¢ Es usted soltero(a), casado(a), viudo(a), divorciado(a)
o separado(a)

(1) Soltero(a) (DESE POR TERMINADA LA ENTREVISTA)
(2) Casado(a)

(3) viudo(a)

(4) Divorciado(a)

(5) Estado no determinado

sComo se gana la vida su marido?

Profesion o empleo

(01) Agricultor (06) Comerciante (11)
(02) cCarrera profesional (07) Desempleado (12)
(03) Trabajador (08) Militar (13)

(O4) Funcionario publico (09) Oficinista (14) sin determinar
(05) Vendedor callejero (10) Artesano (15) no sabe

¢Ha ido usted a la escuela? )
En caso afirmativo, ¢durante cuantos anos?

(1) Ninguno (6) 9 y 10 eafios
(2) 1 y 2 afios (7) 11 y 12 aflos
(3) 3y 4 afios (8) 13 y mas afios
(4) 5 y 6 afios (9) Sin determinar
(5) 7 y 8 afios

i¢Cuantos hijos ha tenido usted? No olvide los fallecidos
al poco tiempo de nacer.

(S1 no ha tenido hiJos pase a la pregunta 15)

—_—

Numero

(01) Uno (04) Cuatro
(02) Dos (05) Cinco
(03) Tres (0€) Seis

70

17

21

22 23

(97) No ha tenido
hijos

(98) No sabe

(99) Sin determinar




14,

15.

16.

10 28

18.

19.

71

(07) siete (14) catorce
(08) Ocho (15) Quince
(09) Nueve (16) Dieciseis
(10) Diez (17) Diecisiete
(11) Once (18) Dieciocho
(12) Doce (19) Diecinueve
(13) Trece (20) Veinte

iCuantos hijJos tiene usted ahora vivos?

Numero

(01) Uno (11) Once

(02) Dos (12) Doce

(03) Tres (13) Trece

(04) Cuatro (14) catorce
(05) Cinco (15) Quince
(06) seis (16) Dieciseis
(07) Siete (17) Diecisiete
(08) Ocho (18) Dieciocho
(09) Nueve (19) Diecinueve
(10) Diez (20) Veinte

é Esf:é usted ahora esperando un hijo? En otras palabras,
cesta usted embarazada?

sabe
responde

(3) No
(4) No

(@) s
(2) No

¢Tuvo usted un hijo el afio pasado?

(1) si (3) No sabe

(2) No (4) No responde
¢Desea usted tener mas hijos?

(2) 8 (3) No sabe

(2) No (4) No responde

iCuantos hijos mas desea usted tener?

(1) Ninguno (6) Cinco

(2) Uno (7) seis

(3) Dos (8) Los que Dios quiera

(4) Tres (9) Sin determinar o no sabe
(5) Cuatro

Suponga ahora que pudiera volver a empezar su vida matrimo-
nial y tener solamente el nimero de hijos que quisiera; -
icuantos hijos desearia tener? (¢ cuantos hijos estima usted
que debe tener la familia ideal?)

(01) Uno (10) Diez

(02) Dos (11) Once
(03) Tres (12) Doce
(04) Cuatro (13) Trece
(05) Cinco (14) catorce
(06) Seis (15) Quince
(07) Stete (16) Dieciseis
(08) Ocho (17) Ninguno
(09) Nueve

Anexo 6

24 25

(97) No ha tenido
hilos

(98) No sabe

(99) Sin determinar

29

30 31

(97) Los que Dios
quiera

(98) Sin determinar

(99) No sabe



20.

21,

22.

23.

24.

25.

Encuesta previa

iTeme usted que mueran algunos de sus hijos (o pudieran
morir si los tuviera) antes de llegar a la edad adulta?

(3) No sabe

(1) si
(4) No responde

(2) No

Antes de que empezara su Ultimo embarazo, ideseaba usted
tener otro hijo?

(3) No sabe

(1) si
(4) No responde

(2) do

iConoce usted algunos de los métodos utilizados por las
parejas casadas, para retrasar o impedir los embarazos?

(3) No sabe

(1) si
(4) No responde

(2) No

:De qué metodos ha oido usted hablar? (Pregintese sobre cada
método; péngase un circulo en torno a "Si" en caso positivo

y en torno a "No" en caso negativo)

P{ldoras (1) s{ (2) No (3) No responde (4) No
DIU (1) si (2) No (3) No responde (%) No
Preservativo (1) s (2) No (3) No responde (4) No
Esterilizacioén

masculina (1) sI (2) No (3) No responde (4) No
Esterilizacion

femenina (1) si (2) No (3) No responde (4) No
Retirada (1) si (2) No (3) No responde (4) No
Continencia (1) si (2) No (3) No responde (4) No

sabe
sabe

sabe

sabe

sabe
sabe

sabe

¢Ha utilizado usted o su marido alguna vez un método para

tener menos hijos o tenerlos con menos frecuencia?

(3) No sabe
(4) No responde

(1) si
(2) No

i{Qué métodos han utilizado ustedes? (Pregintese sobre cada

método y péngase un circulo en tormo a "Si" si se ha usa
alguna vez y en torno a "No" si no se ha usado)

Pildora (1) s (2) No (3) No responde (4) No
DIU (1) sI (2) No (3) No responde (4) No
Preservativo (1) s{ (2) No (3) No responde (4) No
Retirada (1) s (2) No (3) No responde (4) No
Esterilizacidn

mascul ina (1) si (2) No (3) No responde (4) No
Esterilizacidn

femenina (1) SI (2) No (3) No responde (%) No
Continencia (1) sS{ (2) No (3) No responde (4) No
Otros (1) 81 (2) No (3) No responde (4) No

do

sabe
sabe
sabe

sabe

sabe

sabe
sabe

sabe

4

As{gnese una

clave para cada

método, y "7"

para "no conoce

ningin método"

35
36
37

¥ ¥

40
41

9

2

S1i no ha usado
ninglin método
pongase la
clave "7"

S&-c::::#
0 =1 |\ =W

\d



26.

27.-

28.

29.

30.

B

33.

. Si yo pudiera darle las pildoras ahora, iempezaria usted

73

Si alguien deseara adquirir un contraceptivo o someterse a
una operacién para evitar los embarazos, é¢sabe usted a donde
podria ir? Si lo sabe diga el lugar. (Apuntese cada lugar
mencionado; no se lea la lista)

Centro Sanitario

Médico privado

Punto de distribucion

Agente de ejecucion del programa
Personal sanitario

Farmacia

Enfermera o comadrona

Otros (especificar)
¢Esta usted tomando actualmente las pildoras anticonceptivas?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) Respuesta insegura

¢Me puede usted ensefiar las pildoras?
(0) Tiene un paquete

(1) No tieme un paquete
(8) No responde

:Dénde ha adquirido las pildoras?

(1) Centro sanitario (4) Comadrona
(2) Farmacia (5) Otras fuentes
(3) Médico privado

¢Ha quedado usted alguna vez embarazada mientras tomaba
las pildoras?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

iCual seria la mejor manera de adquirir pildoras? iDe quién
le gustaria a usted recibirlas?

(1) Centro sanitario (6) Punto de distribucidn
(2) Médico privado (7) De nadie
(3) Clinica de planificacion (8) No las quiere

de la familia (9) No responde

(4) Farmacia
(5) Comercio

a tomarlas?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

Algunas veces el hombre Be retira antes de llegar al orgasmo.
¢ Utiliza usted actualmente este método?

(B)isd; (3) No sabe
(2) No (pase a la preg.36) (4) Respuesta insegura

(0)
(1)
(2)

w (V1 RS IRV ] V)] w

60
m

i

1

Anexo 6

Para cada lugar
ind{quese:

Mencionado

No mencionado
Mencién inse-
gura

No toma
pildoras
actualmente
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35.

36.

37.

39.

40.

41,

42,

Encuesta previa

¢Ha quedado usted embarazada mientras utilizaba este método?

(1) sf (3) No sabe

(2) No (4) No responde

En caso afirmativo, icuantas veces ha quedado usted embara-
zada mientras utilizaba ese método?

(1) Una vez (6) Seis veces

(2) Dos veces (7) Nunca

(3) Tres veces (8) No sabe

(4) Cuatro veces (9) No responde

(5) Cinco veces

Existe un pequefio adminiculo de plastico que se introduce
en el utero e impide el embarazo. Se llama "dispositivo
intrauterino” o "esterilete" (Utiliza usted ahora ese método?

(1) Si (pase a la preg. 41) (3) No sabe
(2) No (4) No responde

Algunas mujeres se someten a una operacion para evitar los
embarazos. ¢lLe han hecho a usted una de esas operaciones?

(1) si (pase a la preg. 41) (3) No sabe
(2) No (4) No responde

Algunos hombres se someten a una operacién para no tener hi-
Jos. La operacidn solo dura diez minutos. La operacidn im-
pide que el semen se una a otras substancias durante el acto
sexual. Es completamente segura, inofensiva y barata. No hay
cambios f{sicos en el hombre. iSe ha sometido usted a esta
operacién?

(1) s{ (pase a la preg. 41) (3) No sabe
(2) No (4) No responde

Algunos maridos utilizan una funda de goma llamada preser-
vativo para impedir el embarazo de la mujer. (Utiliza usted

actualmente este método?

(27 s (3) No sabe
(2) No (pase a la preg. 41) (4) Respuesta insegura

En caso afirmativo, idénde adquiere usted los preservativos?

(5) Comercio

(6) Vendedor callejero
(7) Otros

(8) No responde

(1) Agente del programa

(2) Centro sanitario

(3) Centro de planificacidn
familiar

(4) Farmacia

¢Cuanto tiempo les ha dado usted el pecho a sus hijos?

(1) 0 a 3 meses (6) 2 a 2 ' afios

(2) 3 a 8 meses (7) 2 V2 a 3 afios

(3) 8 a 12 meses (8) 3 a 4 afios

(4) 1 a 1Y% afio (9) No sabe o no responde

(5) 1% a 2 afios
¢Quedo usted embarazada mientras daba de mamar?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

74
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46.

47.

48.
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¢ Cuantas veces quedo usted embarazada mientras daba de
mamar?

(1) Nunca (5) Cuatro veces

(2) Una vez (6) Cinco o mas veces
(3) Dos veces (7) No sabe

(4) Tres veces (8) No responde

De todos los métodos que hemos hablado, icual cree usted que
es el mejor para las parejas que no desean tener mds hijos?

(1) Esterilizacidén masculina (6) Retirada
(2) Esterilizacién femenina  (7) Otros
(3) Pildora (8) Ninguno
(4) p1U (9) No sabe
(5) Preservativo

Algunas mujeres recurren a una comadrona, un médico, o hacen
algo ellas mismas para interrumpir un embarazo no deseado.
¢lo ha hecho usted alguna vez?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

Si yo pudiera darle ahora una pildora que le impidiera
quedar embarazada por todo el tiempo que usted quisiera,
¢la tomaria usted?

(1), .81 (3) No sabe
(2) No (4) No responde

(S1 la interrogada ha ido a una clinica de planificacidn de
la familia) ile parece a usted que el trato en la clinica
era satisfactorio o deficiente?

(1) Satisfactorio (3) No sebe
(2) Deficiente (4) No responde

(En caso de usuario o usuaria habitual) iQuién le informoé
del contraceptivo que utiliza usted? Es decir, Lquién le
habld de el, o donde leyd u oyd usted algo sobre el método?
(Andtese cada fuente mencionada; no debe leerse al entre-
vistado la lista de fuentes)

Partera no titulada

Agente del programa

Clinica de planificacion de la familia
Médico

Enfermera

Anexo 6
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49.

50.

Slk.

Encuesta previa

Maestro o maestra de escuela
Personal sanitario

Centro sanitario

Amigos o vecinos

Marido

Pariente

Clases de alfabetizacion
Agente agricola

Autoridad local

Comadrona

Radio

Cine

Periddico

Otros

iQué fuente de informacidn tuvo mas influencia para deci-

dirle a usted a utilizar su actual método de espaciar o
evitar los embarazos? (Enséfiese o léase la lista)

(01) Personal de la clinica (12) Autoridades locales

de planif. familiar (13) Comadrona
(02) Médico (14) Radio
(03) Enfermera (15) Cine
(04) Maestro(a) de escuela (16) Diario o revista
(05) Central sanitaria (17) Agente local
(06) Puesto sanitario (18) Partera sin titulo
(07) Amigo(a), vecino(a) (19) Otros
(08) Marido (20) No sabe
(09) Pariente (21) No responde
(10) Agente de alfabetizacidén (22) No usa actualmente
(11) Agente agricola ningin método

é¢Quién quisiera usted que le diera informacién sobre plani-
ficacion de la familia?

(1) Meédico (6) Farmacia
(2) Puesto sanitario (7) Comadrona
(3) Marido o esposa (8) No sabe

(4) Nadie (9) No responde

(5) Personal de la clinica
de planif. familiar

iQuién deberia ser responsable de espaciar o evitar los
embarazos?

(1) El marido (4) No sabe
(2) La mujer (5) Nadie
(3) Ambos (6) No responde

. 51 pudiéramos establecer un puesto de distribucidn de preser-

vativos y plldoras cerca de aqui, idonde le gustaria
adquirirlos?

(1) No responde (5) Alcald{fa
(2) Puesto sanitario (6) Comercio
(3) Médico privado (7) Otros

(4) Escuela (8) No sabe
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53.

54.

55.

56.

59.

60.

61.

11

¢(Preferirfa usted, en general, recoger los contraceptivos
en un puesto sanitario o en el despacho de un medico?

(1) En el despacho de un (3)No sabe
medico (4) No responde

(2) En un puesto sanitario

iDeberian distribuirse los contraceptivos gratis, o deberian
venderse

(1) Gratis (3) No sabe
(2) vendidos (4) No responde

iCree usted que su marido(o su mujer) estaria de acuerdo en
que usted utilizara un metodo para evitar los embarazos,
o no estarfa de acuerdo?

(1) Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (%) No responde

iCree usted que la poblacidn crece rapidamente, despacio,
o casi no crece?

(1) Rapidamente (3) Casi no crece
(2) Despacio (4) No sabe

. ¢Es conveniente que la poblacion aumente mas despacio, mas

de prisa, o aproximadamente al mismo ritmo que ahora?

(1) Més despacio (4) No sabe
(2) Mas de prisa (5) No responde
(3) Al mismo ritmo ?

iHa oldo o leido usted que el problema de la poblacidén se
esta agravando o que la poblacién esta aumentando muy
deprisa?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

(Esta usted de acuerdo con esta afirmacidén: "Todos deberfan
limitar su numero de hijJos a dos o tres?

(1) Muy de acuerdo (4) No sabe
(2) De acuerdo (5) No responde
(3) Muy en desacuerdo 4 (6) Le es indiferente

:Qué venta)as tiene una familia numerosa?

(1) (6)

(2) (7) Ninguna ventaja
(3) (8) No sabe

(4) . (9) No responde

(5)

i{Que ventajas tiene ura familia de pocos hijos?

(1) (6)
(2) (7) Ninguna
@ T o (8) No sabe

(4) (9) No responde
(5)

=z
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63.

64.

65.

66.

67.

!

Encuesta previa

iCree usted que el gobierno deberia facilitar a las mujeres
informacion sobre la manera de tener hijos solamente cuando
lo desean?

(1) st (3) No sabe
(2) No (4) No responde

iPertenece usted a algin club u organizacion?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

En caso afirmativo ¢ a qué organizacidn?

(1) Agricola (6) De padres y maestros
(2) club femenino (7) Otras

(3) Grupo cultural (8) No sabe

(4) Sindicato (9) No responde

(5) Religiosa
iCual de estos lugares a visitado usted en el ultimo mes?
Escuelas (1) s (2) No (3) No sabe (4) No responde

Comercio (1) sf (2) No (3) No sabe (4) No responde

Puesto sanita-
rio o clinica (1) SI (2) No (3) No sabe (4) No responde

Centro .
religioso (1) sf (2) No (3) No sabe (4) No responde
Alcaldia (1) sf (2) No (3) No sabe (4) No responde
Club (1) s (2) No (3) No sabe (4) No responde

¢En cual de estos lugares preferiria usted que se distribu-
yeran contraceptivos?

(1) Escuela (6) Club femenino
(2) comercio (7) Ninguno de estos
(3) Centro sanitario (8) No sabe

(4) Centro religioso (9) No responde

(5) Ayuntamiento
¢Ha recibido usted la visita de un vendedor?

(1) st (3) No sabe
(2) No (4) No responde

‘Qué opinién le merece mas respeto entre las personas que
usted conoce?

(1) Marido (6) Suegra

(2) Medico (7) Amiga

(3) Padre y madre (8) Cabeza de familia

(4) Ninguno (9) No sabe o no responde

(5) Hermano

. Entre las personas cuyas palabras escucha o lee, ¢ a quién

respeta usted mas?

(1) Marido (6)
(2) personalidad religiosa (7)
E); Médico de familia (8)
3
(5)

Autoridad local (9) No responde
No sabe
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70.

7.

108

73.

4.

75.

76.

7.

¢Cuales son aproximadamente sus ingresos mensuaics?

(1) No tiene ingresos (6)

(2) (7)

(3) (8) No sabe

(4) (9) No responde
(5)

¢Va alguno de sus hijos a la escuela secundaria?

(1) si (3) Respuesta insegura
(2) No (4) No sabe

¢Inscribidé usted en el registro el nacimiento de su
ultimo hijo ?

(1) si (3) Respuesta insegura
(2) No (4) No sabe

¢ Va alguno de sus nijos a la escuela primaria?

(1) st (3) Respuestz insegura

(2) No (4) Mo sabe

¢ Gué nivel de estudios desea usted para sus hijos?

(1) Universitario (6) Escuela elemental (6 afios)
(2) Lo que ellos quieran (7) Bachillerato

(3) Escuela profesional (8) Leer y escribir

(4) cuanto mas, mejor (9) Nada

(5) Todo lo que pueda darles
¢Escucha usted la radio?

(1) si (3) No sabe
(2) No (pase a la preg. 86) (4) No responde

¢Donde escucha usted la radio?

(1) En casa (4) No la escucha
(2) En los comercios (5) No sabe
(3) En otros lugares (6) No responde

iQué programas escucha usted?

Noticias (1) s (2) No (3) No sabe (4) No responde
Seriales (1) sI (2) No (3) No sabe (4) No responde
Misica

popular (1) si (2) No (3) No sabe (4) No responde
Misica de

otros paises (1) S{ (2) No (3) No sabe (4) No responde
Programas

educativos (1) sI (2) No (3) No sabe (4) No responde
¢ Cual es su programa favorito de radio?

(1) Misica (6) Folletones

(2) Noticias (7) Misica de otros paises
(3) seriales (8) No sabe

(4) Programas para la mujer (9) No responde

(5) Programas educativos

w
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8o.

81.

82.

83.

84.

FEncuesta previa

éQpé emisora escucha usted mas a menudo?

(1)

(2)
(3)
(4)
(5)

(6)

() SEE—
(8) No sabe
(9) No responde

¢ Posee usted un receptor de radio?

(1) 'sd
(2) No

¢Escuchd usted la radio ayer?

()] 5%
(2) No

(3) No sabe
(4) No responde

(3) No sabe
(4) No responde

i A qué hora escuchd usted la radio ayer?

(01) 5:00-5:30
(2) 5:30-6:00
(03) 6:00-6:30
(o4) 6:30-7:00
(05) 7:00-7:30
(06) 7:30-8:00
(07) 8:00-8:30
(08) 8:30-9:00
(09) 9:00-9:30
(10) 9:30-10:00

(11) 10:00-10:30
(12) 10:30-11:00
(13) 11:00-11:30
(14) 11:30-12:00
(15) 12:00-12:30
(16) 12:30- 1:00

17) 1:00-1:30
18) 1:30-2:00

¢ En qué época del afio escucha usted

(
(
(3) Invierno
(4) Primavera

¢ Ha escuchado usted algo por la radio sobre planificacién

de la familia?

(1) si
(2) No

(19) 2:00-2:30
(20) 2:30-3:00
(21) 3:00-3:30
(22) 3:30-4:00
(23) 4:00-4:30
(24) 4:30-5:00
(25) 5:00-5:30
(26) 5:30-6:00
(27) 6:00-6:30
(28) 6:30-7:00
(29) 7:00-7:30
(30) 7:30-8:00
(31) 8:00-8:30
(32) 8:30-9:00
(33) 9:00-9:30
(34) 9:30-10:00

(35) 10:00-10:30
(36) 10:30-11:00
(37) 11:00-11:30
(38) 11:30-12:00
(39) 12:00-12:30
(40) 12:30-1:00

(5) En todas igual
(6) No la escucha

(7) No sabe
(8) No responde

(3) No sabe
(4) No responde

mds la radio?

80
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Andtese cinco

periodos de tiempo:

(41) Media hora
por la mafiana
(42) Todo el dia
(43) Media hora
por la tarde
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85. ila gente, escucha la radio en grupos?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

86. LQué programas se escuchan en grupo?

01) No responde 12) Cuestiones domésticas

( (

(02) No sabe (13) sanidad

(03) Ninguno (14) Flores

(O4) Misica popular (15) Religidn

(05) Noticias (16) Educacidn

(06) Seriales (17) Agricultura
(07) Programas para la mu)er (18) Otros programas
(08) Educativos (19) Alfabetizacion
(09) Folletones (20)

(10) Teatro (21)

(11) Misica de otros paises
87. ¢Puede usted leer un periodico?

Q) sd (3) No sabe
(2) No (pase a la preg. 95) (4) No responde

88. En caso afirmativo, éilo lee usted?

(aWr’s1 (3) No sabe
(2) No (4) No responde

89. En caso afirmativo, écon qué frecuencia?

(1) Una vez a la semana (4) cada dia
(2) Una vez al mes o més (5) No sabe
(3) Pocas veces (6) No responde

90. éQué clase de periddico lee usted?

(1) No sabe (5)
(2) No responde (6)
(3) (7) No lee
(4) (8) oOtros
91. iQué seccidén es la que mas lee?
(1) Noticias (6) No sabe
(2) Deportes (7) Ninguna
(3) Editorial (8) Solo los titulos
(4) Todas las secciones (9) oOtras

(5) Ecos de sociedad

92. ¢Ha lefdo usted algo sobre contraceptivos en el peridédico?

(1) 'S4 (3) No sabe
(2) No (4) No responde

93, ilee su marido (o su mujer) un periddico?

(1) s{ (3) No sabe
(2) No (4) No responde

94. ¢Qué periddico lee su marido (o su mujer)?

(1) No responde (3)
@ (4)

Anexo 6
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95.

97.

100.

101.

102.

Encuesta previa

(5) No sabe
(6) Otros
(7) No lee

(8)
(9)

i¢Ha lefdo usted algo sobre planificacién de la familia

en el periddico?

(), ¥'s4.
(2) No

iVe usted la television?

(1) si
(2) No

(3) No sabe
(4) No responde

(3) No sabe

(pase a la preg. 102) (4) No responde

iCon qué frecuencia ve la television?

(1) Una vez a la semana
(2) Una vez al mes

(3) Pocas veces

(4) Una hora al dia

(5) Dos horas al dia

(3.)) (S
(2) No

¢Donde ve usted la televisidn?

(1) En casa de parientes
(2) En casa de vecinos

(3) En el lugar de trabajo
(%) En el bar o el cafe
(5) No la ve

(6) Tres horas al dia

(7) Més de tres horas al dfa
(8) No sabe

(2) No responde

. ¢Posee usted un receptor de television?

(3) No sabe
(4) No responde

(6) No sabe

(7) La ha visto solo pocas
veces

(8) Otros

(9) No responde

{Cudles son sus programas favoritos?

(o1)
(02)

Noticias

Peliculas

(03) Teatro

(04) No sabe

(05) Misica de otros paises
(06) Futbol

(07) Deportes

(08) Programas sanitarios
(0g) Otros

(10)
(11)
(12)
(13)
(1%)

iQuién es su personaje favorito en la televisién?

(1) No sabe
(2)
(3)
(4)
(5)

(6)

(7

(8) Nadie

(9) No responde

iA qué hora vid usted ayer la television?

(1) No sabe
(2) Por la manana
(de 8 a 11 a.m.)
(3) A mediodia
(de 11 a 1 p.m;)
(4) De sobremesa
(de 1 a 5p.m.)
(5) Por la tarde
(de 5a 7 p.m.)

(6) Por la noche
(después de las 7 p.m.)
(7) Por la mafiana y a
mediodia
(8) Por la tarde y por
la noche
(9) No la vio ayer
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103.

102,

100.

107.

108.

110.

1.

83

¢Hecibe usted el correo en su casa?

@) st (3) No sabe
(2) No (4) No responde

. S1 no, ¢como recibe usted el correo?

(1) Por el marido (6) De modo distinto cada vez
(2) Por un miembro de (7) No sabe
la familia (8)

(3) En una tienda o comercio (9) No responde
(4) Por el cartero
(5) Por amigos o vecinos

iCon qué frecuencia recibe usted el correo?

(1) Cada d{a (6) Nunca

(2) Cada semana (7)

(3) cada mes (8) No sabe

(4) Cada dos meses (9) No responde

(5) Cada seis meses
¢Recibe usted publicidad comercial por correo?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

(Para analfabetos) iQuién le lee a usted la correspondencia?

(1) No sabe (6) Personas que saben leer
(2) E1 marido (7) Suegra o suegro

(3) Los vecinos (8) otros

(4) Los hijos (9) No responde

(5) Hermano / hermana

Si recibiera usted una carta sobre planificacidn de la
familia, cla leeria usted (o haria que se la leyeran)?

(1) si (3) No sabe

(2) No (4) No responde
¢Tiene usted teléfono?

(1) si (3) No sabe

(2) No (4) No responde
iQué teléfono utiliza usted?

(1) Ninguno (6) Teléfono publico
(2) De un amigo (7) Otros

(3) De un vecino (6) No sabe

(4) De un pariente (9) No responde

(5) De un comercio

Si le damos a usted un nimero al que puede telefonear para
pedir informacién sobre planificacidn de la familia, ilo
utilizaria usted?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

sAneav v
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Encuesta previa

¢Lee usted revistas ilustradas?

(1)
(2)

si (3) No sabe
No (pase a la preg. 117) (4) No responde

113. En caso afirmativo, ccuales?

114.

A5

1:(6

117.

118,

119.

120.

121.

(1) Revistas femeninas (6)

(2) (7) No responde
(3) (8) Ne lee

(4) (9) No sabe

(5)

ilee su marido (o su mujer) revistas ilustradas?
(1) si (3) No sabe

(2) No (4) No responde
En caso afirmativo, icuales?

(1) (6)

(72 A (7) No responde
6" == (8) No lee

(4) (9) No sabe

(5)

¢Ha leido usted alguna vez una revista para mujeres?
@ost (3) No sabe

(2) No (4) No responde
¢Cual?

(1) (6)

(2) (7) No lee

(3) (8) No sabe

(4) (9) No responde
(5)

¢Va usted al cine?

(1) si (3) No sabe

(2) No (pase a le preg. 123) (4) No responde
En caso afirmativo, écon qué frecuencia?

(1) Una vez a la semana (5)

(2) Una vez al mes (6) No sabe

(3) Algunas veces (7) No responde
(4) Una vez al afio

iva su marido (o su mujer) al cine?

(1) s (4) No sabe

(2) No (5) No responde
(3) Algunas veces

¢En caso afirmativo, icon qué frecuencia?

(1) Una vez a la semana (5)

(2) Una vez al mes (6) No sabe

(3) Algunas veces (7) No responde

(4)

Una vez al afo

50

41

4y

84




122.

123.

125.

126.

127.

128.

129.

i{A que sala cinemAtografica va con mAs frecuencia?

(1) (6)

(2) ) e —
(N e (8) No va al cine
(4) (9) No responde

(5)

:Qué anuncios proyectados antes de empezar el programa
recuerda usted?

(1) (6)

!

(2) e pll (7) Ninguno
(3) (8) No sabe
4 (9) No responde
(66 e R,
. iCuando estuvo usted por iltima vez en una feria o una
fiesta?
(1) No sabe (6) De 3 a 6 meses
(2) Hace menos de siete dfas (7) De 6 a 12 meses
(3) De 7 a 15 dias (8) De 12 a 18 meses
(4) De 15 dias a un mes (9) No responde

(5) De uno a tres meses

¢(A qué clase de fiesta fué usted?

(1) No sabe (6) Desfile

(2) (7) Celebracidén oficial
(3) Boda (8) oOtra

(4) Natalicio (9) No responde

(5) Ceremonia nacional

iHay banda de misica local o espectdculos locales en su
lugar de residencia?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

iA qué clase de espectdculo popular va usted?

(1) Titeres (6)

(2) Teatro (7)

(3) Concierto (8) No sabe

(4) Canciones (9) No responde
(5) Bailes

¢Dénde tuvo usted su Gltimo hiJjo: en una clinica, en casa,
en un hospital o en otro lugar?

(1) ciinica (6) Hospital privado
(2) Hospital publico (7) No responden

(3) Puesto sanitario (8) No sabe

(4) En casa (9) otro

(5) otro

éQuién la asistid en su Gltimo parto?

(1) Médico publico (6) Madre

(2) Partera sin titulo (g) Amiga

(3) comadrona titulada (8) No sabe

(4) Médico privado (9) No responde

(5) Personal de centro
sanitario

59

53

55

Anexo 6



130.

T,

132
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Encuesta previa

iCuéndo fué su Ultima visita a un centro sanitario?

(1) La semana pasada (6) Hace 5 meses,o mas

(2) E1 mes pasado (7) No responde

(3) Hace dos meses (8) No sabe

(4) Hace tres meses (9) Nunca visitd un centro

(5) Hace cuatro meses

iCuanto tarda usted en trasladarse a un centro sanitario?

(1) 0 a Srafriatos (6) Dos a tres horas

(2) 5 a 15 minutos (7) Tres horas o mas

(3) 15 a 30 minutos (8) No sabe

(4) 30 minutos a una hora

(5) Una a dos horas

¢A quién recurre usted cuando necesita tratamiento médico?
(1) Médico privado (5) otros

(2) Centro sanitario (6) Parmacia

(3) Enfermera (7) No sabe

(4) Comadrona (8) No responde

iCuinto tarda usted en llegar a la Persona que le da
tratamiento medico?

(1) No sabe (6) Una a dos horas
(2) O a 5 minutos (7) Dos a cuatro horas
(3) 5 a 15 minutos (8) Cuatro horas o mis
(4) 15 a 30 minutos (9) No responde

(5) 30 minutos a una hora

Deseamos contratar a mujeres que faciliten informacion a las

parejas casadas,

decirnos qué caracteristicas deberian reunir para este trapajo?

134,

135.

136.

137.

:Qué edad debe tener?

(1) 15 a 18 afios (6) 34 a 3B afios
(2) 19 a 21 afios (7) 39 a 42 aflos
(3) 22 a 25 afios (8) 42 afios, o mas
(4) 26 a 29 afios (9) No sabe

(5) 30 a 33 afios

¢Debe ser casada?

(1) No responde (4) Es indiferente
(2) st (5) No sabe
(3) No

¢Debe utilizar contraceptivos?

(1) st (4) No responde
(2) No (5) Es indiferente
(3) No opina

(St vive en un lugar de menos de 10.000 habitantes)
iva usted alzuna vez a las otras ciudades de la provincia?

(1) si (3) No sabe
(2) No (pase a la preg.139) (4) No responde

sobre planificacién de la familia. iQuiere usted

55

61
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87 Anexo 6

138. iQué ciudades ha visitado usted este afio?

3’\
(1) (6)
() = | (D) e
(BNLSIRT D - (8) No sabe
()RR e (9) No responde
(5)
139. Indique otras ciudades que haya visitado usted durante
el ultimo afio. P
65
(1) (6)
@y — () e
@GN (8) No sabe
() (9) No responde
(5)
140. iCree usted que el gobierno deberfa permitir que los médicos
procedan a la interrupcidn de embarazos no deseados?
66
(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde
141. Si usted quedara embarazada sin desearlo, srecurriria al
médico para que le practicara un aborto?
37
(1) st (3) No sabe
(2) No (4) No responde

142. Para que el gobierno pueda hacer planes para mejorar los
servicios pﬁblicos, necesita saber cuando los ciudadanos se
proponen tener hijos. Para planificar adecuados servicios
escolares, sanitarios y de transportes, el gobierno necesita
saber cudndo se propone usted tener su proximo hijo. &Notifi-f
caria usted al encargado del registro civil que tiene la
intencidén de tener otro hijo?

(1) Informaria : (3) No sabe
(2) No informaria (4) No responde
143. iPaga usted actualmente impuestos?
69
(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde
144, Los padres de seis o siete hiJos necesitan mas servicios
publicos (escuelas, servicios sanitarios, etc.) que los de
dos o tres. iCree usted que quienes tienen muchos hijos
deberian pagar mias impuestos que los que tienen pocos?
70
(1) Deberian pagar mas (4) Es indiferente
(2) No deberian pagar mis (5) No responde
(3) No sabe
145. iEsta usted acogida a los beneficios de una organizacidn de
seguridad social?
7]
(1) s1 (3) No sabe
(2) No (4) No responde

146. los trabajadores afiliados a la seguridad social reciben un
subsidio mensual por cada hijo. iAprobaria o desaprobaria
usted que se dejara de pagar el subsidio después del
tercer hijo? .
(1) Aprobaria (3) No sabe 72
(2) Desaprobaria (4) No responde




147.

148.

150.

14514

1%2.

153.

154.

Encuesta previa

iAprobaria usted que los trabajadores recibieran un subsidio
mensual por el primer hijo, uno menor por el segundo, Yy uno
aun menor por cada nuevo hijo?

(1) Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No responde

:Deberia darse a los padres de menos hijJos, mds servicios de
seguridad soc:ial que a los de mas hijos?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

. Si la seguridad social le garantizara a usted la subsisten-

cia en la ve)ez, ise limitarfia usted (o se habria limitado)
a tener dos o tres hijos

(1)) S (3) No sabe
(2) No (4) No responde

.Aprobaria o desaprobaria usted un programa de recompensas
a las parejas que dejaran de tener hijos?

(1) Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No responde

iCree usted que la educacién debe ser obligatoria?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

¢Hasta qué nivel?

(1) No sabe (5) Leer y escribir
(2) Escuela primaria (6) oOtro

(3) Escuela secundaria (7)

(4) Ensefianza superior (8) No responde

Podrian desarrollarse planes para conceder beneficios espe-
ciales a los padres que reducen la frecuencia de los embara-
2zos. Se les podria ofrecer educacidn gratuita para sus hijos,
ayuda econdmica en la vejez, o dinero para pagar trabajadores
que hagan el trabajo que ellos esperarian de sus hijos. &Cual
de estos beneficios cree usted que preferirlan sus amigos y
vecinos?

(0) Educacidn gratuita (4) Todos ellos
(1) Ayuda en la vejez (5) Una combinacidn de
(2) Pagar a trabajadores dos de ellos

que hagan el trabajo (8) No sabe

de los hijos (9) No responde

(3) Ninguno

iCudl de esos beneficios preferiria usted para si mismo
y para su familia?

(0) Educacidn gratuita (4) Todos ellos
(1) Ayuda en la vejez (5) Una combinacidn de
(2) Pagar a trabajadores dos de ellos

que hagan el trabajo (8) No sabe

de los hiJjos (8) No responde

(3) Ninguno
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i 155.

156.

157.
158.
159.

160.

161.

162.

163.

89

¢Quiere usted tener hijos para que le ayuden en su trabajo
o le ayuden a elevar sus ingresos

(3) No sabe

(1) si
(4) Respuesta insegura

(2) No

¢51 en lugar de facilitdrsele a cada pareja que disminuyera
la frecuencia de los embarazos por medio de la educacién
gratuita para sus hijos, la asistencia en la vejez o la
ayuda en el trabajo, mas bién se concedieran beneficios para
todos los miembros de la comunidad tales como contratar a
otro maestro de escuela, adquirir un tractor, o contratar a
mids trabajadores, :ipreferiria usted los beneficios indivi-
duales de las parejas al beneficio de la comunidad en

su conJjunto?

(3) Ninguno
(8) No sabe
(9) No responde

(0) Individuales
(1) Comunidad
(2) Ambos

¢Firmaria usted una declaracidén diciendo que no desea tener
mds hijos?

(3) No sabe

(1) si
(4) No responde

(2) No

Si tuviera usted la seguridad de que su préximo hijo seria
del sexo deseado, idejaria de tener hijos?

(3) No sabe
(4) No responde

(1) st
(2) No

¢Espera (o esperaria) usted que sus hijos le ayuden en la
veJez o cuando deje usted de trabajar y se retire?

(1) si (3) No sabe

(2) No (4) No responde

¢Qué seria mejor: contar con la ayuda de los hijos o con la
de la seguridad social organizada?

(1) Mi (nuestra) propia ayuda (5) Hijos

(2) Seguridad social (6) Ambas cosas
(3) No sabe (7) No responde
(4) Otras ayudas

¢Aprobaria o desaprobaria usted una ley que cambiara la edad
minima del matrimonio de a afios para las mujeres
y de a ot

(3) No sabe
(4) No responde

(1) Aprobaria
(2) Desaprobaria

iAprobaria o desaprober{a usted que se diera a los estudian-
tes informacidn sobre las cuestiones de poblacion?

(3) No sabe
(4) No responde

(1) Aprobaria
(2) Desaprobaria

¢Aprobaria usted que se diera a los estudiantes de nivel se-
cundario informacidén sobre planificacidén de la familia?

(1) Aprobaria
(2) Desaprobaria

(3) No sabe
(4) No responde

Anexo 6
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164,

165.

166.

167.

Encuesta previa

iAproparia usted gue se diera a los estudiantes informacidn
sobre la educacidn sexual?

(1) Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No responde

iAprobaria usted que se diera a los estudiantes informacién
sobre los contraceptivos?

(1) Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No responde

iCree usted que los padres deberian tener obligaciones bési-
cas respecto a cada nuevo hijo? Tales obligaciocnes consisti-
rian en asegurar unos niveles minimos en cuanto a vivienda,
vestido y alimentacidn. Si el gobierno promulgara una ley
para exigir a los padres que aseguraran unos niveles minimos
antes de tener un nueve hiJo, ¢la aprobaria usted o la
desaprobaria?

(1) Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No responde

iCuBles de las siguientes medidas aprobaria usted y cudles
desaprobar{a para incitar a la gente a tener pocos hijos

Desarrollar los servicios sanitarios para que todos los
hijos sobrevivan:

(1) Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No contesta

Proporcionar seguridad social en la vejez

€1J Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No responde

Informar sobre las ventajas de las familias de pocos hijos

(1) Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No respende

Aumentar los impuestos de las parejas con muchos hijos

(1) _Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No responde

Dar una prima a las parejas con dos o tres hijos

(1) Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No responde

Facilitar el aborto en caso de embarazo no deseado

(1) Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No responde

Conceder mas ventajas a los trabajadores y campesinos
que limitan el numero de sus hijos:

(1) Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No responde
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91 Anexo O

168. iCudles de las siguientes afirmaciones cree usted que son
verdaderas y cudles falsas?
Los padres tienen hijos porgue los aman:
26
(1) Verdadero (3) No sabe
(2) Falso (4) No responde
Los embarazos no deseados se deben a que el placer sexual
es mas fuerte que el temor al embarazo:
27
(1) Verdadero (3) No sabe
(2) Falso (4) No responde
La mayoria de las parejas no desean un niimero determinado
de hijos:
28
(1) Verdadero (3) No sabe ®.
(2) Falso (4) No responde
la gente se siente incomoda al hablar de contraceptivos o
de planificacidn de la familia:
29
(1) Verdadero (3) No sabe
(2) Palso (4) No responde
lLa gente no sabe como hacer para dejar de tener hijos:
30
(1) Verdadero (3) No sabe
(2) Falso (4) No responde
Los maridos no aprueban la planificacion de la familia:
31
(1) Verdadero (3) No sabe
(2) Falso (4) No responde
las familias numerosas son mids prosperas que las de pocos
hijos:
i
(1) Verdadero (3) No sabe
(2) Falso (4) No responde
las legislaciones mAs modernas no aprueban la planificacidn
de la familia:
33
(1) Verdadero (3) No sabe
(2) Falso (4) No responde




7 Encuesta de evaluacion después

de la campana

Nombre y apellidos del entrevistado:

Primer apellido Segundo apellido Nombre
Direccidn del entrevistado:
Calle o plaza NZ
Localidad Provincia
Intentos de entrevista:

Nombre del

Intento N2 Fecha Resultado

Tiempo Entrevistador

LA

=hod o [

Resultado final de la entrevista:

(5) Se negd a la entrevista
(6) Nunca esta en casa
(7) Otros resultados

(1) Entrevista realizada

(2) Sujeto no localizado

(3) Desconocido

(4) Se trasladd, nueva
direccidn desconocida

Fecha de la entrevista realizada

Indiquese la fecha de la entrevista
si la hubo

Mes Ario

(S1 no hubo entrevista utilicese la clave "999")

Nimero de identificacidén del entrevistador:

Clave del distrito

Conocimientos
Actitudes
Practica
Tarjeta N2

N2 de identif

5

Mes
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»
o
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12

3
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Nimero de habitantes

(1) Mas de 20.000 (6) 500 a 999
(2) 10.000 a 19.999 (7) 200 a 499
(3) 5.000 a 9.999 (8) 100 a 199
(4) 2.500 a 4.999 (9) 1a 99
(5) 1.000 a 2.499

Sexo del sujeto

(1) Hombre (2) Muler

las siguientes series de preguntas, formuladas en la encuesta
previa, deben figurar también en la encuesta posterior:

Preguntas demograficas

Condicidén socioecondmica

Conocimiento de contraceptivos

Actitudes frente a la planificacidén de la familia

Practica de la planificacidon de la familia

Cuestiones aj)enas a la planificacidén de la familia

Contacto con los agentes ejecutores, las autoridades locales
y el programa de planificacidén de la familia

Para estas preguntas se necesitaran tres tarjetas. Las pregun-
tas de evaluacidén ulterior sugeridas comienzan con la clave 4.

Una vez hechas todas las preguntas pertinentes de la encuesta,

haganse también preguntas relativas a actividades concretas de

comunicacidn.

d.

" "

¢Ha oido usted esta divisa

(1) si
(2) No

(3) No sabe
(pase a la preg. n%6) (4) No responde

Donde ha oido o visto usted la divisa "

Radio (1) sI (2) No (3) No sabe (4) No responde
Periddico (1) s (2) No (3) No sabe (4) No responde
Insignia (1) 81 (2) No (3) No sabe (4) No responde
Cartel (1) s (2) No (3) No sabe (4) No responde
Envio postal (1) SI (2) No (3) No sabe (4) No responde
Cine (1) s{ (2) No (3) No sabe (4) No responde
Revista (1) s1 (2) No (3) No sabe (4) No responde
Altavoz (1) s (2) No (3) No sabe (4) No responde
¢Ha oido o visto usted la divisa " 7
en casa de sus amigos o vecinos?

(1) si (3) No sabe

(2) No (4) No responde

¢Ha oido usted la divisa " = " en

boca de sus hijos

(1) si
(2) No

sabe
responde

(3) No
(4) No

Anexv 7
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10.

11.

12.

13.

14.

Encuesta de evaluacion después de la campaia

¢Ha oido usted la divisa en una clinica sanitaria?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

¢Reconoce usted el simbolo? (enséfiese el simbolo)

(1) si (3) No sabe
(2) No (pase a la preg. 8) (4) No responde

¢Donde ha visto usted este simbolo?

(1) clinica de planificacién (6) Centro sanitario

de la familia (7) Otros lugares
(2) Insignia (8) No sabe
(3) Periddico (9) No responde
(4) cartel

(5) Hospital
¢Ha ido usted al cine en los ultimos tres meses?

(1) st (3) No sabe
(2) No (pase a la preg. 11) (4) No responde

En caso afirmativo, ¢ha visto usted algo sobre planificacién
de la familia en el cine?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

i{Que recuerda usted de la pelicula que vid sobre planifica-
cion de la familia?

(1) No responde (5) Aparecian familias con
(2) Trata de contraceptivos muchos y con pocos hijos
(3) Podemos dar mejor educa- (6) No sabe

cidn a los hijos si son (7) Otras respuestas

pocos
(4) No recuerda nada

¢0y6 usted hablar de la planificacidn de la familia por
la radio?

(1) si (3) No sabe
(2) No (pase a 1a preg. 13)  (4) No responde

¢Qué recuerda usted de lo que oyd por la radio sobre plani-
ficacidén de la familia?

(1) No responde (6) Otras respuestas
(2) Divisa (7)

(3) No recuerda (8)

(4) Explicacidén de como im-  (9) No sabe

pedir el embarazo
(5) Dos o tres hijos pueden
prestar apoyo en la vejez
(Ha visto usted esta imagen? (enséfiese un cartel)

(1) si (3) No sabe
(2) No (pase a la preg. 18) (4) No responde

¢Ha visto usted esta insignia?

(1) st (3) No sabe
(2) No (4) No responde
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16.

7k

18.

19.

20.

1.

22.

23

23,

95

¢la ha visto usted en el cartel?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

ila ha visto usted en el periddico?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

ilee usted un periddico?

(S (3) No sabe
(2) No (4) No responde

¢Ha leido usted algo sobre planificacidon de la familia o el
problema demogriafico en el periddico durante los Gltimos
tres o cuatro meses?

(1) st (3) No sabe
(2) No (pase a la preg. 20) (4) No responde

:Qué recuerda usted haber leido sobre crecimiento demogri-
fico o planificacién de la familia?

(1) Nada (6)
(2) No recuerda (7)

(3) (8) No sabe

%4; (9) No responde

5

¢Ha visto usted una exposicidn sobre cuestiones demograficas
y planificacién de la familia?

(1) si (3) No sabe
(2) No (pase a la preg.22) (4) No responde

iQué recuerda usted haber leldo o visto en la exposicidn?
(1) (o R

(2) (7)

(3) (8) No sabe

§“; (9) No recuerda

5

¢Ha recibido usted algo por correo sobre planificacidn de
la familia

(1) st (3) No sabe
(2) No (4) No responde

iLe ha hablado usted a alguien, durante los Gltimos cuatro
o cinco meses sobre la planificacion de la familia?

(2) si (3) No sabe
(2) No (pase a la preg. 25) (4) No responde

iQué ha dicho usted sobre esta cuestidn?

(1) (6)

(2) (7)

(3) (8) No sabe

(4) (9) No responde

b2
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25.

26.

27.

28.

29.

Encuesta de evaluacion después de la campaiia

(Ha mencionado alguien el tema de ia planificacion de la
familia hablando con usted? iQué le han dicho a usted sobre
planificacion de la familia o el crecimiento demografico?

(1) (6)
(2) (7)

(3) (8) No sabe
(4) (9) No responde
(5)

¢Calcula usted que ha hablado con alguien sobre la planifi-
cacion de la familia cada dia, una vez a la semana, una vez
al mes o nunca

(1) cada dia (%) Nunca
(2) cada semana (5) No sabe
(3) Una vez al mes (6) No responde

:le han hablado a usted de planificacién de la familia, un
maestro o maestra de escuela, una autoridad local, una coma-
drona, unos directores, unos funcionarios de alfabetizacidn
o sanitarios o alguna otra persona?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

i{Quién le ha hablado de planificacidn de la familia?
(Andtese cada fuente mencionada por el entrevistado; no debe
leérsele a éste la siguiente lista)

Respecto a cada persona, indiquese en clave:

(1) Mencionado (2) No mencionado (3) Nadie habld de plani-
ficacion de la familia (4) Respuesta insegura

a. Maestro o maestra de escuela
b. Capataz

c. Autoridad local

d. Funcionarios sanitarios

e. Funcionarios de alfabetizacidn

f. Comadrona

£. Punto de distribucidn

h. Personal de una unidad mdvil

i. Médico
J. Enfermera
k. EJecutores del programa sobre el terreno

1. Otros (especificar)

Le ha visitado a usted, durante el Gltimo afio, algin agente
que le haya hablado sobre plunificacién de la familia en su
propio domicilio?

(1) st (3) No sabe
(2) No (pase a la preg.31) (4) No responde
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30. En caso afirmativo, iqué recuerda usted de la visita? iQué

31

33

34

35

.

.

37.

38.

dijo el agente? ile did a usted un prospecto u otros mate-
riales educativos?

(1) (6)

(2) (7) No recuerda nada
(3) (8) No sabe

(&) (9) No responde

(5)

¢Ha asistido usted alguna vez a una reunidén en la gue se
hablara de planificacidn de la familia?

(1) si (3) No sabe
(2) No (pase a la preg. 33) (4) No responde

¢Donde se celebrd la reunidn?

(1) En casa de un amigo (6) Otro lugar

(2) En la escuela (7) No sabe

(3) En un centro sanitario (8) No responde

(4) En la clinica de plani- (9) Nunca asistid a una reunidn

ficacidn de la familia
(5) Otro lugar

¢Ha estado usted durante los Gltimos meses en
una clinica de planificacidén de la familia o en algin lugar
donde se faciliten contraceptivos o esterilizaciones?

(1) si (3) No sabe
(2) No (pase a la preg. 35) (4) No responde

En caso afirmativo, iqué método de contracepcidn aceptd
usted?

(1) pildora (4) Vesectomia
(2) Preservativo (5) Ligadura de trompas
(3) pu

iCree usted que la informacidén dada sobre los contraceptivos
fue exacta y veraz?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

iConsidera usted que el personal de la clinica era amable
y servicial?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

¢Han recurrido alguna vez a los temas de planificacidn de la
fami}in los grupos locales de teatro, titeres u otros es-
pectaculos?

(1) si (3) No sabe

(2) No (4) No responde

En caso afirmativo, éen qué tipo de espectdculos?
(1) Titeres o guifiol (6)

(2) Misicos locales (g)

(3) Grupos de teatro (8) No sabe

(4) (9) No responde

(5)
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8 Cuestionario destinado a la élite

Formulando una serie de preguntas a la élite, el personal encargado de la comunicacién puede
determinar su conocimiento sobre el problema de la poblacion y la planificacion de la familia.
Se puede estimar igualmente el grado de participacién futura en el programa. Lu élite debe
recibir alguna informacion sobre poblacién y planificacién de la familia antes de someterle
el cuestionario. Se deberian enviar panfletos que describan el problema de poblacién, inclu-
yendo indicaciones sobre las encuestas relativas al conocimiento, actitudes y prdctica de la
planificacion de la familia. Un esbozo general sobre el panfleto deberia comprender las siguien-
tes secciones:

El problema de la poblacién: (a) la tasa de nacimientos, de decesos y de crecimiento de la
poblacion; (b) nimero previsible de aitos en que la poblacién se duplicard; (c) si la tasa de
nacimientos se redujera a 50 por ciento en los préximos 10 afios, niimero aproximado de afios
para que la poblacién se duplique; (d) aun en el caso de que se introdujeran programas in-
tensivos de planificacion de la familia, ésta se duplicard a la larga; (e) el niimero aproximado
de afios en los cuales se doblard la poblacién si en los préximos 10 aiios las tasas de crecimiento
se limitaran al reemplazo de generaciones.

Planificacién de la familia: (a) el porcentaje de mujeres que afirma no haber deseado el
ultimo embarazo; (b) la dimension ideal de la familia; (c) la descripcién de las caracteristicas
de las mujeres que generalmente no desean tener mds hijos: edad, niimero de hijos vivos, et-
cétera; (d) la proporcion de abandonos de los diferentes métodos: pildoras, preservativos y
retirada prematura; (e) las principales ideas erradas sobre la vasectomia: pérdida del deseo
sexual, aumenio de peso, omisién de la eyaculacién y cambio de la voz.

Aspectos jurfdicos: restricciones en contra de (a) la propaganda en favor del uso de anti-
conceptivos; (b) la utilizacién de personal paramédico; (c) el aborto; (d) la vasectomia y la
ligadura de las trompas; (e) la edad para contraer matrimonio: (f) los derechos de la mujer
(g) el trabajo de los nifos; (h) las disposiciones sobre registro civil (nacimientos y decesos);
(i) la educacién obligatoria.

Aspectos politicos: (a) objetivos o politicas en materia de nacimiento, deceso e inmigracién;
(b) uso o no de incentivos; (c) prioridad relativa acordada a la planificacién de la familia
en los programas de desarrollo y (d) declaraciones del jefe del Estado y del gobierno. Cada
una de estas secciones pueden ser objeto de un panfleto separado.

El cuestionario puede utilizarse de manera diferente. Puede enviarse por correo; el personal
de comunicacién o de evaluacion puede formular directamente las preguntas; los jefes de los
ministerios o de departamentos pueden enviar el cuestionario a los subsecretarios o a los
administradores provinciales; los reporteros de los periddicos pueden interrogar sobre estos
tépicos durante las conferencias de prensa o las entrevistas.

El resultado de los cuestionarios permitird evaluar el conocimiento que poseen los grupos
que constituyen la élite sobre los problemas de lu poblacién y suministrar, asimismo, directivas
para elaborar una estrategia de la comunicacién.
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Las preguntas que le hago comportan dos partes. lLa primera para
darme cuenta de su conocimiento y de sus actitudes sobre las
cuestiones de poblacidn y de planificacion de la familia. la
informacidén obtenida sera confidencial. la segunda parte estd
destinada a determinar su cooperacidén posible en el programa
de planificacion de la familia. Parto de la hipotesis que Ud.
ra leido el panfleto que le enviamos.

1. ¢Aprueba usted o desaprueba un programa que proporcione a
los padres la oportunidad de tener hijos cuando lo deseen?

(1) Aprueba (3) No sabe
(2) Desaprueba (4) No responde

2. Cree usted que la poblacidn de estad cre-
ciendo muy répido, muy lentamente o en proporcion satis-
factoria?
(1) Muy rapido (4) No sabe
(2) Muy lentamente (5) No responde

(3) Correctamente

3. la poblacidn de doblara atn cuando se
ponga en practica con exito un programa de planificacién
de la familia. ¢Piensa usted que es bueno o que es malo
para o4

(1) Bueno (3) No sabe
(2) Malo (4) No responde

4, Para las mujeres que estan criando 5 o 6 hijos, icree usted
que el gobierno deberia establecer una politica mediante la
cual las parejas que lo desean solo tengan 2 o 3 nifos?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

5. iCuédntos habitantes considera usted como cifra ideal
para ?

(Exprese las respuestas en millones; use la clave "O" para
11 y 12 si es necesario)

6. (En cuantos afios cree usted que la poblacidén llegara a esta
cifra?

Anexo 8

Cuestionario para
la élite 6

Tarjeta z
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(S1 no responde coloque la clave "99" y si no sabe "88")

7. En presencia del or ciento de mujeres que afirman que
su Ultimo embarazo fue indeseado, icree usted que deberia
darse la oportunidad de interrumpir los embarazos no desea-
dos mediante la intervencidn de médicos técnicamente cali-
ficados?

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

14 2

\n



10.

11.

Cuestionario destinado a la élite

Actualmente el por ciento de las mujeres que utili-
zan métodos anticonceptivos los abandonan al cabo de 4 afios.
Tienen afios de edad y hijos. «Cree usted que

a estas mujeres o a Sus esposos §€ les debe ofrecer contra-
ceptivos permanentes

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

¢Cree usted que las mujeres que quedan embarazadas despues
del fracaso de un anticonceptivo, deben tener el derecho de
interrumpir el curso del proceso?

@ rsd (3) No sabe
(2) No (4) No responde

Algunas personas han afirmado que las tasas de natalidad y
de mortalidad declinaran solamente en presencia de un pro-
greso econdémico y social ripido. En alguno de los paises
mas avanzados, las parejas se acercan a una dimensidn de

la familia que corresponde a la del reemplazo de generacio-
nes, la tasa de mortalidad infantil es baja, los padres re-
ciben ayuda, los hijos no trabajan para sus padres, la
ensefanza, es obligatoria hasta el nivel secundario y las

disparidades sobre los ingresos no son tan grandes.&Cuil de
estos programas piensa usted que deberia tener prioridad?
(Lea los temas)

a. Suministrar servicios de planificacién de la familia

(1) Gran prioridad (3) No sabe
(2) Poca prioridad (4) No responde

b. Suministrar pensiones

(1) Gran prioridad (3) No sabe
(2) Poca prioridad (4) No responde

c. Prohibir el trabajo de los nifos

(1) Gran prioridad (3) No sabe
(2) Poca prioridad (4) No responde

d. Educacidn obligatoria

(1) Gran prioridad (3) No sabe
(2) Poca prioridad (4) No responde

e. Promulgacion de leyes relativas a impuestos sobre la renta

y sobre salario minimo. Establecimiento de

a 3 politicas de
reparticion de beneficios y otros destinados a disminuir
las desigualdades

(1) Gran prioridad (3) No sabe
(2) Poca prioridad (4) No responde

Alsunos‘de los problemas relacionados con el aumento de la
poblacion en los planes de desarrollo, residen en que la
prioridad dada a los programas no tienen que ver directa-
megte con el biengstar econdmico y social del publico. Qui-
sieramos saber que tipos de estrategias para el desarrollo
usted cree que deben tener prioridad. ’
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13.

14.

15.
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a. Incentivos al capital o al trabejo industrial.

(3) No sabe
(4) No responde

(1) Incentivo al capital
(2) Incentivo al trabajo
industrial

b. Educacién primaria o universitaria

(3) No sabe

(1) Educacién primaria
(4) No responde

(2) Educacién universitaria

c. Formar médicos como especialistas o incorporar personal
paramedico en los servicios rurales.

(3) No sabe

(1) Formar médicos
(4) No responde

(2) Incorporar personal
paramédico

d. Destinar los soldados a las actividades militares o al
desarrollo de los programas.

(3) No sabe

(1) Actividades militares
(4) No responde

(2) Desarrollo de los
programas

La edad legal para contraer matrimonio es de afios para
los hombres y de afios para las mujeres. iAprobaria o
desaprobaria usted que estas edades se modificaran a

afios para los hombres y afios para las mujeres?

(3) No sabe
(4) No responde

(1) Aprobaria
(2) Desaprobaria

¢Durante cuantos afios la educacion deberia ser obligatoria?

(1) 1 aflo (6) 6 afios (11) 11 afios
(2) 2 afioes (7) 7 afos (12) 12 afos
(3) 3 afios (8) 8 afios (77) Ninguno
(4) 4 arfios (9) 9 afios (88) No sabe
(5) 5 anos (10) 10 afios (99) No responde

Existen ciertas costumbres y leyes que restringen los dere-
chos de las mujeres y de los nifios. Corrientemente muchos
nifios trabajan en factorias y fincas cuando deberian estar
en la escuela., las mujeres sufren a veces de restricciones
en su trabajo, en los derechos sucesorales, en el apoyo le-
gal en caso de divorcio o en la custodia de los hijos. iQué
programas o politicas cree usted que deberian instituirse
para proteger los derechos de las mujeres y los nifios, y
para suministrarles mejores oportunidades?

(1)
(2)
(3)

i(Cree usted que se debe pedir a los padres que tengan sola-
mente los hijos deseados? El gobierno podria planificar mejor
los servicios sanitarios, de educacidn y otros, si los padres
tuvieran solo los hijos deseados. Antes de concebir un hijo
los padres deberian ser llamados a indicar en un registro su
intenci6n. ¢Aprobaria o desaprobaria tal ley?

(3) No sabe

(1) Aprobaria
(4) No responde

(2) Desaprobaria

Anexo 8
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18.

19.

20.

21

22.

Cuestionario destinado a la élite

Los padres que tienen 6 o 7 hiJos requieren de parte del go-
bierno mas servicios, tales como escuelas, que aquellos que
tienen 2 o 3 hijos. iCree usted que los padres deberlan
pagar un impuesto proporcional a los servicios que reciben
y a su nivel de ingresos?

(1) Impuesto proporcional (4) En ningin caso
a los servicios (5) No sabe

(2) Impuesto proporcional (6) No responde
a los ingresos

(3) Ambos

Algunos gobiernos ofrecen alojamiento y facilidades sanita-
rias con caracter de prioridad a las parejas de pocos hijos.
¢Aprueba o desaprueba usted tal proceder?

(1) Aprueba (3) No sabe
(2) Desaprueba (4) No responde

S1 se recompensara a los padres y a una comunidad por haber
tenido exito en el control de la fertilidad mediante pen-
siones durante la vejez, mejores servicios sanitarios y mas
educaciodn, éiaprobaria o desaprobaria usted tales ventajas?

(1) Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No responde

S1 en cada comunidad los padres tuvieran que votar sobre
la dimensidn apropiada de la poblacidén y en consecuencia
de la familia, y tuvieran la responsabilidad de partici-
par en la obtencidén de este obJetivo, caprobaria o desa-
probaria usted tal obJjetivo?

(1) Aprobaria (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No responde

iCree usted que los padres deben ser considerados indivi-
dualmente como responsables frente a la comunidad de tener
la cantidad de hijos que se decida en el cuadro de tal
programa?

(1) Deberian ser responsables (4) No sabe
(2) No deberian (5) No responde
(3) Depende

¢Culintos hiJjos vivos tiene usted?

(1) 1 hiJo (9) 9 hijos

(2) 2 hijos (10) 10 hijos

(3) 3 hiJos (11) 11 hiJos

(4) 4 hiJjos (12) 12 hijos

(5) 5 hijos (13) 13 hijos

(6) 6 hiJjos (14) 14 hijos o mas
(7) 7 hidos (15) Ninguno

(8) 8 hijos (16) No contesta

éUtiliza usted actualmente algin método de planificacidn
de la familia

1), isf (3) No sabe
(2) No (4) No responde
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25.

26.
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(En caso afirmativo) &¢Qué método utiliza usted actualmente?

(1) Pildora (6) Ninguno

(2) Dispositivo intrauterino (7) Retirada prematura
(3) Preservativo (8) No sabe

(4) vasectomia (9) No responde

(5) Ligadura de trompas

Ahora, quisiera hacerle algunas preguntas sobre como piensa
usted que puede cooperar o participar en el programa de
planificacién de la familia.

iPodria usted darme una declaracidén para ser reproducida

en nuestras publicaciones, en una propgganda periodistica

o en un anuncio radial? <Que declaracion podria hacer anora
relativa al problema de la poblacion en o sobre
el programa de planificacidén de la familia?

(1) Declaracidén formulada (2) Ausencia de declaracidn

iTiene usted la intencidn de redactar una circular o direc-
tiva dirigida a quienes son responsables frente a usted de
participar en el programa de planificacidén de la familia?

(1) st (3) No sabe
(2) No (4) No responde

¢En cual de las siguientes direcciones debe orientarse el
programa de planificaci6én de la familia y de formacidn, que
se lleva a cabo actualmente?

a. Incorporar las cuestiones de poblacidén y de planifica-
ci6n de la familia en el programa de formacidén del per-
sonal en servicio.

(@5, st (3) No sabe
(2) No (4) No responde

b. Los supervisores deberian encargarse de distribuir pan-
fletos y de desarrollar los centros de distribucidn de
preservativos y pildoras.

(1) st (3) No sabe
(2) No (4) No responde

c. ¢Existe un lugar en su establecimiento donde un médico
podria venir a practicar vasectomlas, ligadura de trom-
pas o 1nterrupc16n de embarazos

(1) si (3) No sabe

(2) No (4) No responde

d. ¢Podria usted utilizar carteles para promover los
servicios?

(1) si (3) No sabe

(2) No (4) No responde

44
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Cuestionario destinado a la élite

e. iPodria usted desarrollar un sistema de servicio para
la distribucidén de los panfletos?

(1) s (3) No sabe
(2) No (4) No responde

f. iTiene usted una publicacidén interne en la cual podria
incluirse jnformacidén sobre métodos anticonceptivos e
indicacidén del lugar donde pueden obtemnerse?

(33 S (3] No save
(2) No (4) No responde

¢De qué manera podria usted premiar a las parejas o a las
comunidades que han tenido éxito en el control de embarazos
no deseados, o qué tipo de persuasion puede establecerse

bajo su autoridad?

(1)
(2)
(3
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0 Formulario para las anotaciones
diarias del agente ejecutor

El registro diario de las visitas domiciliarias persigue los siguientes fines: (a) llevar el c5m-
puto de los nacimientos y de la mortalidad infantil; (b) dcterminar la frecuencia de los em-
barazos y su resultado; (c) determinar la utilizacién actual y los intentos de utilizacion de
contraceptivos; (d) tomar nota de un plan familiar en que se especifique el niimero de hijos
descados y el momento en que se desean.

Un agente ejecutor (o ejecutora) con un sector de 20 000 habitantes tendré unos 5 000
hogares con 3 600 mujeres en el grupo de edad que va de los 15 aiios a los 45. Si realiza 10
visitas domiciliarias al dia durante 300 dias, ese agente podrd entrevistarse con la mayoria
de las mujeres durante el primer aiio. El andlisis de un formulario de visitas domiciliarias
sélo es itil si se identifica cada familia y se registran los cambios producidos en ella. Debe
procederse anualmente a un andlisis de la edad y la proporcion entre mujeres y hombres
visitados, embarazos, métodos contraceptivos utilizados y niimero ideal de hijos que se desean.

El agente debe disponer de 12 cuadernos de hojas intercambiables, uno por cada mes del
afio. En cada cuaderno debe haber 60 formularios de visitas domiciliarias. En cada formulario
pueden anotarse los datos correspondientes a 5 familia: visitadas S veces. Si una familia se
traslada fuera del sector u otra familia se establece en él, se insertard en el cuaderno un for-
mulario de visita domiciliaria para anotar los datos pertinentes de la nueva familia. Con
60 formularios, puede obtenerse informacién para un total de 300 familias cada mes. Esta
cifra es altamente improbable. Si el agente invierte mds de un aifio en visitar a todas las fa-
milias, se le podrén dar mds cuadernos.

Al terminar el mes se transmiten los datos reunidos a la unidad de evaluacién. Los datos
se ponen en tarjetas perforadas por familias. Las tabulaciones por familias pueden registrar
los cambios en las prdcticas contraceptivas, embarazos y fecundidad. El cuaderno se devuelve
al agente al final del mes siguiente, al mismo tiempo que el agente entrega el cuaderno siguiente.
Este intercambio de cuadernos podrfa realizarse el dfa que se paga el sueldo o en lus reuniones
mensuales con el supervisor.

El agente deberd anotar, para cada hogar, el nombre del cabeza de familia, el nombre de
la esposa y la direccion completa. En la parte alta del formulario el agente pondrd su niimero
de identificacién y el nimero de identificacién asignado a la ciudad en que trabaja.

Se atribuye a cada familia un nimero de identificacién a partir del “0001°°, **0002", etc.
El agente pone las claves adecuadas para cada visita.

Las instrucciones de codificacion deben estar impresas y colocarse en cada cuaderno.
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Finalidad de la visita Columna 12

Primera visita

Visita ulterior al (o la) aceptante

Visita a una mujer que ha tenido recientemente

un hijo

Visita ulterior a un poseedor (o poseedora) de cupon
Suministro de preservativos

Suministro de pildoras

Otros fines

n =

~N O\ =\

Edad de la esposa -~ Columnas 13 y 14

Anbtese la edad en el espacio correspondiente.Escribase "99"
para "No responde" y "88" para "No sabe"

Nimero de hijos ~- Columas 15y 16

Clave Clave Clave

(01) Uno (09) Nueve (17) Diecisiete
(02) Dos (10) Diez (18) Dieciocho
(03) Tres (11) Once (12) Diecinueve
(O4) Cuatro (12) Doce (20) Veinte

(05) Cinco (13) Trece (88) Ninguno
(06) Seis (14) catorce (99) No responde
(07) Siete (15) Quince

(08) Ocho (16) Dieciseis

Actualmente embarazada - Columna 17

(1) si (3) No sabe
(2) No (4) No responde

Uso actual de contraceptivos - Columna 18

(1) pildora (6) Ligadura de trompas

(2) b1y (7) Ninguno en la actualidad
(3) Preservativo (8) Otros

(4) Retirada (9) No responde

(5) vasectomia

Mimero de hijos deseados - Columna 19

(Andtese cuantos hijos mias, dicen desear el marido y la muJjer)

(1) Un hijo mas (6) Ninguno

(2) Dos hijos mds (7) Los que Dios quiera
(3) Tres hiJos mas (8) No sabe

(4) Cuatre hijos ras(9) No responde

(5) Cinco o mas

hijos
Columna
Mes y afio en que desean tener su proximo hijo 20, 21 y 22
Mes Afio

(01) Enero (08) Agosto (1) 1981
(02) Febrero (09) Septiembre (2) 1982
(03) Marzo (10) Octubre (3) 1983
(04) Abril (11) Noviembre (4) 1984
(05) Mayo (12) Diciembre (5) 1985
(06) Junio (13) No sabe (6) 1986
(07) Julio (14) No responde (7) 198

(8) 198

(9) 1989



Cupdn entregado - Columna 23

(1) pIu (3) Esterilizacidn
(2) pildora (4) Ninguno
Contraceptivos entrezados - Columna 24

(1) Primer ciclo de plldoras (4) Ya utilizava preservativos
(2) Ya utilizaba pildoras (5) Ninguno
(3) Primer preservativo entregado

Para el mes y el afio de la visita (columna 25, 26 y 27) utilicese
las mismas claves de las columnas 20, 21 y 22

Segunda visita relativa al embarazo - Columna 28

(1) No ha quedado embarazada desde la (iltima visita

(2) Sigue embarazada desde la (ltima visita

(3) E1 embarazo termindé con el nacimiento de un nifio muerto
(4) E1 embarazo termind con parto feliz

(5) E1 embarazo termino por aborto espontédneo

(6) E1 embarazo termind por aberto provocado

(7) No sabe

(8) No responde

Nimero de hijos - Columna 29

Mismas claves de las columnas 15 y 16
Uso actual de contraceptivos - Columna 30
Mismas claves de la columna 18

Cupones erntregados - Columna 31

Mismas claves de la columna 23

Contraceptivos entregados - Columna 32

Mismas claves de la columna 24
Finalidad de la visita - Columna 38

(1) Segunda visita

(2) Visita ulterior a aceptante

(3) Visita a madre que ha dado recientemente a luz
(4) Visita ulterior a poseedor de cupdn

(5) Suministro de preservativos

(6) Suministro de pildoras

(7) Otros fines
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Formulario paru las anotuciones diarias del agente ejecutor

Primera visita: Mes Ano
25 26 27
FORMUI.LARIO PARA ANOTACIONES DIARIAS
Apellido Apellido Direccidn: N2 de identi- Objeto de | Edad de Nimero de | Actualmente |Uso actual
del marido de la mujer Calle o plaza, ficacion de la visita | la esposa | hiJos embarazada de contra-
nlmero la familia ceptivos
8] 91011 12 1) 15 16 7 18
3 J
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Anexo Y
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Formulario para las anotaciones diarias del agente ejecutor

B 8 7

N2 de identificacidn del lugar

Lugar

Quinta visita

Cuarta visita

®1TSTA B]
ap o033(qQ

60

opelaajua
oaTqdadrajuon

59

opsRaajus uodn9

oat1daouajued [ap
18N308 OSs()

57

optowu oftH

56

ozvxequy

25

BITSTA B
ap 033(qo

51

opedaajus
OAT3dadeajuo)

ope3aajus :ma:o

49

oat3dedeajuod ap
Tenjow os()

48

oofosu ofH

47

ozeaequyg
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10 Formulario para las anotaciones
mensuales del agente ejecutor

Al final de cada mes, el ejecutor del programa sobre el terreno anotard:

1. E1 total de visitas domiciliarias
2. El total de los cupones entregados (Pfldoras)

(DIU)
(Esterilizacidn)
N2 de personas NS de preservativos
3. Los nuevos aceptantes de
preservativos
Los usuarios habituales de
preservativos
N2 de personas N2 de ciclos

4. Los suministros de plldoras

5. E1 nimero de las reuniones de grupo y de asistentes:
N2 de cupones

& cid a M2 de mgistentes entregados
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
§. E1 nimero de visitas ulteriores A domicilio Fuera del domicilio
DIU
Esterilizaciones
P{ldoras
N2 de funcionarios N2 de pildoras,

preservativos y

cupones entregados

7. las visitas a funcionarios:
Plldoras entregadas
Preservativos entregados
Cupones: Pildoras

DIU
Esterilizaciones




11 Los cupones

Los cupones adjuntos se reficren al DIU y a la esterilizacién. Puede hacerse cada mos un
andlisis de la seccién central de la manera siguiente:

Edad Numero de hijos Promedio de nijos
L 2 2 4 5 6 I 8 9 10+ No responde

15 a 19
20 a 24
25 a 29
30 a 34
35 a 39
40 a 44
45+

No responde

Mes

Estudios: Ninguno
Escuela primaria
Escuela secundaria
Més alla de la escuela secundaria
No sabe
No responde

LT

RRARR .

:Desea la mujer tener mas hijos?

si

No

No sabe

No responde
Total

[T
[T

Método contraceptivo anterior:

si
No
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Por método:

Pildoras

DIU
Preservativos
Retirada
Otros

No sabe

No responde
Total

[T

[TEEH

Afiliacidn:

Organizacidén privada
Departamento de Sanidad
Hospital universitario
Equipo mévil

Seguridad social

Otros

T

LTEEHT
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DIU (imprimanse 200.000 prospectos y cupones en cuadernos de 50)

1. Por todas partes se habla de DIU, dispositivo intrauterino o "esterilete".
Es un contraceptivo que ha sido probado y ha demostrado su eficacia.

2 Hay solamente uno o dos embarazos por cada 100 mujeres que utilizan el DIU.

3. El DIU esta hecho de plastico blando y flexible.

I

5

Es gratuito en todas las clinicas mencionadas en este cupdn.
Una doctora especializada puede insertar el DIU en pocos segundos.
Como no hace dafio alguno, no se administra ningﬁn cnestésico ni inyeccidn a
la mujer.
6. Cuando la mujer quiere tener un hijo, la doctora extrae simplemente el DIU
en pocos segundos y sin ocasionar dolor.
7. El meJor momento para insertar el DIU es dos dias después de la menstruacidn.
No obstante, puede insertarse en cualquier momento.
8. Algunas mujeres sangraran ligeramente por poco tiempo, pero esto no es, de
ninguna manera, nocivo para su salud. En pocos casos la mujer sangrara mas

de dos semanas. En tal caso debe volver a la doctora. Si sufre calambres, gene-

ralmente desapareceran. El organismo de la mujer tiene que acostumbrarse al
cuerpo extrano. E1 DIU tiene dos cuerdecillas que pueden tocarse con la yema

del dedo. La mujer debe comprobar que el DIU estd en su lugar tocando las cuer-

decillas en el cuello del (itero al menos una vez a la semana.

9. En muy pocos casos, la mujer puede expulsar el DIU con la primera o la segunda
regla después de la insercion. Evidentemente, en tal caso cesa la proteccidn.
La mujer debe volver a la doctora lo mas pronto posible para que le inserte
de nuevo el DIU.

10. Usted podria enseflar este cupdén a una amiga, vecina o pariente; ellas lo
agradecerian mucho.

148, LCuindo recibe la doctora para la insercion del DIU? Usted puede verla

(fecha) a las (hora)

12. usm Ias siguientes

Clinica Direccidn Medios de transporte Horas de consulta

13. Puede solicitarse mas informacidén telefoneando a los nimeros

y , o escribiendo a




PARTE 1
Nombre de la persona & quien se da el cupdn

PARTE III
Cupdn de esterilizacién

Direccion

Nombre del cliente

PARTE IV

Este cupén da derecho a (nombre)

Direccldn

Fecha del cupdn

Namero del cupdn

PARTE I1
Devuélvase después de la visita ulterior
de control (fecha)
A. El cliente aceptd
Fecha de la visita de control

1. é¢Ha habido cambios en el cliente,
buenos o malos?
Expliquese

2. &Tuvoe en cuenta el operado de vasec-
tomia el esperma remanente?
si No

B. El cliente no acepto

iPor qué razones no aceptd?

Edad ____ N2 de hijos __ Varones___
Hembras_____ Edad del conyuge
Estudios: Ninguno____ Primaria
Secundaria Otros

Quiere tener mas hijos?

si No

Ha utilizado antes contraceptivos?
si No

En el primer caso: DIU Pildora
Preservativo Otros

Fecha de la operacidn

Tipo de operacidn

Nombre de la clinica

Nombre del médico

Direceidn

N2 del cupon

Claves

Presentador
Provincia

Distrito

clinica

Aceptante

N2 del cupdn

a una esterilizacion gratuita.
Fecha limite

1.

Con el consentimlento de mi conyuge
he decidido someterme a la esterili-
zacion para no -tener mas hijos.

Firma del aceptante

Yo (nombre del médico)

&=
.

he realizado una vasectomia (1igadu-
ra de trompas) y he recibido la can-
tidad de como honorarios.

et
Firma del medico

. Yo (nombre del asistente)

he asistido en la operacion

Firma del asistente

Yo (nombre del agente presentador)

he dado informacion y he recibido la
cantidad de por viaje y dietas.

Firma del presentador
Fecha

Firma del funcionario pagador:

N2 del cupon

SII

[[ oxaup
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Lo gue hay que saber sobre la esterilizacidn

la esterilizacidn femenina es una operacidén de efectos permanentes, que impide
que los dvulos de la mujer entren en contacto con el esperma del hombre, para lo
cual se cortan o se ligan las trompas donde se inicia la vida del feto. La esteri-

izacién masculina es una operacién de efectos permanentes que impide que el esper-
ma se sume a las substancias emitidas durante el acto sexual.

La mayoria de las parejas que practican la planificacidén de la familia, no de-
sean espaciar los nacimientos si no evitarlos. Miles de hombres y mujeres se han
sometido a la esterilizacidn. La esterilizacidn es el unico medio contraceptivo
eficaz a cien por cien, Jjunto con las pilcoras contraceptivas. Pero el 70 Z de las
usuarias de pildoras las abandonan al cabo de un afio, y el 50 % de las que recu-
rren al DIU renuncian a él después de dos afios. La operacidn es gratuita. Una vez
realizada ésta, la pareja no tiene que preocuparse mds. No hay que pagar nada ni
usar nada constantemente. La operacién es inofensiva, sencilla y segura.

Para tener derecho a la esterilizacidn, es preciso tener mas de 30 afios. La
mujer debe tener menos de 45, tener dos hijos y estar decidida a no tener mas.

la esterilizacién femenina es una operaciodn en la que se invierten 30 minutos,
en un hospital. La mujer debe permanecer hospitalizada de 2 a 3 dias. La operacidn
se realiza a menudo cuatro dias después de un parto.

La operacidén masculina no produce la impotencia. Se sigue emitiendo las subs-
tancias, pero estas no contienen semen, que generalmente constituye menos de la
décima parte del liquido emitido. La esterilizacidén masculina no es una castracidn.
No se suprime el organo. No hay cambio alguno en la voz, el peso o el apetito. El
tnico cambio consiste en que el padre no tiene ya que temer embarazos no deseados.
La operacidén puede hacerse en 15 minutos en un consultorio médico. E1 hombre puede
regresar a su casa el mismo dia; al cabo de dos dias vuelve, para que el médico le
retire los puntos de sutura. Antes de practicar la intervencién, el médico sumi-
nistra un anestésico local, luego hace un corte de la anchura de un dedo en la
parte trasera del escroto. Después ata los conductos que canalizan el semen. Prac-
ticamente no hay dolor.

El hombre debe utilizar preservativos en los primeros 15 actos sexuales después
de la operacion, ya que el esperma puede estar todavia en los conductos. la esteri-
lizacién masculina es mas facil; dura menos tiempo, cuesta menos y es mas rapida
que la esterilizacidn femenina. La esterilizacidn femenina es. una operacidén mis fre-
cuente por que se realiza después de un parto.




PARTE 1
Nombre de la mujer

PARTE III CUPON DEL DIU

1. A rellenar por un agente sanitario

PARTE TV

1. A rellenar por el agente local

Nimero del cupon

Direccion
Este cupon da derecho a la Sra.
Hewbijerde A% 4pular a una visite clinica y
Direccion una insercidén de DIU, gratuitas, si
se usa antes del (fecha) o
el Firmas del médico, la aceptante y el =
presentador.
Yo (nombre del médico o enfermera)
Fecha del cupdn Edad______ N2 de hiJos:
N2 del cupon Varones Hembras he insertado un DIU y he recibido
como honorarios.
PARTE 11 Estudios: Ninguno Primaria
Secundaria Otros Firma
Devuélvase después de la visita ulterior . = ”
? v
Hécbatrel: (feabe) iQuiere tener mas hijos Yo(nombre de la aceptante)
si No -
1. Ia muler aceptd el DIU e — S he aceptado la insercion de un DIU
= ¢Ha utilizado antes contraceptivos?
DIU retenido__ Retirado__ SI______ No__ .En el primer caso Firma
Embarazada edermgueitipe Yo (nombre del agente presentador)
dche Rieonalarari AR 25 {Afireliicnaripes fel fnsdico he facilitado informacion y he reci-
Otros medios Fecha de insercion bido la cantidad de
. Tipo de DIU por viajes y dlietas
2. 1a mujer no acepto el DIU la. insercion Reinsercion
iPor que no se inserto el DIU? Nombre del médico
Categoria de personal de insercion: Firma
Obst/Ginec. Med. gral. Fecha
Cirujano Enfermecro(a)
Firma del funcionario pagador
Claves
’ 2
J. iComo puede mejorarse el programa? Phesentoqss AL 15N i
Provincia n
Distrito o
Ciudad &
& ’ clinica 8
Nombre del agente que coloca el cupon_ Aceptante "
N2 de cupon =



Materiales de formacién en materia de
poblacién y comunicacion

Manuales

Los medios de comunicacion social en relacion con la poblucion y el desarrollo

La evaluacién de programas de comunicacién sobre problemas de poblacién

Investigacién en materia de poblacién y comunicacién

Empleo integrado de lus medios populares y de comunicacién social en materia de poblacién

Pelicula sobre la comunicacién en materia
de planificacién de la familia

Los medios de comunicacion de masas y el trabajo sobre el terreno
Medios populares de comunicacién

Medios de comunicacién a bajo costo

Investigacién y evaluacion

Poblacién y comunicacién: documentacién técnica

Los medios de comunicacién social, la planificacién de la familia y el desarrollo

Papel de la comunicacién en la planificacién de la familia: estado actual de las investigaciones
La investigacion sobre la comunicacién en materia de poblacion

Estudios de evaluacién sobre comunicacion en materia de planificacion de la familia
Medios populares y de comunicacién social en materia de poblacion

Para mis detalles sobre los materiales de formacién dirigirse a la
Divisién de Poblacién
Sector de Ciencias Sociales
Uoesco
7 Place de Fontenoy, 75700 Paris





