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Prefacio 

ES TE es el segundo de una serie de manuale,; sobre Yario;. 
aspectos de la comunicacion relativa a los problemas de poblacion. Su 
objeto es el de contribuir a la formacion de] personal encargado de la 
comunicacion y la educacion que trabaja a varios nivele� en lo� programa� 
nacionales de poblacioo. Desde hace largo tiempo $e rlejaha sentir la 
necesidad de una obra de este tipo. 

El presente volumen e basa en las recomendaciones de la Reunion 
de Expertos sobre la Evaluacion de los Programas <le Comunicaci6n 
Relativos al Planeamiento de la Familia, convocada por !a C nesco en 
Ciudad de Davao (Filipinas) en abril de 1974. Otros materiales relacionados 
con este manual son tres documentos tecnicos y una pelicula. Lo,; docu
mentos pertenecen a la serie de la Uoesco "Pohlacion y comunicacion: 
documentacion tecnica" y se titulan: Papel de la camiinicaci6n en lu 
planificaci6n de la familia: estada actual de las investigaciones; La investi
gaci6n sabre la comunicaci6n en materia de pablaci6n; Estudias de la evalua
ci6n sabre camunicaci6n en materia de planificaci6n de la f amilia. 

La pelicula pertenece a la serie de la Unesco dedicada a la "Comuni
cacion en materia de planificaci6n de la familia" y lleva por titulo Eva
luaci6n e investigaci6n. 

Se recomienda la utilizacion de! presente manual junto con los docu
mentos tecnicos y la peHcula citados, en los programas de formacion. 

Las opiniones expuestas en esta publicaci6n son las del autor y no 
representan necesariamente las de la Unesco. 
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ACERCA DEL AUTOR 

La experiencia <le Robert Gillespie en materia de co:nunicac1on relativa 
a la planificacion de la familia fue adquirida trabajando en programa" 
de comunicaci6n de masas en Taiwan, Hong Kong, Bang1a<lesh e Ir:in. 

Despues de trabajar con el Pathfinder Fund en 1962 \. 1963, cl .-eii.ur 
Gillespie form6 parte del Consejo de Poblacion (Population CoLL11ril) 
y presto :;us servicios principalmente en Iran y luego en Turquia y Tai"·an. 
En la actuali<lad es presidentc del Consejo de ComunicaciJn en •nateria 
de Poblacion (Board of Population Communications) y director de pro
yectos cspeciales de! Population Crisis Committee. Ha sido consultor de! 
Banco }luudial, del Fondo de las �acione::; Unida::; para ia., Actividaue:< 
en materia de Poblaci6n (FNUAP), de la Organi.zaci6n de la;: :\'acione� 
Unidas para la Educaci6n, la Ciencia y la Cultura (Unesco), <le la Or
gani.zaci6n Mundial de la Salud (OMS), de las Fundaciones Ford y Rocke
feller, de) United States Agency for International Development (US-AID), 
de! Organismo Sueco de Desarrollo Internacional (SIDA), y de mucho,;: 
gobiernos asiaticos. 
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Alcance y finalidad 

del man11al 

ESTE manual se destina al personal encargado de la pla
nificacion de la familia que desempeiia funciones administrativa�, infor
mativas ( es decir, de "comunicacion "), docentes y de evaluacion. �fo hay 
manual que pueda adecuarse a los requerimientos de todos los programas 
de comunicacion en materia de planificacion de la familia: por tanto 
habria que leerlo, modificarlo en funci6n <le las necesidades locales. tra
ducirlo y distribuirlo al personal nacional y provincial de comunicaci6n 
y evaluacion. Una vez definidas las prioridades en materia de comunica
cion y evaluacion, deberfa elahorarse un plan de accion que especificara 
las muestras requeridas, el numero de formularios o cuestionarios que hay 
que policopiar, la formacion que debera impartirse a los encuestadore�, 
la estrategia de en trevistas en el terreno, los metodos de codificacion y 
presentacion de los datos, asi como de tabulaci6n y analisis de los resul
tados, y por ultimo, las medidas que habran de tomarse a la vista de las 
conclusiones. 

El objeto de! manual es ofrecer orientaciones sencillas para evaluar 
la comunicaci6n, incluidos los formularios y cuestionarios que podria 
utilizarse, asi como las tahulaciones. El manual se ha elahorado con los 
siguien tes cri terios: 
1. Los formularios y cuestionarios pueden adaptarse con facilidad a casi

todos los programas nacionales y provinciales de planificacion de la
familia.

2. Los esfuerzos hechos en materia de comunicaci6n deben evaluarse
en el contexto de una tecnologia contraceptiva existente.

3. Las investigaciones y los estudios de eva1uaci6n han arrojado algunas
orientaciones especificas en cuanto a que hay que decirle a quien y
c6mo utilizar los trabajadores sociales.

4. El personal existente de evaluacion, el personal de ciinicas y las uni
dades moviles y los trabaj adores sociales pueden realizar las en trevistas
y las tahulaciones.

5. El tiempo que el personal dedica a la evaluacion no dehe redundar
en menoscaho de las actividades en curso o previstas en materia de
comunicaci6n.

A los seis meses de recibir el manual, el personal encargado de trans
mitir esta clase de informacion deberia saber con mas seguridad lo que 



Alcance y ji1tulidad del manual 

hay que dccir, a quien, cuando, de que manera y con que resultado,- pre
visihles. 

Los responsables podran pensar que no disponen de personal suficien te 
para realizar o para supervisar debidamente un programa global de comu
nicaci6n. Sin embargo, los trabajadores sociales y el personal �anitario 
suelen disponer del tiempo suficiente para acopiar y tabular los dato� 
necesarios para una eYaluaci6n correcta. 

En las clinicas hay periodos tranquilos que el personal puede utilizar 
para ar,opiar y tabular los datos que �e precisan para nna evaluacion 
adecuada. En este manual se indica el numero de hora!-ilhombre que ;;e 
requieren. A menudo los trahajadores sociale realizan vi;;itar; domiciliarias. 
en las que muy bien pueden formular muchas de las pregunta� �obre el 
impacto de los medios de comu;icacion y otras cuestiones quc ayuclarian 
a determinar la eficacia de un progrnrna y una eventual estrategia de 
comunicaci6.1. El personal sanitario de :!rnternidades y clinicas infantile� 
p0dria ensayar previamen te algunos de los mensajes sobre plan ificarion 
de la familia y otras materias. Teniendo en cuenta el personal de que lli:-• 
ponen casi todos los programas de planificaci6n de la familia. no e;; uc
cesario con tr a tar personal adicional para alcanza, to dos 1os objetivos de 
evaluaci6n que se describen en este manual. 



2 Definici611 de atribucio11es y 
de necesidades prioritarias 
en materia de corn11n1caci6n 

Definicion de att·ibuciones y funciones 

PARA. que se µueda cvaluar adecuadamente un programa 
de comunicacion social dehen ex.i tir previamente descripcione5 concreta,
de la funciones y atribucione. de cada funcionario en los niveles nacional 
y provincial. Una vez definido claramente el trahajo que ha de realizar 
cada miembro del per. onal encargado de la comunicacion y de la evaluacion. 
se puede disenar un plan de accion para evaluar la comunicacion en el que 
se dcterminan las uecesidadcs prioritarias y los objetivos. Una vez exa
minados y modificado· los instrumentos que se sugieren en cl pre�en le 
manual, podran adoptar·e lineas de accion especificas. 

Si es ustcd un administrador de programa: 

1. 6Ha recibido �- rcvisado un plan de accion concreto para la c.:val11aci6n
de la comunicacion?

2. 6Ha redactado descripciones Jc las funciones profesionale� de todo el
personal de comunicacion y evaluacion?

3. 6Ha realizado un estudio sobre la situacion real para comprender
mejor las cstructuras de comunicacion y evaluacion?

4. 6Ha fijado ohjetivos concretos para la comunicacion informativa,
por ejemplo, la proporcion de parejas en edad de procrear que deberian
conocer una divisa determinada sohre planificacion de la familia?

5. 6Ha elaborndo un plan de <\Ccion para ayudar a los grnpo selectos
o elites a adquirir conciencia <le los prohlemas demograficos?

6. ,.Sabe si las informaciones suministradas en las clinicas y centros de 
instruccion cor:-esponden a las necesidades de las parejas que solicitan
anticonceptivos o la estorilizacion?

7. 6Hu asignado a los trabajadores sociales y a sus supervisorcs unos
ohjetivos operacionales minirnos en cuanto al numero de aceptantes?

8. 6Ha estahlecido planes de informacion y educacion para el personal
de los ministerios de educacion, agricultura, trabajo y sanidad?



Definici6n de atribuciones y de necesidades 

Si es usted especialista en co111u11icaci611: 

1. ;,Tiene un plan de acc10n rclativo a la comunirac1ou para radn llll',· 

<lei pr6ximo aiio? 6Inclu:,·c la estrategia un uso eqnilibradu de la co
municaci6n personal, de los ::nedios popuiare:: de infon�1aci,1n y d� lu'"
medios de comunicacion social?

2. 6Ha hecho descripciones de las tarea,: que incumben al per.-onal de
comunicacion?

3. 6Ha realizado un estudio sobre la situacion real. para ronuccr mejor
las actividades de comunicaci6n actual:nente en cur�o en '"u -ector'?

4. 6Ha trahajado con el personal de evaluacion re�pecto a una di\·i�a
o tema de planificaci6n de la familia?

5. 6Ha estahlecido contacto con ageucias puhlicitaria� :· firi:ia,- <le c:,tu
dios sohre mercados para determinar de quc manera pner!en eon
tribuir a promover la planificacion de la familia '!

6. 6Ha establecido contacto con el �inisterio respon!-abl� de la informa
ci6n y la radiodifusion, los administradores de emisorn!" de radio y lo�
editores de peri6dicos para determinar de que manera pue<len f'ornrn
larse e incluirse en los programas de comunicaci6n en curso anuncio,
sohre planificacion de la familia (publicidad radiada y noticia,;)?

7. 6Ha determinado la eficacia de los program as de educaciou clinira '?
8. 6Sustituye y da n ueva formaci6n a los trabajadores fOCiaJe,; o a lo�

supervisores que no alcanzan unos ohjetivos minim�;; e::i cuant,; al
numero de aceptantes y de usuarios hahituales?

9. 6Proyecta la inclusion en su programa de comunicacion de agente�
de divulgacion agricola, maestros de escuela, autoridades locale�,
comadronas y otras personas de influencia '?

Si es usted especialista en evaluaci6n: 

1. ;,Cuales son sus planes para evaluar el program a de comunicacion?
2. ;,Que datos reunidos por los trahajadores sociales o por el personal

sanitario podrian utilizarse para evaluar el programa en curso?
3. ;,Ha estudiado el trahajo de evaluacion ya realizado en la esfera de la

salud o por parte de organismos de publicidad?
;,De que manera pueden aplicarse a la planificacion de la familia las
conclusiones de las evaluaciones ya realizadas sohre los programas
de desarrollo y de comunicacion en curso?

4. 6Ha estahlecido contacto con agencias publicitarias y firmas de
estudios sohre el mercado para determinar quP embalajes, djvisas
y tecnicas de venta han tenido mas exito para vender los productos,
que estudios se han realizado sohre ensayo previo, frecuencia de
escucha radiofonica e impacto <le los medios de comunicacion y que
orientaciones· utiles hay para estahlecer una estrategia de comunica
ci6n para la planificacion de la familia?

S. ;,Se distrihuyen entre el personal de comunicacion y el personal ad-



13 Definici6n de atribuciones y de neccsidades 

ministrativo informes ruensuales :· anuales :::obre la eficacia del pro
grama en ci.n-so? 

6. 6Cuales son sus planes para el ensayo previo de lo, materiales de
comunicaci6n disponibles?

7. 6Ha realizado un estudio previo de la situaci6n en cuanto a cono
cimientos. actitudes y practicas en materia de planificaci6n de la
familia? ;,Ha calculado en que medida el publico recibe el impacto
de los mcdio� de comunicaci6n y de las formas personales de comuni
caci6n?

8. 6Se sabe cada 111.es quiene:,; son los ejecutores del programa y los
supervisores que alcanzan los objetivo� fijados en lo tocante a acep
taci6n y uso habitual de los medios de pla11ificaci6n de la familia?
,;,Ha analizado las caracteristicas y las maneras de actuar de los
mejores trabajadores sociales encargados de la ejecucion de! program a'?

9. ;,Ha comprobado lo que los miemhro,; de las elites saben sobre po
blaci6n y sobre el programa de planificaci6n de la familia, y cual
podria ser su participaci6n especifica en un programa de comuni
caci6n?

10. 6Ha seguido con atenci6n la participaci6n de las organizaciones
sociales, de los medios populares de comunicaci6n y de los dirigentes
de opinion en apoyo clel programa de comunicaci6n para la plani
ficaci6n de la familia?

Si estci usted encargado de la formaci6n de medicos. enfermeras, 
comadronas u otras personas que proporcionan servicios anti'.con
ceptivos: 

1. 2,Se suhraya en el programa de formacion la importancia de que 1os
contraceptivos sean recomendados de conformidad con las necesidades
de las parejas?

2. i,Ha evaluaclo ustecl el programa de formacion desde el punto de v;sta
de la informaci6n y los servicios que han de proporcionarse a los acep
tantes de la planificaci6n de la familia?

3. .;,Se recurre en el programa de formaci6n para la planificacion <le Ja
familia a la escenificacion de situaciones y a otros medios para crear
un amhiente de confianza entre los destinatarios y las personas que
suministran los servicios?

4. ,;,Ha desarrollado usted tecnicas de evaluaci6n para determinar cuanto
tiempo esperan las mujeres en la clinica hasta ser ate11didas, que
<listancia recorren para llegar a la clinica, si se diagnostican adecua
damente las contrainclicaciones y si son adecuadas las instrucciones
sobre los rnetodos?

5. GDe que manera se ohtiene inforrnaci6n sobre las reacciones negativas
de los usuarios a los contraceptivos y que informaci6n se posee sohre
los esfuerzos realizados para tranquilizar a las mujeres que padecen
efectos secundarios a causa <le los contraceptivos?
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Definiri6n de 11trib11ciones y de necesidades 

1. 

2. 

3. 

4. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

i uperuisa usted la labor rle los trabajndores sociaf Ps q11e 

ejecu.tan el programa: 

· Como ha cvaluado la labor de sus trahaJ· adore;; ,;ociales en funcion,,, 
de lo� objetivos minimos en ruanto a numf'ro de accptantes y de

usuario habituales?

6En que condiciones sustituye a los ejecutores <lei programa que no 
han alcanzado lo. objetivos propuestos? 
;_Cualcs sna Jo,; procedimiento� de Lrabajo para las Yi=itas a domiciliu 
y las reuniones en grupo y cuales ,.on las caractcri,;tica,- de lo� mejore:< 
trabajadnres sociales en lo tocante a educaci6n. e1lad y experiencia 
ell la planificacion de la familia? 
�Ha determinado el mejor enfoque comunicativo para la;; ,·i,,ita� 
a domicilio y las reuniones en grupo? 
;,Que formaci6n durante el ervicio proporciona nsted a lu� trahaja
dores sociule� que tiene a u cargo? 
,;.Con que frecuencia le visita y de que manera evalua usted ,;u propia 
formaci6n Jurante el ervicio? 
;,Que informaci6n retransmite a los funcionario� <le comunic-icicin 
o a los admini tradores de! programa respecto a los problema:, co11
quc tropiezan los encargados de ejecutar el programa de comunica
ci6n y respecto a la form a de mejorar dicho program a?

6Ha cvaluado los materiaJe:;: de comunicacion facilitados a lo,- eje
cutores de! programa? 
;,Como ha apoyado el programa de comunicaci6n :-ocial las actividade>1 
de los trabajadores �ociales y c6mo cvaluan e!-to:;: la elicacia drl pro
grama de los medios de comunicaci6n social? 

6C6mo ayuda usted a los trabajadores sociales a obtener el apoyo 
de la comunidad? En concreto, 6ha organizado reunione:< entre ello;
y las organizaciones locale tales como asociaciones de agricultore!>. 
grupos de maestros y padres de alumnos o consejos de aldea? 

6Procura usted combinar el trabajo de los artistas folkl6ricos y los 
festivales populares con las actividades de comunicaci6n de lo� 
tr aha j adores social es? 

Definicion de las necesidades prioritarias en la evaluacion de 
la comunicacion 

Para definir las necesidades prioritarias en lo tocante a la evaluaci6n 
de la comunicaci6n, el plan de acci6n deberia basarse en los siguientes 
criteria!': 
l. 6Existen <latos, reunidos por los trabajadores ociales y en las clbicas

que no i:;e hayan tahulado y analizado? 6Pueden utilizarse tales dato;;
para determinar la eficacia del personal de ejecucion de! programa
del personal clinico o de los esfuerzos de comunicacion social? Eu
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caso afirmativo 6podria elaborarse un plan para analizar lo.; datos 
con el personal existente? 

2. Si los trabajadores sociales encargados de la ejecucion sobre el terreno
no conocen los objetivos minimos sobre el grado de aceptacion del pro
grama y no son sustituidos cuando no alcanzan dichos objetivos,
deberia darse prioridad a asignarles los objetivos.

3. Si el personal de comunicacion o el de evaluacion no ha realizado un
estudio sobre la situacion de los servicios y del personal que pocl:rian
utilizarse en un programa de comunicacion, deberia proceder::e a tal
estudio de inmediato.

4. Si el personal sanitario o los trabajadores social es no facilitan in for
maci6n completa y adecuada sobre metodos contraceptivos, ron arre
glo a las necesidades de las parejas, deberian estudiarse los motivos
y remediarse esta situacion a la mayor hrevedad.

5. Si las consign as y los mensajes utilizados actualmente en los prospecto,,.
carteles y otros rnateriales educativos no son correctos y no han sido
ensayados previamente, deberian modificarse.

6. Si en las campaii.as informativas o en ios programas en curso no se
hace el debido uso de la infraestructura disponible de medios iuforma
tivos y si el mensaje no llega al 80 % de las parejas de la provincia o
de! pais a las cuales es ta destinado, deberia revisarse de inmediato la
estrategia actual de los medios de comunicacion social.

7. Si los dirigentes de la provincia en la admini tracion, la industria
y el comercio no estan al corriente de la politica nacional de poblaci6n
ni de los problemas demograficos que pueden influir sohre sus acti
vidades, cleberia emprenderse y evaluarse un programa de comunica
cion para despertar en ellos el interes por las cuestiones relativas a la
poblacion.

Las necesidades prioritarias siempre variaran de una provincia a otra 
o de un pais a otro. En la actualidad lo mas importante es examinar la
estrategia del programa de comunicaci6n en curso y definir un plan de
acci6n para la comunicaci6n y la evaluaci6n, con miras a conseguir el
mayor numero de nuevos aceptantes y usuarios habituales de 1os metodos
y asi ayudar a las parejas a adoptar una base racional re�pecto al distan
ciamiento de los embarazos y al numero de hijos deseados.
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3 Lo q11e 11sted clebe saber 
sobre su pais o provi11cia 

La investigacion factual en materia de comunicacion 

GRA� parte de los especialistas en connmicacion v de lo
encargados de la evaluacion desconocen las facilidades ma teriale�. cl 
personal y los datos disponibles en el pais. Antes de que sea po ible elabo
rar un plan de accion adecuado para la comunicaci6n y la evaluaci611 
deberia buscarse una comprension cabal de la infrae tructura de los con
ductos o cauces por los que discurre la comunicacion. Con este objeto sc 
incluye un cuestionario en el anexo 1, el cual permitirii rlilucidar las cue�
tiones siguientes: 
1. 6Cual es la estructura y la funcion de los medios de comunicaci6n ;;ocial

en los sectores publico y privado?
2. 6Cuiles son los grupos que constituyen la elite?
3. i,De que servicios sanitarioti y m6dicos se Jispone?
4. 6Cuantos trabajadores sociales y supervisores seria posible movilizar·r
5. 6Con que medios de comunicaci6n popular se cuenta?
6. 6De que medios de produccion se dispone para imprimir y elahorar

materiales audiovisuales?

Investigacion factual para la evaluacion de la comunicacion 

En todas partes se desarrollan numerosos programas de publicidad y 
comunicacion. Los medios de comunicacion social y los vendedores in
forman al publico sobre los productos que pueden adquirir. En las es
feras de la salud, la agricultura y la educacion, los gobiernos tratan de 
mejorar el nivel de vida de los individuos y las comunidades. Si se esta
blece contacto con las personas que han dirigido esas campaiias de comuni
cacion se puede determinar de que manera ellos las evaluaron y que en
foques han sido mas eficaces en materia de comunicacion. 

Los organismos de publicidad, los de investigacion sobre el mercado 
y las organizaciones de ventas pueden informar sobre el tipo de puhlicidad 
y las tecnicas de venta que han tenido mas exito. Tambien pueden infor
mar sobre el mayor o menor uso que debe hacerse Jc cada uno de los 
medios de comunicacion disponibles en la zona y con que efectos probables. 



--, 

17 Lo que usted debe saber sobre su pais o prorincia 

Seguramente varias agencias publicitarias han realizado encuestas Eohre 
frecuencia de escucha radiof6nica e impacto de los medios de cornunicaci611. 
A partir de estas encuestas es posible determinar que emisora de radio, 
y a que horas, deberian tener publicidad, y que anuncios necesitan los 
medios de comunicaci6n escritos para alcanzar deterrninadas audiencias. 
Si se dan a las agencias de publicidad las caracteristicas dcl publico des
tinatario y se les indica la indole de la informacion contraceptiva que se 
desea comunicar, tales agencias podran sugerir formas de promoYer la 
planificaci6n de la familia. 

Al hablar con los anunciadores, conviene preguntar si :;e puede 
vincular la planificacion de la familia con una campaiia publicitaria ya ini
ciada. lEstaran dispuestos los anunciadores a asociar sus productos con la 
idea de una familia reducida? ;.Es posible combinar la ,·enta <le petruleo 
para el alumhrado, refrescos y otros productos con la venta de preserva
tivos y pfldoras anticonceptivas? 

Numerosos programas sanitarios de lucha contra el paludismo, va
cunacion o nutrici6n han utilizado una combinaci6n de medios de comunica
cion y de tecnicas de educacion en grupo. Averiguando que e,-trate�ias 
ha aplicado el personal encargado de campaii.as de educacion sanitaria, 
podran obtenerse orientaciones sobre la combinacion adecuada de medios 
de comunicacion social y comunicaci6n personal, asi como sobre los tipo:
de mensajes y llamamientos que ban tenido mayor e:-..-ito. 

Los agentes de divulgacion agricola tambien sahen algo sobre la manera 
de convencer a los agricultores para que adopten nuevos melodo . Hablan
do con el director de los servicios de divulgacion agricola pueden surgir al
gunas buenas ideas sobre la manera. de integrar la planificacion rle la 
familia con el programa de educacion agricola y se podra saber que tecnicas 
de divulgaci6n educativa han tenido mayor exito. Otra esfera de la edu
cacion en que se �a innovado es la de los programas de alfabetizacion fun
cional y de educacion para adultos. Seria util determinar en que medida 
estos programas han cubierto las necesidades locales en materia de for
macion y orientacion profesional. 6Existe la posibilidad de combinar las 
informaciones sohre cuestiones de pohlaci6n, medios contraceptivos y 
tamaiio de la familia en el marco de programas vigentes de alfabetizaci6n 
funcional, divulgacion agrfoola y·educacion sanitaria? 

Es necesario promover la planificacion de la familia de acuerdo con 
las necesidades sentidas por el individuo y por la comunidad. Convendra 
averiguar si se han hecho estudios para medir lo que los padres aspiran 
a conseguir ps.ra sus hijos y para si mismos, que es lo que necesita la comu
nidad y c6mo pueden relacionarse con estas necesidades los rnensajes sobre 
problem.:s de pohlaci6n y planificaci6n de la familia. El especialista en 
comunicacion o encargado de la evaluacion deberia dedicar por lo menos 
dos meses a estudiar el proceso de comunicacion vigente en su sector, tal 
como se ha esbozado anteriormente. 
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4 Como evaluar un programa 

de comu11icaci6n en curso 

Autoevaluacion de las actividades 

6TIE:\IE usted actualmente un progrnrna clc romnnicacio1
que pueda ser evaluado? E.xisten varias mancrns rle evaluar lo hechu p111 
usted: 
1. 6Ha alcanzado usted los resultados que se habia propucsto cuand,

asumi6 las funciones de cspecialista en comunicacion o de e...-alnador
2. 6Alcanzan las actividades de comuuicaci6n, o los datos pnra la evalu.1•

ci6n, el uivel proyectado originalmente?
3. 6Ha producido el personal a su cargo los resultados crue usted le ha11.

fijado? 6Los ha cvaluado usted a la luz de �us atrib11ciones especifica
de los objetivos minimos y de !os calendarios da trabajo?

4. i,Ha analizado el rendimiento aplicando critcrios <le la re1aci6n cot-l«
beneficio? En caso afirmativo, cuanto le cues ta lograr resultados men
surablcs sobre la base de los siguientes indices: numero de trahajadon·
sociales for;nados; canticlad de datos analizados, tabulados y reelab,,
rados; materiales producidos y clistribuidos, etc.

;,. i,Ha dedicado por lo menos la tercera parte de su tic::npo a viaja 
por su provincia o pais para determinar Ia eficacia de! csfutrzo ,I, 
comunicaci6n? i,Ha hablado con hombres y mujeres en eel ad Je pro 
crear asi como con trabajadores sociales. personal �anitario y otr 
personal que participc en el programa? 

6. i,De que indices de evaluacion dispone para medir su 1,rograma y qt:
modificaciones ha introducido en el a la luz de los e�tndios o informr
realizados sobrc el terreno?

La mayoria de! personal encargado de la comunicacion y de la evaluacio 
no alcanzaria calificaciones muy altas si se aplica a si mismo estos criterio• 
Hay muy poco contacto cntre la persona encargada de] programa y , 
personal de ejecuci6n. Pocas veces los responsables <le la comunicaci,, 
reciben opiniones ncgativas de los supervisores def trahajo de campo, cl, 
personal sanitario o del pu.blico. 
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.-\copio y evaluacion de los materiales de comunicacion 

Es convenien te coleccionar todos los carteles, prospectos �- clcma� ma
teriales producidos en el pais sobre planiiicacion de la familia. Sin ne
residad rle un nuevo ensayo previo es posible evaluar esos materiale,, 
utilizando los siguiente5 criterios: 
1. ,,;Son �inceros esos materiales? Al describir el dispositi,·o intraulerino,

;,se cxplican los posibles efectos secuncfarios tales como hemonagia�.
jacrueca� y otro, problem a:;? ;,Se explica que las mujeres qne tornan
la pildora y no desean tener ma!; hijos deben volver a la clinica una vrz
cad a mes �- tomar pildoras diariamen te durante un tiernpo que puedt
llegar has ta 10 6 15 aiios? i.Se e�-plica que el 50 por ciento de las mujc
re que utilizan el dispositivo i.ntrauterino y hasta el 70 por ciento <le
las que se sirven de la pildora renuncian a cstos mcdio,- rlcspu6� d t' 

2 6 3 ai'ios? ;,Se e�-plica que las operaciones de e.Herili.zaritSn ,.:on ge
neralmente ir-reversibles y que los hombres debeu utilizar nn contra
ceptivo hast a 4 semanas despues de la operaci6n?

2. ;,Hay un simbolo o divisa quc sc reproduzca en todos los maLerialt>,
de comunicaci6n? ;,Se puede identificar y reproducir el simbolo con
facilidad?

3. ;,Trans mi ten los carteles y ma teriales visuales un mcnsaje concreto '?
;,Pue de usted ser comprendido por una persona analfabeta? ;, L' na pPr·
son a que pas a frente al cartel seria capaz de cap tar todo el texto?

,4.. ;,Explican esos materiales el contraceptivo? ;,Se refieren a un ta maiio 
determinado de la familia? ;,Se incluyen instrucciones facilmente 
comprensibles sob re la ::nanera de utilizar los con tracep ti Yo,;? 6Se
explican las ventajas que prescnta la familia de 2 6 3 hijos para lo:; 
niiios y para los padres? 

5. ;,Explican los materiales d6nde pueden adquirirse los contraceptivo,;
o c6mo pucde obtenerse mas informaci6n �

Es preciso informarse sobre los inventarios de material impreso de 11ue 
se dispone en los centros nacionales o provinciales y en los diversos puntos 
de distribuci6n. Un buen inventario debe tcner en cuenta el numero 
de materiales que se nccesitan durante U11 periodo detcrminado de tiempo. 
Los agentes ejecutores del programa o el encargado del almacen nunca 
deben dejar que los suministros desciendan por debajo de] calculo de 
necesidades durante un periodo de 4 meses. 

Si los materiales son sinceros, ofrecen una informacicin suficiente 
y se utilizan eficazmente, habra que decidir cuales son mas importantes. 
Por lo general las hojas o prospectos sencillos y baratos de una pagina 
�on mas facilcs de distribuir y tienen la misma eficacia que los tolletos. 
Conviene consultar a cste respecto a los trabajadores sociales . .:VIediante 
una sencilla investigaci6n sobre el terreno se puedc determinar si alguien 
arranca los carteles fijaclos en las paredes, si los prospectos y tolletos se 
distribuyen y se lcen, y si los trabajadores sociales utilizan los diagramas, 
laminas anat6micas y otros materiales que se Jes suministran. Al desa-
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rrollar un plaa de acci6n hay '[Ue r1ar prioridad a lo:- materialc� ma5 barato• 
que pui::dan llegar a co11ocimicnto de un publico .:ui.., 1111:nc,o:-o. Con fillt'
dc evaluaci6n, puede liacer,:e que los ejecutores de! programa pongan \Ina 
cifrn con\'enida en cada hoja o fol!eto que distribuyen. Contando las hoja
que vuelven :.1 la clinica al final de cada me" se pueden descubrir caale
son los trabajadores sociales o l;i;, organizaciones locales q11e han <listribuid,, 
maYor numero de materiale a los aceptantes. 

Estin:�ci6n del programa en curso 

Si alguna de las preguntas siguientes recibe una resp11esta negati,·a. 
deberia revisarse y eventualmente modificarse !a estrategi ... segii°ida en Li 
comunicacion para la planificacion de la familia: 
1. 6Ha investigado usted detenidamente la estructura y la funci6n d,

las estrategias <le comunicaci6n en su pais o provincia?
2. 6Sirve el programa de medios de comunicaci6n social como refuerzo

y apoyo para los trabajadores sociales, el personal sanitario y otra,
person as encargadas de impartir conocimien tos sob re rlanificaciun
de la familia?

3. 6Se rcclutan los trabajadores sociales en las zonas mismas donde ha
de trabajar? 6Se !es eiialan objetivos minimos en cuanto a public,,
destinatario y se Jes asigna area:; determinadas? 6S011 su edad y ;u 
estado civil analogos a los rle las parejas a las que sirven?

4. 6Utiliza usted la experiencia obtenida en el sector privado para anun·
ciar y dis trib uir los contraceptivos?

;,. 6Se integra el programa sobre la planificaci6n de la foruilia con la: 
actividades complementarias de comunicaci6n al servicio de) desarrollo: 

6. Si existen festejos y diversiones populares importantes, 6se utiliza
e te medio en !a estrategia de comunicaci6n?

7. 6Corresponde el presupuesto y el pt::rsonal utilizados en las campaiia;
de comunicaci6n social a la eficacia y al impacto de cada uno <le lo•
medios de informaci6n?

8. 6Se percatan las clases dirigentes nacionales en los pianos industrial.
profesional y politico de las implicaciones del rapido crecimiento de la
poblaci6n en lo que se refiere a sus respectivas actividades?

9. 6S00 los contraceptivos escogidos por hombres y mujeres los que mejor
responden a sus deseos de hacer menos frecuentes o de impedir lo,
embarazos?



5 Ensayo previo de la divisa, 
el me11saje 
y los materiales impresos 

Elaboracion de un simbolo o de una divisa 

TODO programa de comunicacion debc lenl'r t111 �imbol1, 
y una divisa. La mayoria de los programas nacionales de plauificuci6n 
rle la familia tienen un simbolo y algunos tienen una divi•a para las acti,i
clades puhlicitarias. El shnholo y la divisa deben colocarse en todos lo::' 
materiales impresos. y la divisa debe repetirse con cada mensaje radiado 
de planificacion de la familia. Las cualidacles de un buen simbolo pueden 
resumirse asi: a) ser facil.mentc reconocible: b) ser facil de reproducir: c) �er 
sencillo en su diseno: d) referu·se a algo en concreto. 

En algunos paises las divisas presentan una familia de un t:1m:1no 
determinado, generalmente de 2 6 3 hijos. Cualquiera �e:1 la divi�a. debern 
especificar los medios contraceptivos y/o tamaiio de la farnilia. Es preferible 
que sea rimada y vaya aco:npaiiada de un �onido que pueda reconocer�e. 
Es muy uti1 que tUl iustrumento musical Je la region acompa1ie catla emi�iu11 
radiofonica o cinematografica de la divisa. Al incluir el �imbolo y la divisa 
en todos los muterialcs de comunicaci6n yen todos los puntos de distri
buci6n de contraceptivos, talcs como clinicas y almacenes, se vincula la 
labor de com1micacion con la prestacion de servicios. 

EI ensayo previo puede ayudar muy eficazmente a determinar Ja 
mejor divisa y el mejor simbolo. Puede dar tamhien una idea sobre los 
temas o mensajes suplementarios que conviene utilizar para describir los 
contraceptivos, las ventajas de la familia reducida y las formas de veneer 
la actual resistencia frente a los contraceptivos y su uso regular. Incluso 
despues del ensayo previo no sera un solo mensaje ni una sola divisa 
los que contengan todas las informaciones que sc desearia comunicar. 

Ensayo previo de los mensajes 

El primer objetivo de! ensayo previo consiste en definir la clivisa y el 
material visual que se utilizara. Escrihanse en una hoja de papel las divisas 
y los mensajes utilizados en el programa de. comunicaci6n en curso. Es
cribanse tambien los mensajes adicionales que se considere conveniente 
someter a ensayo previo. Estos mensajes o divisas no deben tener mas de 
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una frase, a lo sumo dos frases breves. Ponganse esos mensajes en tarjetas 
de manera que puedan leerse desde una distancia de un metro. Dividanse 
los mensajes y temas en grupos de cuatro. 

Escojase el grupo de muestreo con el que se desee ensayar los mensaje .. 
En primer lugar es necesario definir cual ha de ser el publico destinatario. 
Por lo general, una muestra adecuada consiste en un grupo de hombre 
y mujeres de caracteristicas similares a los aceptantes de la planificacion 
<le la familia que actualmente visiten los centros sanitarios. Un grupo de 
hombres y mujeres elegidos al azar de entre el personal de maternidades, 
cHnicas infantiles u otros centros sa-nitarios generalmente servira para lo 
efectos del cnsayo previo. Un criteria general acerca de la forma de escoger 
la muestra consiste en seleccionar hombres y mujeres entre 25 y 35 ai'io� 
de edad que tengan tres o cuatro hijos (la mayoria de los aceptantes Hegan 
a la clinica cuando no desean tener mas hijos y tienen ya cinco). Sin embar
go, es tambien util ensayar los mensajes para los que desean reducir la fre
cuencia de los embarazos. Si las divisas y los mensajes sugeridos aqui se 
ensayan con 100 hombres y 100 mujeres, sera.n precisos dos cxpertos que 
trabajen durante 15 horas para realizar las entrevistas y otras 15 a 20 
horas para las tabulaciones. Con solo 200 hombres y rr.ujeres debe ser posible 
determinar con claridad las preferencias de los individuos y tener una idea 
de cuales son los mejores mensajes y divisas. Una muestra de 200 per
sonas es tar;:ibien suficiente para los carteles y los materiales visuales: 
para la puhlicidad radiofonica o los prospectos hastara con 100 personas. 

El anexo 2 conticne un formulario introductorio y preguntas basicas 
que deben presentarse a todos Jos. individuos con los que se hacen ensayos 
previos. El anexo 3 contiene una serie de mensajes que pueden ser objeto de 
ensayo previo y un diagrama que indica la forma de tabular los resultados. 
Una vez formuladas las preguntas basicas, se enseiian las tarjetas a cada 
mujer u hombre. Si el individuo es analfaheto, se le lee la divisa. Las 
tarjetas no deben mostrarse mas de tres segundos y solo cuatro tarjetas 
deben utilizarse a la vez. Una vez el individuo haya leido las cuatro tarjetas. 
o las haya oido leer, se le pregunta que divisa le gusta mas y cual le gusta
menos. Se anota la respuesta y el entrevistador pasa a las cuatro tarjetas s_i.
guientes y repite el mismo proceso. Cuando se someten a prueba 16 men·
sajes, se separan de los lotes los cuatro mensajes que mas han gustado
y los cuatro que menos han gustado. Se le pide entonces al individuo
que indique, entre los cuatro mensajes, que si le ban gustado, cual es el
que mas le ha gustado de todos; y, entre los cuatro mensajes que no le
ban gustado, el que menos le ha gustado de todos. Hecho esto, se invita
al individuo a decir si en su opinion alguno de los mensajes no es verdadero
y se anota la respuesta. Otro criteria importante es preguntar a los indi
viduos: "6que informacion le gustaria a usted tener antes de aceptar un 
contraceptivo ?" y "6que informacion inBuye mas cuando se trata de de· 
cidir el numero de hijos del matrimonio ?". Esta prueha bastante sencilla 
del orden de preferencia de las divisas o mensajes puede ser muy util 
para determinar el que se utilizara preferentemente. 
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Ensayo previo de· los materiales ·visuales o del cartel 

Toda campaiia de comunicaci6n social debe ofrecer una representaci6n 
visual del mensaje previamente ensayado. El ensayo previo de estos mate
riales es muy similar al ya descrito. Se presenta a un grupo de mujeres una 
serie de carteles que contengan varios temas de plani.ficaci6n de la familia. 
El cuestionario adjunto para el ensayo previo de carteles (anexo 4) puede 
utilizarse con este objeto. Se enseiian y se retiran cuatro carteles cada tres 
segundos, y la mujer interrogada dice cua.l de los cuatro le gusta mas. 
Los carteles pueden evaluarse, ademas, por el color, la composici6n, el 
tipo de letras y determinados detalles descriptivos. La representaci6n 
visual del programa de plani.ficaci6n de la familia debe referirse preferente
mente a los contraceptivos y explicar d6nde hay que ir para obtener mas 
informaci6n y para adquirirlos. 

Ensayo previo de la publicidad radiof6nica 

La publicidad radiof6nica puede ensayarse mediante un magnet6fono, 
aunque el procedimiento sea algo artificial. Se hace escuchar cada anuncio 
radiof6nico y el individuo clasi.6.ca los anuncios utilizando una hoja cla
si.ficadora en la que hay cuatro cuadrados (vease el anexo 5). Respecto 
a cada anuncio la persona interrogada indica si es muy bueno, bueno, 
deficiente o malo. Puede tambien clasi.ficar el anuncio segun lo crea com
pletamente verdadero, casi verdadero, parcialmente verdadero, o falso. 
Una vez escuchados los anuncios, se Jes pide a los individuos que digan 
cual de ellos les ha gustado mas y cual menos. Dehe haher siempre un 
numero par de opciones para clasificar los anuncios radiof6nicos o cualquier 
otro material. Por lo general, la mediana indica la tendencia de la clasi-
6.cad6n. 

Utilizaci6n de los resultados 

Cada uno de los i.nstrumentos de ensayo previo que 6.guran en el anexo 
lleva hojas de tahulaci6n. Una vez tabulados los datos, los resultados 
pueden utilizarse con los siguientes fines: 
I. Para determi.nar que divi.sa se utilizara en todo el progi-ama de comuni

caci6n de informaciones.
2. Para determi.nar las pri.ncipales motivaciones de.los que deseen tener

pocos hijos.
3. Para determinar cua.les son, a juicio del puhlico, las desventajas de los

contraceptivos.
4. Para determi.nar que mensajes pueden reforzar la divisa principal

utilizada en la campaiia.
5. Para decidir que divisa visual debera utilizarse en el programa de

comunicaci6n.
6. Para determinar los anuncios radiof6nicos potencialmente mas e.6.caces.
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El ensayo previo no solo deheria ayudar a escoger los materiales vi
suales y programas que han de difundirse por los medios de comunicaci6n 
social; los mensajes y carteles deberian reforzarse mediante la educaci6n 
de los trahajadores sociales, de la comunidad, del personal de las clfoicas 
y de las elites. 

El programa de comunicaci6n debe reunir las siguientes condiciones: 
1. Dehe haber una sola divisa y un solo mensaje visual en todos los ma

terinles impresos, asi como en la radio y la television, durante una
campaiia determinada.

2. La divisa y el cartel deben ser visihles para toda persona que se pasee
por las calles principales de una gran ciudad.

3. Un rapido control realizado por los ejecutores del programa y el per
sonal clinico deberia indicar que entre el 80 y el 90 por ciento de todos
los hombres y mujeres de la zona conocen la divisa tres meses despues
del comienzo de la campaiia de comunicaci6n.

El ensayo previo sugerido en el presente manual se puede realizar con 
facilidad, pero en cierta medida es artificial. El ideal seria que la puhli
cidad radiof6nica se sometiera a ensayo inmediatamente despues de su 
emisi6n y los carteles inmediatamente despues que alguien haya pasado 
frente a uno o varios de ellos en la calle. No obstante, realizar el ensayo 
previo en condiciones mas reales es relativamente dificil. 



6 Como evaluar la campaiia 
de comunicaci6n social 

Evaluacioo de) programa en curso 

PRIMERA.1'1:ENTE es preciso haher reunido los datos re
lativos a la infraestructura de los medios de comuoicacion, haher determi
nado que tipos de campaii.as han resultado eficaces en el pasado y haher so-. 
metido a ensayo previo la divisa y el material visual. Se adjunta un for
mulario para una encuesta previa a la campaii.a (anexo 6) que puede dar 
orientaciones sobre que medios de comunicacion conviene utilizar pre
ferentemente en caso de que no se hayan realizado ya estudios sohre el im
pacto de dichos medios. La encuesta contiene tamhien algunas preguntas 
encaminadas a determinar la situacion actual en cuanto a conocimientos 
actitudes y practicas de planificacion de la familia. En casi todas las 
provincias y paises hay centros de estadistica, universidades y organismos 
de planificacion que realizan encuestas en los hogares. Por lo general las 
zonas pequeiias, como aldeas y harriadas, se ordenan en estratos segun el 
numero de hahitantes, seleccionandose despues al azar una muestra de 
esas zonas dentro de cada estrato. En cada zona se enumeran los hogares 
y/o casas y se selecciona al azar una muestra de los hogares. Conviene 
pedir a un experto en tecnicas de muestreo que des'igne la muestra cienti
fica mas adecuada para la region. Una muestra de 500 individuos es su
ficiente en el caso de los analisis mas sencillos; para analisis mas complejos 
la muestra deheria ser por lo menos de 1 000, segun las necesidades de 
estudio y la variacion estimada del muestreo. Si no hay que llenar mas 
de 500 cuestionarios, 10 encuestadores pueden realizar las entrevistas 
en un mes, suponiendo que dispongan de medios de transporte. Puede 
utilizarse el cuestionario adjunto. Las tabulaciones marginales pueden 
calcularse en tres semanas. Un tecnico perforador de tarjetas puede, en 
diez horas, pasar la informacion a las fichas. Solo dos preguntas exigen 
elahorar instrucciones sobre codificaci6n. La codificaci6n y ordenaci6n 
solo toma siete minutos por cuestionario. Los numeros correspondientes 
a la tarjeta y a la columna figuran al margen del cuestionario. Los c6digos 
se pueden perforar directamente a partir del cuestionario. 
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Seleccion de los medios de comunicacion social 

Sin necesidad de estudios sobre el impacto de los medios de comunica
ci6n o de investigaciones factuales, es sahido que la radio es el medio 
mas importante. En las poblaciones con una gran proporci6n de analfa
betos, por ejemplo, de mas de 70 por ciento, una orientaci6n general a se
guirse es la de que la mitad del costo y de los esfuerzos de una campaiia 
de comunicaci6n deben emplearse en publicidad radiof6nica y en progra
mas con medios comhinados. La experiencia con los sistemas postales 
ha revelado que hasta los analfabetos se hacen leer su correspondencia. 
Incluso si solo se registra el 50 por ciento de los nacimientos, casi todos los 
paises pueden costear el envio de informaci6n sobre planificaei6n de la 
familia a las mujeres que han tenido un hijo recientemente. Aunque cl 
puhlico que lee pori6dieos y revistas es mas instruido que el grueso de la 
poblaci6n destinataria, se ha comprobado que los anuncios, la puhlicidad 
y las noticias en la prensa son eficaces en la mayoria de las campaiias. 
En casi todos los paises se proyectan diapositivas y secuencias en las salas 
de cine y aunque el costo de producci6n sea elevado, se ha comprobado 
que el costo por persona del publico al que llegan estos materiales es re
ducjdo a largo plazo. No hay raz6n para producir peliculas de 16 mm si 
no van a proyectarse en salas puhlicas. En caso de que unidades m6viles 
puedan proyectar peliculas ante un puhlico numeroso, el costo puede 
justiiicarse. Sin embargo, las unidades audiovisuales tambien son muy 
costosas y dchcn ulcunzar a un puhlico numeroso para que sean utiles. 
La vida util de la mayoria de las unidades m6viles puede ser de 7 aiios. 
Si se asigna a cada unidad un conductor, un educador sanitario y un tra
bajador social, y si estos pasan 20 di'.as al mes en el terreno, el costo sera 
de 18 d6lares de los Estados Unidos de America por dia. Este calculo se 
basa en los siguientes costos: 190 d6lares mensuales en concepto de per· 
sonal; 60 d6lares mensuales en concepto de combustible y reparaciones 
y 10 000 d6lares para el vehiculo. 

Instrumentos y procedimientos de evaluacion 

Los instrumentos de evaluaci6n utilizados para medir las repercusiones 
de un programa de planificaci6n de la familia tienen utilidad para fines 
de investigaci6n y no deberian utilizarse a escala de un programa nacionnl. 

La encuesta de evaluaci6n despues de la campaiia {anexo 7) puede 
utilizarse para medir los camhios en los conocirientos, actitudes y prac
ticas relativos a la planificaci6n de la familia y para calcular la eficacia de 
determinados medios. Puede utilizarse una muestra de 500 individuos 
elegidos de un modo analogo al de la encuesta basica, pero de un grupo 
diferente de hombres y mujeres. Tamhien seria sir

i
lar el tiempo necesario

para realizar la encuesta y tabular los resultados. Para obtener informaci6n 
inmediata sobre lo!< efectos de la campaiia en curso, el personal de eva· 
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luaci6n puede recurrir a entrevistas con el hombre de la calle, diarios de 
conversaciones, tarjetas postales, cupones y respuestas telef6nicas. 

La entrevista con el hombre de la calle se utiliza tan solo para inte• 
rrogar a las personas que salen de la sala cinematogra.fica si recuerdan 
la secuencia publicitaria sobre planificaci6n de la familia y, en caso afir• 
mativo, que recuerdan de ella. De manera analoga, a quienes han pasado 
frente a un cartel se les puede preguntar que recuerdan. No se pretende 
hacer una evduaci6n minuciosa, sino tener un eco rapido de la eficacia 
de cada mcdio. 

En todos los materiales impresos, entre ellos los anuncios en los dia
rios, puede colocarse un cup6n. El cup6n podria llevar una marca para 
indicar de que medio procede e invitaria a los posihles lectores a Jlevar 
el cup6n cuando recurran a los servicios ofrecidos. Sohre la base de los 
cupones devueltos de los envfos postales, los prospectos, los anuncios 
y otros materiales, el personal de evaluaci6n podra determinar que medio 
fue mas eficaz. Algunos cupones podrian llevar las direcciones o pianos 
de situaci6n de las clinicas locales o podrian enviarse a una direcci6n de
terminada para ohtener preservativos o un folleto sobre contraceptivos. 
Para aumentar su eficacia, tal vez podria ponerse en los cupones una 
fecha limite de validez, con la indicaci6n de que solamente durante un 
perfodo limitado los scrvicios serian gratuitos o que las 100 primeras per
sonas que devuelvan los cupones recihiran leche gratuita para sus hijos. 

En los anuncios radiof6nicos y en los materiales impresos puede indi
carse un numero de telefono o un apartado de correos para los que deseen 
llamar o escribir pidiendo mas informaci6n o material contraceptivo. La 
invitaci6n a llamar por telefono o a escribir puede utilizarse para obtener 
informaci6n negativa sobre la campaii.a, asi como informaci6n sobre pro
blemas concretos que requieren soluci6n. La persona encargada de res
ponder a las llamadas deb� apuntar diariamente el numero de estas, el 
sexo del interlocutor, las preguntas formuladas y la informaci6n dada. 

Una de las mejores maneras de medir la comunicaci6n oral producida 
por los medios de comunicaci6n social consistc en encargarles a algunal? 
personas instruidas que escriban todo lo que oigan decir sobre la plani
ficaci6n de la familia en general y sobre la campaii.a en particular. Un diario 
de estas conversaciones ofreceria interesantes indicaciones acerca de las 
opiniones que el publico tiene del programa, tan to positivas como negativas, 
asi como sobre las reacciones que la campaii.a p'rovoca. El autor del diario 
debe anotar en cada caso el sexo de los participantes en los dialogos y el 
ligar de la conversaci6n. 

Si en las clinicas o en los 11.l{;ares de distribuci6n de contraceptivos se 
pregunta a los visitantes cuales son sus fuentes de informaci6n (esto es, 
en d6nde ban oido hablar de planificaci6n de la familia y cual de las fuentes 
de informaci6n tuvo mas influencia), se podria determinar la evoluci6n men
sual para medir la eficacia de cada componente del programa. Por ultimo, 
los analisis de la evoluci6n pueden utilizarse de dos maneras. Primero, 
el numero de nuevos aceptantes y de usuarios habituales puede registrarse 
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durante un periodo de 3 a (, 1111·�<•;; a1111·� cl,·1 n,111i1·11zu d,· la campaiia, 
durnnte ella y dc-�pucs de (•lla. El 1·val1111d11r punlt· 111nlir l:1 rfiraeia de) 
programa analizando en quc mrdida c·l 11i\'d ,I,· al't'f'la11t1·,- e1< �uperior 
o inferior a lo quc habria cahiclu ,.,..)'«-rar ,11111·� y d1·: I'll':" «Ir la rarnpaiia.
Pueden reali.zarse comparacionr;; 1itih·,.. 1111'dia11t1· 1111 gdfi1·0 de las nuevas
visitas y de las visitas rcpctida,., d11rn11t1· Jo;; 111i.<11111,- 1wr111d11,; tic ticmpo, en
provincias con poblacione!' anuloga,; y 1·011 �n\'iciu� 1·u11t ral't')•I ivus equi
valentes, pero en las que no �e n·alii.t', la n1111pai111. A 11i\'1·l nal'ional p�cdc
suscitarse un espirit u de e11111la<·i,i11 1·11 l r1• 11ro,·i11<·ia,- o d i-t ri I 11,- 111a11 lcniendo
informados a los diver!'o!' fu11('i1111ario,- d1· 1·u1111111if'al'i,,11 ,.11l'i:il �oLre el
grado de aproximaeiun a lo� uhj,·ti\'11,- all'a11zadu 1·11 la,- di\'.-r,-a,- pro\'incias.
Las comparacioncs entrc pr0Yi11cia,- o di,-1 ri1,,.- d,·lu-11 11·11,·r 1·11 c111·nta el
volumcn y la distriLuciun Jc la pol,lari.-111, la di,-l'1111il,ilidad d,· ,-,•rYicios
contraceptivos y la infrac,.:tn1ct11ra cl1· Jo,- 11wdi11,- d,· 1·111111111i1·:1l'i.-,11 ,.:ocial. 

Desarrollo de un progrumu fH'r11111111·111t· tl1· 1·111111111icucion y 
evaluacion 

Las campaiias puedcn scr utile,- para cl1·ll'T111i11ar 1·11 11111� forrna lian de 
dosificarse o sclccciunart-c los 1111·clin,. utilizaclw, l'ara Jo;; programas de 
comunicaci6n. Una vcz rcali:wcla la 1·111:111·,-1 a d,·,-1111,:,- di, la campaiia, 
debe hacerse un calculo dcl co;;to pur 1·:11la I 000 p.-r,-1111a" ak:111zadas me
diante cada medio de co1111111ir:11·i,i11. El )'rt·,-11p1w,-111 rq.;11lar para el pro
grama en curso dcbc ll'ncr ('II 1·111·11 ta la:- 1·:ir:11· I ni:- I il'a,- d1· la poblaci6n 
destinataria, talc!< como 1·dad, 1-1·xo. i11:-t rnl'ri,',11 y r1•1-i.J1•1ll'i:1, :isi como la 
eficacia de cada mrilio de C'llllllllli1·:11·it'111. c:1•1lt'r:tl1111·11t1· la radio t'S mas 
eficaz que los matcri:ilc-!< impn•,-u�, l'a,-11 d,· )01- a11111ll'i11:- 1·11 Ins l'criudicos. 
Un sencillo anali�i!' cle co�to,., )us 1·1111s1·jos d,· )111- ag1·11l1·s ,h· )'t1Llicidad 
u otros et-peciali!<la!' c11 rorn1111il-a1·i,',11 y ,·I ,-,·111 ido 1·111111i11 d1·lwria11 con
ducir a un programa O(' 1·01111111il':1l'i,'i11 hi,·11 1·1p1ilil,rud11. I.a divi�a y los
matcriales visuall's dl'!wn co111lii11ar:-1· 1·1111 1·) 1-l11d11ol11 1·11 todm, los 111�dios
de comunicat•it'in quc ;.c 11tilic1•11, Los 1111·111-aj,•.s r11:-ayad11s prrviarnente
dcherfon rcfor1.arsc lllt'di:111 I c su 1·1111:-I 1111 II· rqw I i,·i,'111 1·11 I odus los medios
de comunicaci1i11.

El personal de co1111111iru1·i,i11 d..JII' 1·11vi11r 1·:11la 111,·s 1111 i11fon11c a la 
oficina naeio11ul )'ara i111lil'ar d 111111lt'rn 1l1· a1111111·i11:- rntliof,i11i1·11;;, 11oticias, 
envfos postall·� y otro,; 1•:-f1i,•rz11s onli1111rio, tl1· 1·111111111i1·:11·i,i11. El informe 
debc incluir 1111 i11v1·11turio d1· ],.,.. 111atnialn 11111· 1·11 1111)11 1110111r11l0 ncccsitan 
los trahajadon·!' socialt·s II d1·111,b pt·r:-111111,. 11111· di--1ril111y1'11 Jo,. matcriules. 

La divi;;a y cl Irma d1•l11·11 nlar )'"rllWll1·11t1·1111·1111· vi1-ilil1·s, i11cluso 
cuando no sc trnhaju 1·11 Ju 1·:1111)'ni111. ll11 11hj,-1i\'11 mayor d1•lw consistir 
en ilustrar In pl:i11ifil':11·i1i11 d,· la fa,11illi11 11lt'ili111111· tlil111j11:-, b:111tlcrines 
y/o cart('lt•s. El 111·rso11al 1·111·11rg:11l11 d1· 111 1·01111111i1·u1·i,'111 y la 1•,·aluuci6u 
pucclc prcvt•r 1111 111•rlo1lo d1· :! .-, :{ 111n1·,- d,· •·"·a,-11 111·1 ivid:11) a11tcs de una 
campaiia, tie111po quc 1-c tll'n·,-i I 11 11ar11 >-11 pn·pa ral'i1i11. 
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7 Como evaluar la educaci6n 

de la elite 

Objetivos tle la educacion de la elite 

LOS diri.gentes nacionales pucden no cstar al corricnte de la 
politica sobre poblacion de su propio pais, de los efectos del crecimicnto 
v de la cstructura de la poblacion sobre sus propias actividades, asi como 
;,,. Joi; progresos del programa de planificaciun de la familia. Una mejor 
1·0111u11icaci6n con las elites deberia servir para aumentar el apoyo a los 
programas de planificacion de la familia y para sentar las bases racionales 
d1• una revision de las )eyes sobre aborto, esterilizaci6n y edad minima 
para contraer matrimonio. AJgunos de los problemas que dificultan la plena 
utili.zacion de la tecnologia de planificaci6n de la familia pueden resumirse 
dt! la siguiente manera: 
] . Los programas de planificaci6n de la familia se situan generalmente 

en un nivel inferior de! ministerio de Sanidad, pero con un apoyo 
adccuado podrian convertirse en organizaciones aut611omas ']UC uti
lizaran los recursos de todos los ministerios. 

'l .Muchos programas de planificaci6n de la familia han adolceido de 
u11a dirccci6n muy debil; un programa eficaz de eomunicacion para 
la;; elites podria desarrollar una mejor estructura de dircccion. 

:1. Los servicios de contracepci6n se han visto obstaculizados por la 
utilizacion insuficiente de! personal paramedico encargado de insertar 
l'l DIU (dispositivo intrauterino) y de prescribir las pHdoras anticon
ccptivas, asi como por la insuficiente distribucion de preservativos 
y pildoras en las aldeas. Un programa de comunicaci6n podria con
t rihuir a promover la utilizaci6n de) personal paramedico, la distribu
cion rle los centros de infonnaci6n y los sistemas de comercializaci6n. 

4. Si la legislaci6n no permite el aborto bajo control medico cuando las
mujeres no utilizan los contraceptivos que se Jes proporcionan, es
1lificil dar a estas la posibilidad de tener unicamentc los hijos deseados.

:>. Entre el 60 y el 80 por ciento de todos los hombres y mujeres que acu
tl,·n a la:; cHnicas desean evitar los embarazos. Deberia informarse a la 
elite sobre la neeesidad de proporeionar servicios de esterilizaci6n. 

II. Loi' programas de comunicaci6n para la planificaci6n de la familia
i,;e J1an vii:to frcnados por el apoyo insuficiente de las instituciones
de radiodifusi6n, edici6n y publicidad de los sectores privado y publico.



C,imu rt·ol1111r ill rducarion de la elite 30 

7. Muchos paiscs ponen trabas todavfa a los anuncios de contraceptivos.
l) 11 programa <le comunicacion destinado a los grupos que constituyen
Ja 1:litc J>odria ayudar a aclarar los problemas y resolver las dificultades. 
Tai programa podria cuhrir algunos de los puntos siguientcs: 
1. La mayor parte de los dirigentes, tanto en el sector publico como en el

priva<lo, no se percatan <le que la poblaciun �e duplicara en casi todos
los paises en vias de dcsarrollo por muy intensivo y eficaz que sea el
programa de planificaci6n de la familia.

2. La mayoria de los ministerios y departamen Los gubernamentalc�
no sabe11 en quc medida cl crecimiento de la poblacion afecta SllS 

actiYiclades y de que manera podrian integrarse a sus actuales pro
gramas las cuestiones relacionadas con la poblaci6n y con la planifi
caci6n de la familia.

3. Existe un mito ampliamente difundido segun el cual los esfuerzos
en materia de poblaci6n y de planificaci6n de la familia provienen de
los paises desarrollados.

4. Pocos dirigentes nacionales se dan cuenta de) hecho de que entre el
20 y 40 por ciento de todas las IJ1ujeres de sus paises quedan ernba
razadas sin desearlo; y de que la planificaci6n de la familia es un medio
eficaz de mejorar la salud de las madres y de los hijos.

5. La elite no suele estar al corriente de las actividades en curso de! pro
grama nacional de planificaci6n de la familia y no se le ha pedido quc
apoye las actividades de! programa.

6. Por lo general, el problema de la poblacion no se considera de.sde el
punto de vista de las complejas interrelaciones entre los recu.rsos
disponibles en un pais, el deterioro de! medio ambiente, la acelerada
migraci6n hacia las ciudades, las limitaciones a los derechos de la
mujer y una elevada tasa de morta1idad infantil.

La educaci6n de la elite en lo tocante a planificacion <le la familia tiene 
principalmenle JJOT objeto estimular su percepci6n de la fndole del problema 
demografico e indicar medidas concretas que podrfan tomarse tales como 
la ruodificacion de las !eyes y reglamentos o la participacion directa en la 
ejecucion del prograrua de planificacion de la familia. 

ldcntificaci6n de los grupos que constituyen la elite 

En los 11iYeles provincial y nacional, los nombres y las direcciones de los 
componcntes de la elite pueden encontrarse por lo general en un Quien es 
quifo, en la gaceta oficial o en las listas de suscripci6n de las revistas 
o J>eri6dicos principales. Basicamente, los grupos profesionales que cons
tituyen la elite son los siguientes:
l. Todos los ministros, sccretarios y jefcs de organismos de gobierno.

A nivel pro,-incial se iucluyen los administradores de distrito, los
agentes de divulgaci6n agricola, las autoridades municipales, el per
sonal docente, etc.

2t 0 J,.OQ 
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2. Los magistrados.
3. Los legisladores.
4. Los grupos profesionales como medicos, abogados, arquitectos e rn

genieros.
5. Los directores y presidentes de grandes compamas.
6. Los e<litores, dircctores de emisoras de radio y directores de a�encias

de puhlicidad.
7. Las figuras de prestigio nacional_, que van desde las personalidades dcl

teatro hasta los campeones deportivos.
8. Los jefes religiosos.
9. Los redactores de discursos al servicio de los politicos.

Desarrollo de una estrategia de comunicacion 

Una vez establecidos los nombres y direcciones de los componentes de 
la elite, puede formularse una estrategia de comunicacion. El responsablc 
de la planificaci6n, el director de comunicacion y el personal de evaluacion 
clcben dcterminar cuales son las necesidades prioritarias de comunicaci6o. 
;,Es necesario introducir cambios en la politica oficial rclativa al programa 
de planificaci6n de la familia o hacer que se adquiera conciencia del pro
blcma demografico y del programa de planificaci6n de la familia? 6Debe 
darse prioridad a ciertas elites en la estrategia de comunicaci6n? 6Cual sera 
<'I tema principal de] esfuerzo de comunicaci6n y que actividades se espera 
Jc las elites? 6Cua1 es la mejor manera de dirigir y evaluar el programa 
de comunicacion? 6Dehe haber un ensayo previo de los mensajes comuni
rados? 6C6mo hacer para que el apoyo de las elites, incluido el jefe de! 
Estado y ot;as personas de influencia se oriente hacia el programa de 
comunicaci6n? 6 Como vincular cl esfuerzo de comunicaci6n con la es
t rategia de comunicaci6n de los trahajadores sociales, la cducacion co
munitaria, las unidades m6viles y otras actividades de comunicacion 
para la planificacion de la Cam.ilia? 6Que procedimicntos Jc evaluaci6n 
r.oncebidos dentro del contexto de las encuestas previas de situaci6n y 
de los instrumentos d'e ensayo previo pueden aplicarse a la evaluaci6n 
de la comunicaci6n con las elites? 

Una estrategia de comunicacion puede utilizar uno o varios de los 
proccdimientos siguicntes: 
I. Declaraciones del jefe del Estado o de otras personas influyentes para

cxplicar el problema demografico o apoyar el programa de planifi
cacion de la familia.

2. Organizacion de jornadas para las elites y discusion y examen de las
actividades demograficas y de planificacion de la familia. Formulacion
rle un programa sistematico para coordinar las actividades informativa!
sobrc planificacion de la familia con reunioncs de grupos provincia)eg,
�esio11es dcl parlamento, rewiiones ministeriales o conccntraciones
poli ticas provinciales.



Como ecaluar la educaci6n de la elite 32 

3. EstaLlecimiento de un programa menrnal de cnvios postales para
las elites. Los mcnsajes pue<lcn refcrirsc a un problema o aconteci
miento como la esciscz de cncrgia y alimcnto, Jos problemas de) empleo
o la nccesidad de educacion y de servicios sanitarios.

4. ldentificaci6n de los diarios y rcvistas mas lc.idos por las elites e in
serci6n de noticias o articulos para esas puLlicacioues.

5. Preparaci6n de un cuestionario para sondcar las actitudes de las elites
frente a los problem as demograficos y prescntaci6n ulterior de los resul
tados a csas mismas elites.

6. Solicitar el envio de cartas por parte de) publico en pro de las leyes
y politicas sohre pohlaci6n y planificaci6n de la familia.

7. In vi tar a los dirigentes a firmar declaraciones en las que se propugne
la reforma de las !eyes sohre el ahorto y el estaLlecimicnto de mejores
servicios de planificacion de la familia.

8. lnstar a personas celchres que hayan rccurrido a los mctodos de este
rilizacion o al aborto a que apoyen puhlicamente talcs metodos.

Evaluaci6n y observaci6n critica de) programa 

El numero de declaraciones publicas hechas y la transmisi6n de las mismas 
a los mcdios informativos, asi como su distribuci6n mediante envios pos
tales, constituye una medida cuantificable de un programa de educaci6n 
para la elite. El personal debe estar al corrientc de los trahajos partalem
tarios, de las reuniones de Jos grupos profesionales y de la jurisprudencia 
sobre !eyes y disposicioncs rclativas al programa de planificacion de la 
familia. Los fodices mas importantes para evaluar el programa de comu
nicacion pueden resumirse asi: 
1. .,;Sc han promuJgado !eyes o se han rnodificado los reglamentos para

regular el ahorto, los servicios de estcrilizacion, el uso de! personal
paramcdico y la puhlicidad de contraccptivos?

2. .,;Se han promulgado y aplicado )eyes soLrc la cdad minima para
contracr matrimonio y sobre el trahajo de los niiios, la educaci6n
universal, los servicios de segu'ridad social y los derechos de las mu
jeres y los niiios?

3. ..;Han tornado medidas los componentes de las elites para que se imparta
formacion en materia de poblacion y <le planificaci6n de la familia
dentro de los actuales program as de educacion y comunicacion? .,;Se le
ha pedido al personal dependiente de las elites quc suministre servicios
contraceptivos o que reclute un detcrminado numero de aceptantes?

4. 6Se ha elaborado algun cucstionario para mcdir los conocimic,ntos
y acthurles actualcs de los individuos quc componcn las elites frente
al programa de poblacion y planificacion de la familia, en lo que se
relaciona con las actividades cspccificas de talcs indh-iduos? ..;Se ha
puesto interes en detcrminar lo que las elites podrian hacer en el pro
grama de comunicacion?
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En el anexo 8 hay un cuestionario cuyo proposito es el de obtcncr in
formaci6n basica sobre los conocimientos de las elites rcspecto al pro
grama y cuyas prcguntas pueden proporcionar indicaciones sobre �u po
�ible manera de participar en el. Si la elite adopta una determinada linea 
tic accio�, el personal de evaluaci6n de la comunicaci6n dispondra de una 
ba�c para medir sus actividades. 



8 C61110 evaluar las actividades 
de los trahajadores sociales 

Objetivos de las actividades de comunicacion 

LA mayoria de los programas clc planific.icion de la familia 
disponen de un equipo de trnhajadorc;. ;;ocialc;. <JUC "c clcdican plenamcnlc 
a la cjecucion <.lei programa, por mcdio de vi;.ita;. dorniciliarias y rcuniones 
de grupos. En la mayoria de los paisrs c:<tr pcr!<onal c;. fcmcuino, ya que 
s011 las 111ujcrcs las quc utilizan las principalcs formas de contracepcion: el 
DIU y las pildoras anticonccplivas. La cxpcrirncia acumnlada enseiia 
que cxistrn indicacioncs muy precisas para ;.elcccionar a los trabajadorP.s 
sociales, clarlcs instruccioncs, organizar su;. actividadcs y evaluar su efi
cacia. El re�ponsable de la comunicacion dche formular las siguientes 
preguntas, y cl evaluador dehe establecer una estrategia para ohtener 
respues tas: 
l. c,En que proporcion el personal <le ejecucion dcbe componcrse de

varones y como dehen colahorar estos con las mujcres en las activida
des de comunicaci6n?

2. c,Que parte de su tiempo dehe dedicar un trahajador social al puesto
sanitario o la clfnica, a las visitas domiciliarias, a las rcuniones de gru
pos o a las visitas ulteriores?

3. c,C6mo puede hacer un trabajador social para quc las parcjas acepten
el metodo mas cficaz para SU situaci<in particular?

4. c,Cual seria el apoyo mas eficaz de lo;. mcdios de comunicacion social
a los trabajadores soeialcs y quc cla;.e de pros11ectos, folletos y ma
teriales audiovisualcs 1-c lc1- dcbcn suministrar?

5. c,C6mo hay que trnnsmitirlc al pcr;.oual de comuniearion y adminis
tracion la cvaluaci611 de la efic·acia dcl trabajador !'Ocial y de lo� pro
blemas con quc tropicza, de modo quc se traduzea en la adopci6n
de med id as concrct as por pa rte de dieho personal?

Oricnlncioncs para la evaluacion 

La cxpcricncia pcrmite formular alguna;. oricutaciones muy prccisas para 
cvaluar cl programa de comunicacion ejecutado por los trahajadores 
sociales. Al sdcecionar a e;.tOI', debc procurarse que reu11a11 las rui!'mas 
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r.aracteristicas desde el punto de vista de la edad, la educacion y la extrac
i·iun social que el publico con el cual trataran de comunicar!ie. Se !es dcbe
a�ignar un determinado grupo de poblacion que, segun la densidad de esta,
c·n la generalidad de los casos variara entre 15 000 y 20 000 habitantes.
J>11 edc esperarse de ellos quc en un medio urbano visiten, en un plazo de 
1111 afto a dieciocho meses, a todas las mujeres en edad de procrear. Nor
malmente, un trabajador o una trabajadora social puede reali.zar diaria
mcntc 10 visitas domiciliarias y dirigir cada semana reuniones con grupos 
cl 1· 15 a 20 person as. Por lo general, cabe esperar que un trabajador social 
o,onsiga cada mes de 3 a 8 nuevas aceptantes de! dispositivo intraute
rino, de 5 a 10 aceptantes de pildoras anticonceptivas o de preservativos 
y 1 6 2 esterilizaciones cada mes, aunque csto depcnde dcl grado <le dis
ponibilidad de los metodos. Cualesquiera que scan los mctodo:-, convicne 
lijarlc al trabajador social unos objetivos minimos tanto respccto al nu
rnci·o de nuevos accptantes como al de usuarios habit uales. Ello puedc 
lcacerse otorgandole 15 puntos por una esterilizacion, 7 po1· un nuevo 
DIU, 5 por una pildora anticonceptiva, 3 por un preservativo y 1 por cada 
visita renovada. Con ohjeto de aumentar el numero de usuarios habituales 
cl trahajador o la trabajadora social deberfa establecer 4 6 5 centros de 
cli!-tribucion de preservativos o pHdoras en su zona. Debe disponer, ademas, 
de algun tipo de material educativo, como folletos sobre contraceptivos. 
La utilidad de la proyecci6n de peliculas fijas y otros medios audiovisuales 
cstan aun por determinar. 

Evaluaci6n de las actividades de comunieaci6n de 
los trahajadores aociales 

A menudo se confia la ejeetici6n de! programa a personal tcmporario, 
tic manera que pueda ser sustituido si no alcanza sus objetivos minimos. 
La asignaci6n de objetivos minimos para evaluar la labor de un trabajador 
�ocial variara segun la disponibilidad y aceptahilidad de los contraceptivos, 
f'I volumen la distribucion de la poblaci6n, el numero de hombres y de 
11111jeres que ya practiean o desean practicar la contracepci6n y el tiempo 
cl1• vigencia de! programa. El director de evaluaci6n puede determinar el 
1111mero de casos en que ha intervenido cada trabajador social, asi como 
el nurnero de visitas realizadas por los interesados en busca de contracep
t ivos, y fijar luego un objetivo minimo con base en lo que el 70 o el 80 por 
l'i 1 ·nto de los trabajadores sociales existentes hayan conseguido de hecho 
r11 un momento dado. 

Casi todos los trahajadores sociales disponen de un formulario para 
vi><i t as domiciliarias di arias en el que a no tan el nombre y la direcci6n de 
la� J>Cr�onas visitadas, junto con informaciones como numero de hijos 
\'i\'u�, edad de la esposa, practicas actuales de planificaci6n de la familia 
t• interc!' en la aceptacion de un eontraceptivo. En el auexo 9 puede verse 
1111 formulario tipico de visitas diarias, mientras el anexo 10 es un formu-



C6mo ei:oluor las actii:idades de los trobajadores socio/es 36 

lario para el registro mensual que puc<le utilizarse al evaluar las actividades 
de los trahajaclorcs socialc�. 

EI sistema mas cxacto para cl cumputo dcl numero de aceptantes con
seguido por cada trahajador o trabajadora social es el basado en el em
pleo de cuponcs. Los cupones adjuntos (ancxo 11) se componen de cuatro 
partes. La primera parte se utiliza para inscribir cl nombre y la direccioo 
de la persona que practica un metodo dcterminado. La scgunda parte se 
utiliza para registrar los resuhados inmcdiatos. Entre tres y seis meses 
despues de entregado el cup611, un trahajador social puede determinar si la 
persona ha aceptado el mctodo, en caso afirmativo si esta satisfecha 
y en caso negativo por que no lo esta; pucde dcterminar tambien que clase 
de informacion o que modificaciones cs preciso introducir en el programa 
de actividades para veneer su resistencia. Esta segun<la parte del cupon 
se le envia al personal de evaluacion al final de cada mes. En la tercera 
parte se inscribe el nombre del hombre o la mujer, el numero de hijos 
vivos, el nivel de instruccion y la direccion. La persona que desea practicar 
1a plaoificacion de la familia le lleva las secciones tercera y cuarta al me• 
dico o a quien proporcione los servicios contraceptivos. En el momento 
de la visita clinica, el medico llena la informacion relativa al tipo de con• 
traceptivo suministrado y, si hay que pagarle al medico o al intermediario, 
se utiliza la cuarta secci6n como recibo. Cuando se pagan estos honorarios, 
se recogen las secciones tercera y cuarta, utilizandose la seccion central 
con fines de evaluaci611, mientras la seccion cuarta se destina a la oficina 
de contabilidad. Como cada cup6n lleva un numero que identifica al tra• 
hajador social que expidi6 el cup6n, es facil saber cada mes quien ha pre• 
sentado a cada aceptante. Si se les .informa a los trabajadores sociales 
los resultados logrados por cada uno, se fomentara el deseo de emulacion 
entre ellos en su esfuerzo por alcanzar los objetivos mfoimos que se Jes 
haya as�nado. 

No es facil evaluar la calidad de las visitas domiciliarias individuales 
o de las reuniones en grupo. Algunos de los aspcctos cualitativos del pro
ceso de evaluaci6n de las comunicaciones pueden resumirse de la manera
siguiente:

1. lSabe el trahajador o la trahajadora social presentar los metodos
de tal manera que respondan a las nccesidadcs de las parejas de
seosas de retrasar o evitar los emharazos?

2. 6Hay compenetracion entre el marido y la mujcr al tomar una de
cision sobre el contraceptivo?

3. lEn que medida consiguen los trahajadores sociales el apoyo de la
comunidad en sus esfucrzos por comunicar informaciones sohre
planificacion de la farnilia?

4. 6Consiguen los trabajadores sociales quc se a<lquiera concicncia de
los problemas de poblacion en cuanto influyen en la salud, la educacion
y otros aspcctos dcl dc�arrollo local?

5. 6Consiguen los trabajadore� sociales convencer a los padres que existe
una rclacion entre sus aspiraciones y cl nu.mero de sus hijos?
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6. 6C6mo pueden scr sinceros los trahajadores sociales al explicar Joi::
efcctos seeundarios que aearrean los mctodos y al mismo tiempo pro
mover la aceptaci6n y la <lisciplina necesarias para utilizarlos?

7. i,Quc tecnicas de promoci6n, tales como la oferta durante un tiempo
limitado o la invitaci6n a presentarse en fcchas determinadas, puerien
utilizarse para incitar a una acci6n inmediata?

fl. 6C6mo hacen los trabajadores soeiales para diagnosticar y veneer 
rrsistencias de orden cultural a la planifieaeion de la familia derivac.las, 
por ejemplo, de la funci6n y la condici6n de la mujer, la exi,stencia 
de temas tahu, la oposici6n de los miembros de la familia, la preferen
ria :i tener dos hijos varones por lo menos, la nece!'idad real de hijos 
a causa de los elevado� indices de mortalidad infantil? lai:: necesid:ides 
de ai::egurarse un apoyo en la vejez y una mano de obra familiar? 

1). 6Curnu pueden los trabajadores sociales transmitirles a !us superviso
rrs y administradores el tipo de problema quc acarreara la adopci6n 
de mcdidas coneretas? 

10. 6Como pueden las actividades de los trabajadores soeiales, realizadas
para evaluar las comunicaciones, comhinarse con otras necesidades
rle evaluaci6n talt:s como las encuestas basicas sobre el irupacto de
los medios, la educaci6n clinica, la educaci6n de la comunidad y el
cnsayo previo de los materiales?

Si lo� trabajadores sociales utilizan adecuadamente los adjuntos formula
rios rle visitas diarias domiciliarias y de actividades mcnsuales, asf como 
lo,- cupones y cuestionarios, el personal de evaluaci6n y com11nicaci611 sabra 
1·11 un plazo de cinco a siete meses cuales de las actividades realizadas sobre 
1·1 tcrreno habran tenido mas cxito, quc trabajadores sociales deben ser 
.-u�tituidos y c6mo hay que proceder para la evaluaci6n continua de los 
IIIIHIIOI'. 



9 Como evaluar la educaci6n 
dispe11sada por 
los servicios contraceptivos 

CUANDO un hombre o una mujer se presenta para adquirir 
un contraceptivo, hay una actividad adicional de comunicacion. Esta 
comunicacicin variara segun las circunstancias siguientes: 

1. Las disposiciones juridicas o reglamcntarias que permitan al pen;onal
medico y paramedico realizar esterilizaciones, abortos, colocar el
dispositivo intrauterino o prescribir pildoras anticonceptivas.

2. La cficacia de los medios de comunicacion social, del programa eje
cutado por los· trabajadores sociales y otros procedimientos de edu
cacion de la comunidad.

3. El numero de personas que usen contraceptivos en la comunidad
y su satisfacci<in o in�atisfaccion con estos mctodos.

4. Las variaciones en la motivacion de una mujer que utilice los diversos
servicios con traceptivos segun facto res como la edad de! ultimo
hijo, cl numero de hijos vivos, el fallccimicnto de hijos .:nteriores,
el numcro de hijos varones vivos y sus edades, si le da o no el pecho
a sus hijos y si la decision cuenta con la aprobacion del marido, ade
mas de otros factores econ6micos, sociales y culturalcs.

5. El deseo d� utilizar el metodo para espaciar o evitar los cmbarazos.
6. La formacion y la experieneia del personal de los centros, de los me

dicos y el personal paramedico.
7. El tiempo y el trabajo que han invertido los responsables d� educar

a las mujrres y a los hombres.
8. Las caractcristicas de! lugar: consultorio de un medico particular,

sala de un hospital, hogar, educacicin en grupo en un centro sanitario,
farmacia, tienda o comercio, barber.in, etc.

9. Los materiales educativos complementarios existentes en la farmacia
o en el consultorio del medico, talcs como anuncios en el mostrador,
hojas explicativas, eartcles, diagramas y modelos anatomicos.

10. La remuneracion del personal medico, auxiliar y de servicio!- al igual
que la regularidad en los pagos.

11. Los requisitos necesarios, tales como cl consentimiento del marido
o de la mujer para la esterilizacion, la edad de la mujer y la edad de!
hijo mas joven.

12. La expcriencia anterior en la practica y el uso de contraceptivos
por la persona aceptante.
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temores que es necesario veneer mediante la educaci6n clinica. Los pro
gramas de comunicaci6n deben tratar de superar ciertos malentendidos 
frecuentes y poner en claro que: 
1. La vaseetomia no produce impotencia. El liquido eyaculado no cun

tiene semen, pero este hecho pasa inadvertido.
2. Las mujeres a las que se hace la ligadura de trompas siguen teniendo

la menstruaci6n.
3. La regulaci6n menstrual, o aborto precoz, suele requerir de tres a cinco

minutos y es segura y eficaz.
4. Aunque por lo general hay hemorragias asociadas tanto a la pildora

eomo al dispositivo intrauterino, este hecho no se considera peligroso
para la salud de la mujer. Si el problema persiste, puede interrumpirse
el metodo.

5. Todas las formas de limitacion de la•fecundidad, incluido el aborto.
entraiian menos peligros para la salud de la madre que el hecho mismo
de tener hijos.

Las parejas rara vez reciben explicaciones sinceras sobre los metodos 
disponibles, sobre sus ventajas y desventajas. No sc dice a las mujeres 
que entre el 10 y 15 por cicnto de las aceptantes del DIU quedaran emba
razadas y que por lo general entre el 50 y 70 por ciento de las mujeres 
deja de utilizar el DIU al caho de cuatro o cinco aiios. De las mujeres que 
aceptan la pildora anticoneeptiva, aproximadamente la mitad dejaran 
de usarla dentro del aiio, mientras el 60 o el 80 por ciento de las restantes 
lo haran al cabo de dos aiios. 

Metodos de evaluaci6n 

Una de las mejores tecnicas para evaluar los procedimientos de educacion 
en materia de contraceptivos consiste en enviar observadores y observa
doras a las clinicas. Estas personas deben haher recihido instrueeiones 
especiales para evaluar los servicios. Si el personal que proporciona los 
Servicios sabe que es ohjeto de evaluaci6n, pero no sabe quienes son esas 
personas, es probable que ofrezca mejores servicios de informaci6n y 
trate mejor a las personas que recibe. Cada mes una mujer o un hombre 
se presentaria en la cHnica o en el comultorio del medico y reuniria la 
informacioo siguiente: 

1. Tiempo de espera en la clinica.
2. Preguotas que se le han hecho para anotarlas en el e::q,ediente.
3. Contraindicaciones que se le han indicado.
4. Que se le explic6 !'obre dispositivos intrauterinos, pildora y otros

metodos.
5. En que metodo se insiHio mas.
6. Que efeetos sccundarios se mencionaron.
7. Personas presentes en la clinica y lo que hacia cada una de ellas

durante la visita.
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8. Si se prescribieron pildoras, cuantos ciclos se dieron de una sola vez.
9. Que instrucciones se dieron sobre la manera de tomar las pildoras.

JO. En caso de inserci6n de un dispositivo intrauterino, si explic6 el 
medico c6mo comprobar la presencia de las cuerdecillas. 

l 1. J uicio que merece la clinica en cuanto a cortesfa y exactitud de la
informaci6n proporcionada. 

12. Precio pagado por las pildoras y por la visita.
La persona enviada como observador a la clinica puede formular alahan•
zas o criticas. Esta tecnica es tambien eficaz para determinar si los me•
dicos a quienes se paga por el numero de los servicios prestados e�tan
dando falsos informes.

El evaluador debe determinar respecto a cada una de las clinicas, 
medicos particulares y centros sanit arios si los hombres y mujeres quc 
acuden a la consulta estan escogiendo un mctodo que les ayuda a evitar 
cmbarazos no deseados. El ccntro de servicios puede ser evaluado con 
arreglo al numero de personas aceptantes, en proporci6n con la poblaci6n 
total interesada en la region y sobre la base del tipo de metodo elegido, 
asi como de] numero de visitas que los interesados realiza cada mes. 
En la actualidad algunos programas nacionales registran un numero de 
nuevas aceptantes superior al de mujeres en edad de procrear existentes. 
Como las cifras de nuevos aceptantes no son instrumento exacto de eva
luaci6n para medir el exito del programa, excepto en el caso de la esteri• 
lizaci6n, el personal de evaluaci6n dehe considerar el numero total de per• 
sonas despachadas con suministros cada mes y estudiar despues la eficacia 
en el uso de esos metodos. Para medir la verdadera eficacia del programa 
el personal de evaluaci6n debe definir que es un nuevo aceptante para 
evitar que la misma persona sea contada dos o tres veces. 

El personal que imparte educaci6n clinica puede ayudar tambien en 
el ensayo previo de los mensajes y materiales y en el calculo de la eficacia 
de las tecnicas de educaci6n de los trahajadores sociales. El personal sani• 
tario y el personal de las dinicas de planificaci6n de la t'amilia disponen de 
muchas horas que pueden dedicar a fines de evaluaci6n, por ejemplo, 
realizando encuestas y tabulando respuestas. En las clinicas se lle, a ge• 
neralmente un registro de las respuesta a las preguntas sobre las fuentes 
de informaci6n. Dehe darse prioridad al analisis de estas respuestas. 



10 Desarrollo de un plan 
de acci6n para evaluar 

las co1nunicaciones 

U:\'A vez rcalizado un estudio factual co11 objeto de com· 
prcnder la iufraestructura y el proceso de la comunicacion en la provincia 
0 el pais, el conjunto del personal a<lministrativo, de comunicacion, de 
formaci6n y de cvaluacion debcria dcdicar por lo menus cinco <lias a for
mular un plan de accion an ual. El orclen de! dfa para la primer a :;esion 
deberia cubrir las necesidades prioritarias, la definici6n de objetivos para 
cvaluar la comunicaci6n, la descripcion de las atribuciones correspondien· 
tes a cada puesto y las necesidades prioritarias de comunicacion. El segundo 
dia debcria dcdicarse a cxaminar los problemas relativos al logro de los 
objetivos y al c5.lculo del personal, el presupuesto y cl ticmpo para al· 
canzarlos. El plan de accion dcLe determinar el marco geografico de la 
comunicaci6n, los principales problemas del programa, los criterios utili
zados para estaLlecer prioridades, los ohjetivos y la estrategia, la organi• 
zaci6n y la administracion, la descripci6n de las funciones profesionales 
concrctas de todo el personal participante, los grupos destinatarios, los 
mensajes posibles, las consignaciones presupuestarias y las actividades 
principales de cada mes. Una Yez aprohado el plan, el director del programa 
de comunicaci6n hara circular mensualmente los ohjetivos concretos de 
cada mes y la tarea que ha de realizar cada funcionario durante dicho mes. 
Dehe fijarse un plazo para la realizacion de cada tarca. 

Muchos planes de accion no se hau ejecutado por ser demasiado am
hiciosos. Un plan sencillo quc pueda ponerse en practica es mejor que 
uno complejo e irrcalizahle. Puesto quc la poHtica guhernamental, la 
importancia dada a los progrn1nas de planificacion de la familia, lus in
fraestruct uras 1le comunicaci611, la preparaci6n, la dcdicacion del personal 
y las dispouiLilidades de ticmpo y dinero varian de un lugar a otro, no 
hay forma de proporcionar oric11lacio11cs detalladas para una cstrategia 
de comunicaci6n. 

Una posible sucesion de los acontccimientos podrfa ser la siguiente: 
1. Para el eHudio de la situacion real, dos meses.
2. Para mcdir y mejorar la cficacia de los trahajadorcs �ocialcs, asignar

ohjetivo,; minimos y mcjorar la recupcraci6n de informaciones desde
el terre110 hacia el centro, dos o tres meses.

3. Para estaLlecer una lista de los grupos que componen la elite e iniciar
un sistema de envios postales, UJI mes. 
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43 Un plan de acciun para cl'lrluar las comuniwcionr.< 

.1. Para realizar cncucstas previas sobre planificaci6n de la familia y sobrc 
el irnpacto de los medias de informacion, para organizar una campaiia 
informativa dirigida al publico y para conseguir la identifieacion 
visual de los simbolos y el conocimiento de las divisas, dos o tres meses. 

:i. Para medir la eficacia de] personal clfnico en la comunicaci6n con los 
interesados, fomentar los metodos adecua<los a la situacion de la� 
mujeres y estudiar la calida<l <le los servicios enviando observadores 
a las clinicas, un me!:'. 

r,. Se integrara, ademas, sistematicamente la planificacion clc la familia 
en activiclades de la comunidarl tales como edm:acion de adulto�, 
entrctenimientos populares, clascs de alfabctizaci6n, fabricas, cnopc
rativas agricolas y grupos constituidos por iniciativa de los traLaja1Iorcs 
sociales, por ejemplo, clubs de maures. 

Aun cuando haya escasas actividaclcs <le comunicacion o cvah1aci,in du
rante el siguiente aiio, deberian alcanzarsc los siguicntes objctivo�: 
l. Los mensajes transmitidos por los medios inform a tivus <le Len �rr

sinceros.

3. 

Los trabajadores sociales y el personal clinico <lebcn insistir en los
metodos adecuados a las necesidades de las parejas.
Deben utilizarse un solo simbolo y una sola divisa en los csfuerzos <le
comunicaci6n.

4. Debe hacerse saber a la elite que la poblaci6n de la provincia o de] 
pais se duplicara, por muy intcnsas que sean las actividades de pla
nificacion de la familia; y que entre el 25 y el 40 por ciento de todas las
mujeres quedan cmbarazadas sin descarlo.

Al formular un plan de accion, �l personal cncargado de la comunica• 
cion y de la evaluacion deberfa tener en cuenta dos objetivos importantes. 
l'rimero, la estrategia de comunicacion debcria ayudar a las parejas a 
aclarar sus ideas respecto al tamaiio de las familias, de modo que cada 
pareja tenga un concepto de lo que significa espaciar los embarazos y una 
lll<'ta en cuanto al numero de hijos. En segundo lugar, las parejas deberian 
:-abcr c6mo usar los metodos pertinentes de planificacion de la familia. 



A11exos 
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( :,,cstjonarjo sobre la situaci<>n real 

" Ji�ta de control 

, .!. ,I,"'' 10 11,11 11,. 1,t,11, d" arriU11 para el progruma rlr romunicnri6u es preciso adquirir

•.• 
• .... 1 ''"""" ,.,,,,.,,., ,1,. /11 poli1ir11 demografica: de /05 obs1ticulos 11dmi11istrntfros ro� qui' 

• •• •• . ,., 1 ,.,,11,11;, 11,j,;,. ,I,· m,•n!iojrs; de los e.efuer:os prirados y prlblicos pnra comun1car.(('

. , ,. .. , "'/"" ,l,-1,·rr11irondo.<: J de Ins tecnic11s de r1:alu11cion actualmcntc en,plradas para 
. 1 .. ,, , 1 1 1,,11 111., • .\'a ,,rr,i posible re.<ponder a todas Ins preguntas. pero la mayorfo d,, 

, .. , :, ,,,,10 ., .,011 ,i1ilt·s pnra dcsarrollar una estratrgia. 

• :.,, ::,. n,· Jos mensaJes relac!onados con la planificacion de la familia, se 
•. : ! , rr:.vc, ob,;taculos, especie.lmente restr1cc1ones de orden administrativo 

''""'dt "� lrata de la planificacion de la familia en sf misma, no es facil 
11 ,;r•m• a un nivel lo suficientemente alto como para poder servirse di! 

• •·••, ., ' i:·• 1 ubl lea de comunicaciones, ni poseer la flexibilidad necesaria que 
• ,, . : .,nr:on de las organizaciones privadas de publicidad o comercializacion. 

., , , ,,.,r ,.,. trrmlnos generales no se puede recurrir al personal medico y pa-
• .,.1,._1. l'll f') lugar porque a este le esta pror.!bido recibir remuneracio-

• • .,, .-·, :o,,, al tlempo que la proh1b1clon de conformar depositos de pildoras 
•.' '"' Y nr pr�servativos impjde establecer amplias redes de distribucion . 

• I 1 ,;! l!n1u, la prohibicion al aborto y/o a lli esterilizacion. Mas alla de 
• ;., 11•· 111 fll<nll ia en sl misma, hay otros asuntos 1mportantes a tener en 

1 ••.::•rsr la recolecc1on de los datos utiles para nuestros proposito, tales 
• • '•,•., fz.m!J le.r, la enserianza obl1gator1a, los derechos Jur!dicos de las mu-

•· • 1 •1 ..:a,\o J t"mt:n!no, los objetivos pr1or1tar1os del gobierno en cuest!ones de 
pr .. t.lcm11:; del medlo ambiente, la s&lud de las madres y los niiios, la 

•:• • '""'-' ro1.t.r,u•r mulrimonio, la crisis energ8t1ca, el df!flc.it de e.limentos, la 
• !. 1 : !11Krl•:,os monetarios, etc. 

•Ir :. 1.Jontflcac!on de la familla en sI misma 

' "·, '· I •1:v11al "ncargado de la comwticacion en materia de planificacion de 
1•• • • 1 •·•t'llJftr dlrectM1ente con el Ministi!rlo de Informacion y Radiodifusion 

:.: .•• '•�: :r•·rr Ull P(All de empleo de la radio, la television y otros med!os lnfor-
f ' •  !\f"i•tor put-) Jco? 

1 : ft-1,r·:.r c-ontra to& con em1soras -. ••.,.r rva-rr�!ales para desarrollar � � • rr-\":•!f"rt-rsc cauces comerciales 

privadas de radio, agencias de publicidad 
campanas? 
o puntos de distribucion de preservativos 

1 •• 1•� A:,t:c:c.1r\c-eptJvas? 
't • • • ·, :r nr. :,-:1111.r·lt'!> " los mf'dJcos de establec1mientos pUblicos y privados y al •·' ... ; te:·a .. ;,t.co tmo:; honorarlos t'iJos por cada DIU (djspositivo lntra-uterino), ·�'•• ••• , . ... :/.,, 0 rtt:tC'TipciOn? 
: .. "7".': r'.:. urrlr .ol ab-,rto baJo control medico las muJeres que no utilizan los 

'. o\-t•:. qur s� Jes 0.f1-ecen? 
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,Hay restr1cc1ones para la practica de la vasectoala y de la 11gadura de trompas? 
,Hay restr1cc1ones para .a prescripcion de pildoras anticonceptivas o para la 
insercion del Dru por personAl paramedico? 

8. 
9. 
10. 

,Hay impuestos aduaneros excesivos sobre la importacion de contraceptives? 
,Pueden anunciarse los contraceptives en los periodicos o en la radio? 
,Hay libertad para contratar a un personal remunerado encargado de reclut&r nuevoa 
aceptantes? 

B. La polltica. de plan1f1c!cion de la fam111a en el contexto nacional

1. ,Puede integrarse el mensaJe de planificacion de la familia al conjunto del pro
ceso de desarrollo?. 

2. ,�ue problemas present& la concesion de igualdad de derechos y oportunidades a las 
mujeres?

). ,Cuales son los planteamientos locales de los problemas del medic ambiente? 
4. Ind!quense las medidas de polltica general que afectan al desarrollo, y en conse

cuencia a la fecundidad, la mortalidad y la migracion que se relacionen con las
siguientes cuestiones: (a) subsidies para el desarrollo por sector; (b) desigual
repart1c1on de la renta; (c) programas de educacion sanitaria y seguridad social;
(d) programas de actividades con predominio del trabajo sobre el capital;
(e) cooperativas agr!colas y reforma agraria; (f) participacion publica en los 
programas; (g) 1.mpuesto progresivo sobre la renta. 

5. ,E.xisten recompensas y disuasiones a la fecundidad, y en concrete se les otorga:n
ventajas a las pareJas que reducen la frecuencia de los embarazos o los evitan?

C. Actividades de comunicacion encaminAdas a modificar la polltica demografica

l. ,E.xisten planes para real1zar una encuesta sobre la elite y su actitud respecto a
la planificacion de la fam111a? (vease el Anexo 9). 

2. ,Ha hecho el Jefe del Estado una declaracion en favor de la planificacion de la
fam1lia?

3. •�ue declaraciones han hecho los diversos ministros y los responsables de la orga
nizacion encargada de la planificacion u otros dirigentes? 

4. ,Hay economistas y sociologos prestigiosos que hayan escrito articulos y documentos 
sobre los problemas demograficos y la planificacion de la familia para su publica
cion a escala nacional?

5. ,Ha habido o hay planes para convocar seminaries sobre poblacion destinados a direc
tores de periodicos, personal de la radiodifusion y otras personas que trabaJan en 
los medios de comunicacion? 

6. ,Se envia a las autoridades nacionAles y prov1nciales y a  los profesionales un
bolet!n sobre poblacion y planificacion de la familia? 

7. ,Se han organizado oficinas de informacion? 
8. ,Se han publicado encuestas sobre conocim1entos, act1tudes y practicas en torno a 

problemas como el de los hiJos no deseados y el apoyo publico a la planificacion
de la familia? (vease el Anexo 6).

9. ,Se procura sistematicamente enviar not1cias sobre cuest1onarios demograf1cos a los 
per1od1cos, las em1soras de radio y las revistas?

10. ,Hay planes para la celebracion de seminaries o simpos1os nac1onales o reg1onales
sobre plan1f1cac1on de la familia?

II. La comunicac1on al serv1cio del desarrollo 

l. 

2. 

). 

s. 

,Que act1v1dades de comunicac1on se llevan a cabo en favor del desarrollo agr!cola,
educative e industrial? 
oQue campai'ias sanitarias se proyectan, y como puede relacionarse la plan1ficacion
demografica y familiar con el programa de educacion sanitar1a en su conjunto?
,Que estudios sobre las aspiraciones de los padres han side realizados per orga
nismos un1vers1t.ar1os o gubernamentales, y cual es SU relacion con los mot1vos
para la planificacion de la familia?
,Se usan los medics de comunicacion social en apoyo de los programas de desarrollo? 
,Que conexiones puede h.aber entre tales medios y progra.mas y los que presenten un
contenido relative a la plan1f1cacion de la familia y a  las cuestiones demograficasf 
•�ue campa.iias de apoyo al desarrollo han tenido mas exito y que ensenanzas puede
sacar el personal de planif1cacion de la familia de los resultados de esas campanasf

f. C "' &f Pi;U'◄ ZPq:: S§Jj,C &;u.s 
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I 
j 



..L 

l. 

L 

' 

L 

L 
I 
I 

I� 
! 

I ,-
I 
( 
I ,-

t,. 

8. 

o. 

10. 

ll. 

l:'. 

: ' 

l •. 

49 Arrrxo I 

;.�ue tecnicas se hAn utilizado para el ensayo previo y la evaluacion, y cuales han 
s!do los resultados de los estudios? 
,Que mensajes de planificacion de la familia pueden incorporarse a las actividades 
de comunicacion al servicio del desarrollo? 
;.�:;e r:iateriales au-:llc,visuales se van a utilizar en las actividades de comunicacion 
al serv1c1o del dese.rrollo? i.Pueden contener algun mensaje sobre planificacion de 
J a fam111a? 
;,publicaran instruccionea los ministros o Jefes de departamentos, o ha.ran declara
clones en apoyo de la planificacion demografica y familiar? 

;.Es posible incluir la planifJcaclon de le. familia en los programas de fonnaclon 
de personal docente, de agentes de divulgacion e.gr!cola y de otros funcionarios? 
,Es posible dar a los funcionarios folletos sobre los contraceptives o cupones? 
;,costearan los ministerios las inserciones del DIU y las consultas sobre esterili
ze.c1on, y pennitiran que los funcionarios actuen come depositarios de preservati
vos y p{laoras anticonceptivas? 
;.pueden los supervisores de los funcionarios ayudar a inspeccionar las act1vida
des de comunicacion para la planificacion de la fa.mills? 
;.pueden los funcionarioa recoger sobre el terreno infonnaciones sobre la eficacia 
del program& de comunicacion para la planificac1on de la familia con objeto de 
relransmitirlas a los responsables del tal programa? 

1�. ,Estar!an dispuestos los funcionarios a evaluar las actividades de comunicacion 
de los agentea eJecutores o del personal cl!nico, a ensayar previamente los men
se.Jes o a realizar encuestas previas de situacion? 

! l l .. >erv 1c l os de contracepc ion 

l. 

' .

4. 

I, 

·,.

;.cuantos medicos hay en el pals? 
,Cuantos de esos medicos proporcionan contraceptives a su clientela? 
•Cuantos miembros del personal paramedico han recibido formacion para indertar el 
DIU o para distribuir plldoras contraceptivas?
ZCuantos puntos de distribucion de contraceptives existen aproximadamente? 
,Cual es el porcentaje aproxirnado de nines que nacen en hospitales, centres sani
taries, bajo la vigilancia de comadronas capacitadas y tituladas, de comadronas 
no capacitadas o de otras personas? 
Sl las personas que prestan asistencia en los partos no estan siempre capacit.adas 
para ofrecer contracept!vos, i.hay planes para capacitarlas durante el proximo 
a.zio? 

•�ue metodos de contracepcion ofrecen actualmente los servicioa oficiales (sl los
hay) y los organismos privados? 

!'.Hodos Servicios oficiales Organismo privado 

OJU 

P!ldoras 

E� ter 11 izac ion 

Preservatives 

Otros 

o. •Cuanto paga el cliente' 
DIU Un ciclo Preserve- Vasec- Ligadura otroa 

de pll- tivos tom!a de trompas (especi 
doras ficarJ 

Servicios patrocinados 
por el gobierno 

Servicios de la asocia-
clon de planificacion 
de la famili a ---
Servicios privados 

Otros 

I 
I 
t, 
�I 

ij: 
,J, 
,. I 

I 

,. I
I 
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9. 

10. 

11. 

12. 
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,Puede un usuario (hombre O mujer) obtener la esterilizacion si la solicits a los

servicios sanitarios oficiales? lA un medico privado?

,Puede una mujer obtener el aborto despues de quedar embarazada a pesar de usar un 

metodo contraceptivo? En caso afirmat1vo lcuanto debe pagar? 

lPodrlan los centros of1c1ales de pla.�ificacion de la familia.
recibir nuevos acep

tantes de los metodos contraceptivos� En caso af1rmativo, lque porcentaje de 

aumento podr!an absorber los centros actualmente ex1stentes? 
lQue porcentaje de la poblacion rural recibira. servicios contracept1vos durante el 

prOx 11110 a.r.o? 

IV. 0b.)etivos 

1. Aceptaciones registradas el aiio anterior y objetivos para el proximo aiio:

V. 

l, 

2. 

3, 

4. 

s. 

6. 

7, 

8. 

9, 
10. 

11. 

Aceptaciones / 0bjetivos para el proximo ano 
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Met.odo contraceotivo 

DIU 

Pl ldoras 

Vasectomla 
, 

L12adura de tromoas 

Preservat1 vo 

Esouma 

D1afrasnna 

0tros (esoec1f1carl 

� 

lnd!quese el numero de emisoras de radio of1c1ales y pr1vadas. 
lCuantos receptores de radio hay? 
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Porcentaje aprox1mado de personas que poseen receptores de radio en las zonas 
urbanas yen las zonas rurales. 
lFacilitara. el gobierno espacio radial gratuito para la difusion de programas 
sobre la planificacion de la familia? 
,Facilitaran las emisoras privadas espac1o radial gratuito para la d1fus1on de 
programas sobre la plan1f1cacion de la fam1lia? 
Tiempo que dedicaran las em1soras oficiales: 
a. lcuantos anun'cios de 60 segundos sobre planlf1cacion de la fam1lia podran

d1fund1rse cada mes? 
b, lcuantos anunc1os de 5 m1nutos cada mes? 
lPuede encargarse a los guionistas de las emisoras de radio que 1ntroduzcan la 
planificacion de la familia en el contenido de sus programas? 
lTransmitira.n las emisoras de radio noticias sobre planif1cac1on de la familia 
y cuestiones demogra.f1cas? 
,Cuales son los tra.mites para obtener t1empo l1bre en la radio? 
lAdmlten las em1soras oficiales anuncios comerciales? En caso afinnativo, 
lcua.nto cuests un anuncio de 30 segundos durante las horas de mayor escucha, 
o en otras horas? 
•Que em1soras privadas aceptarian anuncios de 30 segundos eobre plan1f1cacl6n
de la farn111a y a  que precio?



s 

un 

p-

el 

SJ Anexo I 

� Aceptar'.an Pree lo del anuncio c!e �O se5undos 
s! .!:!2 Maver escucha Ot.ras horas 

1 

? 

) 

b 

c; 

:?. i.Estar1an dispuestos los administradores de emisoras prlvadas a conceder 
t1empo gratuito? 
i.Se han realizado encuestas para determ!nar en que horas es mayor :a escuC"ha 
radiofonica? 
a. i.cua.�do e� que las mujeres escuchan la radio mas a �enudo?
b. i.que pcrcentaje de todas las mujeres casadas escuchan la radio por lo menos

ur.a vez e.l dla? 

\'l, ?er1od1cos 

1. i.Cuantos d!arios se publican en el pa!s? 
?. i.Cual es la c1rculac1on total estimada? 
.1. i.l;.ue tipo de material relacionado con la planificacion de la famil!a util!zar!a 

el pericxiico? 

Per1od1co N° l Periodico N°2 Per:odico 
Nombre Nombre Nombre 

Reoorta.les 

Ce.rt.as al director 

Dibulos humor:sticos 

Historietas de dibulos 

Otros lesoecificarl 

Respecto a los t.res periodicos de mas clrculacion, i.puede obtenerse la 
sjguiente informacion del director o del administrador? 

N° 3 

Nombres de los 1 per<odicos Drinc<pales -

N° 1 N
°

? N•-., 

Cifra de c1rculac1on 

�J_o_ de pae;inas 

i.Dlario o semanario? 

i.Cree.el director que debe fac1litarse 
la contraceocion a las muleres? 

i.Oue tino de not1c1as se oublicar!an? 

a. Sobre la influencia del crecimiento 
demo�rafico en el Plan de desarrollo

b. Sobre el tiempo precise para que
se duoliaue la ooblacion

C • Sobre la 1nfluenc1a del crecimiento
demograf1co en la educacion

d. Sobre la marcha del programa de
planificacion de la fam111a 

e .  Informacion sobre contracentivos 

f. D1recc1ones de cllnicas de planl-
f'1cac1on de la fam111a

"· Otraa noticlas lesoec1f1carl
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•Cuanto costaria a la semana un espacio
de una column& x l '> cm . 
• Donar!a semanalmente el �!rector esa 

column& de 15 cm. para un anuncio? 

'.'Il. Revistas !lustradas 

52 

1. 
2. 
3. 

.cuantas revistas ilustradas se publican en el pa{s?
Cuel es su circulacion tot�l est.1.Jnada?
•Cuales son las revistas mas leidas por los dirigentes nac!onales Y los respon-

sables de las decisiones pol!ticas? 

Nombre de las revistas 

N°1 N° 2 N
°
3 N" 4 N N 

C1rculaci0n • 

.r,e interesar!a al director 
tener art!culos sobre poblacion? 

•Publicarla la revista un art!-
culo sobre el prograrna de
planificacion de la familia 
o sobre los contraceptivos?

Precio de la publicidad 
oara un cuarto de 08.i:i::ina 

Para ,ned ia pai,: ina 

Para una oaa:ina entera 

4 •Cuales son las tres revistas mas leidas por las muJeres en edad de procrear? 

Nombre de las revistas 

•Publicarlan articulos sobre la necesidad de 
Proa:ramas de olanificacion de la familia? 

•Publicarlan articulos descriptivos de los 
metodos contraceotivos?

•Cuanto cuesta media pag,i:na de publicidad
por numero?

VIII. Env!os postales

l. lCuantas oficinas de correos hay en el pais? 

N° 1 

2. oSe extienden los servicios postales a las zonas rurales? 

N° 2 N") 

). lCuantos dias t.arda nonnalmente en llegar una carta desde la capital hast.a su 
destinatario en una aldea remota? 

4. oQuien es responsable de repartir el correo en las aldeas rurales?
5. lCual es la tarifa mas barata para el envio de cartas en regimen de franqueo 

concert.ado?
6. it.As autoridades ex1m1rlan de franqueo a las cart.as sobre planificacion de la 

fam111a?
7. lSe lleva en las zonas urbanas un registro civil para datos de nacimientos,

fallecim!entos y matrimonios?
8. lPermitirla el encargado del registro de nacimientos que un funcionario de su

of1c1na enviara cartas? 
9. lPerm1t1rla el encargado del registro de nac1m1ento� que alg\,lien copiara los 

nombres y las direcciones de su libro de registro con objeto de hacer env!os 
postal es?

10. Cuando una muJer analfabeta en una zona rural recibe una carta, lquien se la
leera nonnalmante?
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I ,

;.cuantas salas c1nematograf!cas hay en el pal.s? 
i.Cual es su capacidad total estimada? 
i.Se proyectan d1apos1t1vas o filminas public1tar1as antes o despues de un 
programa? 

, i.Se aceptar1a la proyeccion de f!lminas o d1apos1t1vas sobre plan1f1cacion de
la fam111a antes o despues del programa? 
i.Cuanto costar!a la proyeccion de d1apos1t1vas tres veces al dia durante un mes 
en una sala de tamano medio? 
i.De cuantos proyectores se d1spone para mostrar peliculas sobre planificacion 
de la familia? 

i.Se utillzan actualmente esos proyectores para divulgar pell.culas sobre 
planlf!cac1on de la fam111a? 

>. Espectaculos locales 

i.Cuales son los espectaculos tiplcos locales que podr!an ut111zarse para 
fomentar la plan1ficac1on de la famil1a? 
i.Ha;- compan!as de t!teres, comediantes, musicos o arti�tas de teatro quc pud1eran 
lncorporar mensajes sobre la planif1cac1on de la famliia a SUS espectaculos? 
i.Estar!an d1spuestos a 1ntroduc1r la planif1cacion de la famllla como parte de su 
espectaculo? 
i.En caso afirmativo, i.cual seria el precio? 

XI. Agenclas de publlcidad 

I. 

i.Que tipo de serv1c1o podrian proporcionar las agenc1as de public1dad? 

i.Que campanas de publ1cldad han tenldo mas exito? 

i.Han real1zado las agencias de publ1c1dad encuestas sobre el impacto de los
dlversos medics? 
lQue asesoramiento pueden dar las agencias sobre la combinacion de dist1ntos
medics? 
i.Que actividades de ensayo previo y evaluacion han desarrollado esas agencias?

r,. i.Ayudarian las agencias de publicidad a preparar y realizar programas de infor
macion sobre planlf1caclon de la fam111a s1 se d1spuslera de fondos, ya sean 
los provenientes de fuentes gubemamentales o de otras fuentes? 
i.Inclulrian las agencias mensajes sobre pla.n1ficacion de la familia y poblaclon, 
en su material de publicidad? 

>:J. Material impreso 

P!dasele a dos J.mpresores que disponga.n de maquinarla offset, presupuestos 
prevlos para lo siguiente: 

Un mlllon de hojas de una pa.gin& (21 x 28 cm.) 
sobre contraceotlvos. Un solo color v sin dlbulos 

10.000 carteles (48 x 64 cm.l Dos colores 

10.000 carteles (28 x 40 cm.) Un solo color 

10.000 mensaJes lmpresos en papal de cartas 
con sus sobres 

Manual (21 x 2Q cm. l de 40 oaainas en rustics 

Nombre de los lmpresores 

N° l N° 2 

• · i.D1spone de una maquina copiadora lea oficina o la asociacion de plan1f1cac1on
de la famllia? 
•D1spone de una maquina multilit la oficina o la asociacion de pla.nif1cac1on
de la familia?
i.Dlspone de un mimeografo la oficina o la asociacion de planificacion de
la famH1a? 
•Cual es el costo de 10.000 copias segun sea.n reproducidas en multilit o en
mimeografo? 
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XIII. Comunicaclon de persona a persona 

1. iCual es actualmente el numero de agentes de planificacion de la femil1a que 
trabajan a tiempo completo? 

2. iCuantos agentes se tiene �ntencion de contratar durante el proximo ano?
3. iCuanto curara el perlodo de formacion?
4. lCuantos supervisores seran contratados durante el proximo aiio?
5- lCua.nto durara su periodo de formacion?
6. lSe fijara para cada agente ejecutor que trabaJe a tiempo complete un numero 

min!mo de nuevos aceptantes por mes? iCual sera ese numero? lHabra obJetivos 
minimos en cuanto al uso habitual? lDependera.n los objetlvos minimos de la 
eficacla de los metocos? 

7, lSe pedira a los agentes que- establezcan puntos de distribucion para 
preservatives? 

8. lCua.ntos puntos de distrlbucion se encargara de abastecer cada agente? 
9. lCual sera el sueldo mensual de un agente que trabaje la jornada completa? 
10. lSe �ubvencionara el vlaje a las comadronas y a  lo5 aceptantes del programa 

de plan1f�cacion familiar o se les pagara algun dinero como �ncentivo para 
reclutar nuevos aceptantes? 
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2 Cuestionario basico para 
. 

ensayo prev10 

£1 ambicnte dcl Lugar donde .,r realice la cntret·ista para cl cnsayo prccio. s,•a un puc.sto dr
sanidud o cunlquier olro lugar. dcbc ser tranquilo y rcposado. No dcben utili:ars,• las mismas 
personas para distintos tipos de cnsnyos prcvios. Para comprobar lo objcti.·idnd dcl rntr,
ristador, utilicensc rolorcs ,lifacntcs en Ins liojas de tabulnri6n, de mancm quc cnda color 
represente un entrevistador detcrminodo. Gracias o este sistcma podrci verse inmedintnmente 
si cl entret·istador ticne una inclinaci6n detcrminnda. Tambien es posible /weer el rnsayo 
prerio con el propio entrevistador o entrevistadoro antes de que el o ella empiece o aplicorlo. 
La faltn de objetividad sc dingnostica cuando aparecen respuestas nncilogas en el entrevistador 

y rn el entrevistado. 
Compruiibese que coda persona sometida al ensayo responde a todus las preguntus bcisir.ns. 

Para responder o es1as se requieren unicamente die: minutos. Si sc rrlur.ionan lo., tipos de 
respuestas con las caractrristicas del entrevistado se cal.:ulara mcjor la manem de oriPntnr 
Los mensajes hacia un public<, determinndo. 

Todos las datos de cada ensayo previo pueden trasladarse directamente, desde el cuestin
nario a una larjeta. 0 sea que el perforador de tarjetas puede reali:ar directamente su trabnjo 
a partir de/ cuestionario. Un perforado int·ertira tmas dos horns en rolocar en larjctns todos lo., 

clatos corrcspondientes u todos los ensayos previos. Para haccr pasar todus lu., tabulacionrs 
marginalcs a un cnntador y clasiftcodor, con las corrrspondicnlcs refercncias rcriprncas, .<r 
necesitaran unas ocho horas. Para distribuir los mensajcs pc,r grupos, en un rontndor y Pn un 
clasificador. es preciso 11islar prim.cro los grupos y procedcr dcspue.s a /ti distribuciun dr los 
mcnsajes. 

Cuest1orui.r10 bas1co para ensayo prev1o 

Nombre del entrev1&tador 
__________ l 

________ ,2 

Sexo del entrevistado: 

________ 4 

________ 5 

_______ 6 

Hombre ______ l 
MuJer 2 

Me llama ______ �----· Qu1s1era que me concediera 
usted unos m1nutos. Estamos poniendo en practica un pro
grams de 1nformac1ones en relacion con la salud de las 
madres, y le pedimos su ayuda. 

� 

Ensayo previo 

TarJeta n° 

Entrev1stador 

l 

2 

3 
Ident1f1cac1on 
del entrevistado 

-4-5 6
Sexo 

7 



Cw•srionnrio ba.<iro pnrn ,n.<11) o f''Pi:io 

1. ,Que edad tiene usted? 
(1) 15 a 19 aiios 
(2) 20 a 24 aiios 
(3) 25 a 29 aiios 
(4) 30 a 34 aiios 
(5) 35 a 39 aiios 

( 6) 40 a 44 aiios
(7) 45 anos O mas 
(8) No sabe
(9) No responde

2. ,Es usted soltero(a), 
separado(a)? 

casado(a), viudo(a), d1vorc1ado(a) 

(1) Sol tero(a) 
(2) Casado (a) 
(3) Viudo(a) 

(4) Divorciado(a)
(5) Situacion indeterminada

3. ,Que hace su marido (o usted mismo) para ganarse la vida

( 1) Agr icul tor 
(2) Carrera profesional 
(3) TrabaJador 
(4) Funcionario del gobierno 
(5) Vendedor calleJero 

4, ,Cuantos hiJos ha tenido usted 

(1) Ninguno 
(2) Uno
(3) Dos
(4) Tres
(5) Cuat.ro

(6) Comerciant.e
(7) Desempleado
(8) Mil1 tar
(9) 0tros 

(6) Cinco
(7) Se1s 
(8) Siete o mas 
(9) No sabe o no responde

5, ,Cuantos h1Jos vlvos tier.e usted? 

(1) Ninguno 
(2) Uno 
(3) Dos
(4) Tres
(5) Cuatro

(6) Cinco
(7) Se1s 
(8) Siete o mas 

(9) No sabe o no responde 

6. ,cuantos a.nos :1& ido usted a la escuela?

(1) Ninguno
(2) l a 2 aiios
(3) 3 a 4 aiios 
(4) 5 a 6 aiios 
(5) 7 a 8 ai'ios 

(6) 9 a 10 anos
(7) 11 a 12 aiios
(8) 13 anos O mas
(9) No sabe o no responde

7. lUsted aprueba o desaprueba que las pareJas hagan algo
para impedir o retrasar los embarazos?

(1) Aprueba (3) No sabe 

(2) Desaprueba (4) No responde

8. ,Si pudiera usted empezar la vida matrimonial,
cuantos hiJos desearia usted t.ener?

(1) Ninguno 
(2) Uno
(3) Dos 
(4) Tres 
(5) Cuat.ro 

(6) Cinco
(7) Seis o mas
(8) "Los que Dios quiera"
(9) No sabe o no responde 

9, Ant.es del ultimo embarazo, ideseaba ust.ed tener 
entonces ot.ro hiJo? 

(1) s!
(2) No

(3) No sabe
(4) No responde

56 
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10 

11 

"""i4 
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10. oHa ut111zado usted alguna vez un metodo de plan1f1cac1on
de la fam111a para espaciar o 1mped1r los embarazos?

11. 

12. 

(1 J s! 
(2) No 

En caso 

Ninguno 

Pildoras 

af1rmat1vo, 

Preservativos 

Retirada 

DIU 

Esterilizacion 

Cont1nenc1a 

Otros 

que 

(3) No sabe
(4) No responde

metodos ha ut111zado usted? 

-1
-

2 3 

1 2 ) 

-1
-

2 3 

1 2 ) 

2 3 

1 2 ) 

-1- 2 3 

-1- 2 3 

.Ut1l1za usted actualmente un metodo? 

(1) s! (2) No (3) No sabe o no responde

En caso af1rmat1vo, oque metodo ut111za usted actualmente? 

(1) Ninguno (6) Retirada
(2) P!ldoras (7) DIU
(3) Preservatives (8) Contlnencla
( 4) Vasectom!a (9) No sabe o no responde
(S) Ligadura de trompas 

,... 

Anexo 2 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 



3 Formulario para el ensayo previo 

de mensajes 

Puedr ulili:arse un contador y clasificador para iodas las tabulacioncs combinadas y margina
lcs. Dcbcn ponerse las datos bcisicos en cada larjeta de cnsayo prcvio. Por csta ra:6n la columna 
cmpieza con el numero 27. La mayoria de las wrjctas tipo tienen 80 columnas. 

A unque los progrnmas de comunicaci6n pueden tener varios mensajes que refuercen un 
tema ce11tml, debe haber solamente una divisa. Puede forjarse la didsa probando i·arios men
sajcs. Escribansc todas las divisas o mensajes con tra:os grucsos en tarjctas de 10 x 30 cm.

Sera preciso leer los mensajcs a Los analfabctos. Lcansc los mcnsajes de cuatro en cuatro y 
nnolcsc cada ve: el mensaje prefcrido. Los mensajcs aqu£ prcscntados son meramente ilustra
tivos. Una vez sclcccionados entre eada uno de los cuatro grupos aqudlos mcnsajes que gustan 
"men�s" o "mcis", pucdcn ordenarse con arreglo a ,·arias criterios. Parn et·itar quc injluya 
el ordcn de prcsentaci6n de los mcnsajes, ccimbicse dicho ordcn con cada uno de los cntre
i:istados. 

Respccto a ills preguntas 10 a 15, serci preciso lomar la frecuencia de las respuestas y 
signnrlcs cifras clave. Cuando se lengan las instrucciones sabre clai·cs se podrcin poner las 
rlai•es adccuadas. Recuerdcsc quc todas las columnas deben tener un solo sistema de clat•c.

1. Voy a leerle a usted una ser1e de frases. Qu1s1era que
me d1ga cual le gusta mas y cual le gusta menos.

29 

1-1 Para controlar la natal1dad de manera segura 
Y barata, ut111ce el ester1lete o las pildoras 

1-2 Para evitar otro embarazo, tome una plldora 
d1ar1a 

1-} El esterilete o las plldoras son inofensivos 
1-4 ProteJase contra el embarazo tomando las 

p!ldoras 
1-5 Sus amigas y vecinas ut111zan el esterilete 

y las p!ldoras ,porque no usted? 

}l 

Menos 1 
2B 2"§"" 

Mas ___ 1 
30 }1 

I 



59 

G:lUPO 2 

""!lOS 

2-1 Para tener h1jos unlcamente cuando los desea, 
vis!te la estac1on sanitaria mas proxlma 

?-2 i.Quier·e usted quedar embarazada nhora? 
� 2-3 Cuantas mas boces tenga que alJmentar, menos 

educacion podra dar a cnda nijo, Cuantos mas 
hijos haya en el hogar, menos espacio habra 
para cada uno 

2-4 Los niJos planeados gozan de meJor salud, 
meJor situacicn social, mas seguridad, meJor 
a"lmentaclon, mejor educacion y �eJor empleo 

?-5 Usted puede tener los hijos cuando as! lo 
desee 

GRUPO 3 

� 
3-1 Maridos, infonnad a vuestras muJeres sobre 

la planif:cac!on de la famllia 
3-2 Una fam1lia plan:ficada es una familia feliz 
3-3 Ofrezca mejor alimentacion, meJor vivienda 

y mejor educacion a SUS hi�os pract:cando 
la planificac:on de la familia 

3-4 La planificaclon de la familia es segura 
e 1nofens1va 

3-5 Los padres que desean tener hiJos mas tarde 
recurren a la planlficacion de la familia 

GRUPO 4 

� 
4-1 No es preciso que tenga usted 5 o 6 hiJos 

per temor de que 3 o 4 no sobrevivan 

7T 
4-2 Dos o tres hiJos pueden ser un meJor apoyo 

para su veJez, que cinco o seis 

3. 

4-3 Dos hiJos es meJor 
4-4 Per la prosperidad del pa!s, tenga solo 

dos o tres hiJos 
4-5 Dos o tres hljos es lo mejor 

De las cuatro frases que mas le han gustado, icual 
cree usted que es la meJor? 

Grupo 1 

MensaJe 1 

2 

2 

3 

3 

4 

4 

De las cuatro frases 
icual es la peer? 

Grupo 1 2 3 

MensaJe l 2 3 

5 

que menos le han.gustado, 

4 

4 5 

39 

43 

4. Voy a poner ahora ante usted todos los mensaJes (o voy a 
leerlos todos de nuevo) i.Cual de ellos le explica meJor
a una persona come usted, lo que mas desearia saber antes
de aceptar un metodo de ple.nif1cac1on de la familia?

Grupo 

MensaJe 

l 

1 

2 

2 

3 

3 

4 

4 5

Menos 2 
""32"33 

Mas __ 2 

Mas 

34 35 

39 

Mas 4 
_4_2_ ;;,-

7i6 "'T-7 
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6. 

7-

Formuforio paru p/ en.rnyo prrvio de mpnsn}Ps 

i.Hay un mensaJ e que a su parecer no sea verdad? 

Si_(l) No __ (2) 

En case af1rmat1vo, i.cual es ese mensaJe? 

Grupo 1 2 3 4 

Mensaje 1 2 3 4 5 

i.Hay un mensaje que no haya ent.e!'ldido ust.ed? 

S! __ (l) No __ (2) 

Grupo 1 2 3 4 

Mensaje 1 2 3 4 5

i.Cree ust.ed que un mensaJe para la plan1f1cac1on de la fam1-
l1a debe hacer referencia a un nwnero concrete de hijos, 
por ejemplo 2 o 3? 

S! __ (l) No __ (2) No sabe o no responde __ ()) 

-
e. i.Cree usted que el mensaJe debe mencionar las p!ldoras,

el DIU, u otros contraceptives?

Si __ (l) No __ (2) No sabe o no responde __ ()) 

9- i.Cual cree usted que es el aspecto mas import.ante de un
contraceptive? Que sea: 

(1) Inofensivo 
(2) Revisable 
(3) Seguro 
(4) Facil de usar

(5) Ninguno de estos 
(6) Todos ellos 
(7) No sabe 
(8) No responde 

10. Indique alguna de las razones por las cuales ciertas
parejas tienen 7 hiJos

--1.1. Indique alguna de las razones per las cuales ciertas parejas 
t.ienen 2 o 3 hijos solament.e 

----,,_ i.Sabe usted por que razones las mujeres no utilizan el DIU? 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

59 

b() 

l>O 

Ponga la clave 9, 
para11no responde" 

62 

Ponga la clave 9, 
para"no responde" 

65 

66 

67 
Ponga la clave 9, 
para"no responde" 

16.



r 

61 

1,. ,Sabe usted por que razones las rauJeres no ut111zan 
la pildora? 

:4. ,Sabe usted por que razones los hombres no aceptan 
la vasectomla? 

15. lSabe usted por que razones las muJeres no aceptan
la ligadura de trompas? 

16. Pongase una cifra clave para 1dent1f1car el ensayo previo 
del mensaJe 

b9 

70 

Anexo J 

Ponga la clave 9, 
para''no responde" 

71 

72 

73 
Ponga la clave 9, 
para''no responde 11 

74 

75 

76 
Ponga la clave 9, 
para"no responde" 

n 



4 Ensayo previo de carteles 

Ponganse todos los dato.� basicos en la tarjeta perforada de ensayo previo de! cartel. Divldan.sc 
los carte/es en grupos de 4 6 5. Ascgurcsc de que cl entre11istado vea el cartel jnicamcnte du
rantc cuatro segundos. Despues de enscnar una scric de carte/es, determlnese cual de ellos ha 
gustado mus y cuul mcnos. Las descripciones de carteles que aqui se hacen tienen un proposilo 
meramente ilustrotii:o. Respccto a las preguntas 16 a 21, el que hace la encucsta deberu e,ta
blecer sus propias cifras clave a base de la frecuencia de las respuestas. 

29 

33 

GRUPO 1 

l. Cartei de p{ldoras anticonceptivas 
2. Cartel de dispositivo intrauterine 
3- Cartel que represent.a un preservative 
4. Cartel que representa la esterllizacion 
5. Cartel que represent.a todos los metodos 

GRUPO 2 

l. MuJeres a�udiendo a la clinica
2. Medico explicando el esterilete a unas muJeres
3- Autoridad religiosa en un debate sobre 

planificacion de la familia 

4. El Jefe del Est.ado apoyando la planificacion
de :a famil ia 

GRUPO 3 

l. Contrastes entre familias numerosas y
fam111as reducidas

2. Cartel de 2 o 3 hiJos solamente 
Y1 ). Familia con 2 o 3 hisJos 

MDIOS ------

4. Cartel representative de las calamidades
de una familia numerosa

GRUPO 4 

1. Representacion de una familia con pocos hiJos 
2. Fotograf!a de une familia reducida
3. Pintura de una familia reducida

2. Delos cuatro que mas le gust.an, icual cree usted
que es el me,\or? 

Grupo 

Cartel 

l 

i 

2 

2 

3 

3 

4 

4 5

31 

35 

MAS 

39 

43 

Menos l 
�29 

M8s 

Menos 2 
3233 

Mas 2 

3435 

Menos----:;:--2-
30 Y/

Mas ____2 
38 3if' 

Menos 4 

7io """'li"f"' 

Mas 4 
42 4} 

"""'li"ll 7is 

). 

r,. 

'/. 

8. 

9. 

10. 

11 

12. 
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De los cuat.ro que menos le gust.an, 4cu8.l es el peer? 

Grupo 1 2 

Cartel 1 2 

i.Cree usted que 
determinado de 

3 4 

3 4 

el cartel 
hiJoz? 

5 

debe representar un 

No sabe (3) 

numero 

No res;,onde_(4) 

), i.Cree usted que a hombres _ mujeres les gustar!a ver en 
un cartel como son los contraceptives? 

s1 __ (1) No sabe ___ (3) 
llo ___ (2) No responde ___ (�) 

C. Quien deberia explicer los contraceptives?

(1) Me.ride (6) Agente de planilicacion
(2) Esposa de la �ain!l la
(3) Medico (7) Ot:-os 
(4) Enfer:nero o enfer:nera (8) No sabe 
(5) Aut.oridad religiosa (9) No responde

7. i.Que color de estos carteles le gusta a ust.ed mas? 

(1) Rojo
(2) Azul
(3) Verde
(Ii) Ne.ra.nja
(5) Amarillo

8. i.Que color le 

(1) Rojo 
(2) Azul 
(3) Verde 
(I;) Ne.ra.nja 
(5) Amarillo 

gust& menos? 

(6) Negro 
(7) Otros 
(8) Le es 1ndiferent.e
(9) No sabe o no responde 

(6) Negro
(7) Otros
(8) Le es indiferente
(9) Nose.be o no responde

9, i.Debe explicar el cartel donde se puede obtener mas 1nfor
macion o adquirir los a.nt1concept1vos? 

No sabe (3) 
No responde_(4) 

10. i.Cree usted que alguno de estos carteles no represent&
una situacion real?

11. 

12. 

No sabe (3) 
No responde_(4) 

En caso afinnativo, i.Cuales son esos carteles? 

Grupo 1 2 3 4 

Cartel 2 3 4 5 

i.Que cartel cree usted que suministra 

que un& muJer desearia tener ant.es de 
plan1f1cac1on de la famil1a? 

Grupo 1 2 3 4 

Cartel 2 3 4 5 

i.Que tlpo de letras le gust.an mis'?

Grupo l 2 3 4 

Cart.el l 2 3 4 5 

el tipo de infonnacion 
1r a una cl!nica de 

51 

52 

55 

59 

bO 
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46 



Ensnyo prHiO ti,· rnrtrlr.< 

13. Al describir los contraceptivos,ique palabra es mas 
import.ante?

(l) Inofensivo (4) Puede abandonarse

(2) Seguro cu.alquier momento

(3) Gratuito (5) Fae 11 de usar

en 

14. .Oe que cartel hablar!a usted mas facilmente con un amigo

o una 

Grupo 

cartel 

amiga, 

1 

1 

vecino 

2 

2 

o vecina? 

4 

4 5 

15. iPor que razones hay pareJas que tienen 6 o 7 hijos? 

16. iPor que razones hay parejas que tienen 2 6 3 hijos?

17. iSabe usted por que razones las muJeres no utilizan el 
dispositivo 1ntrauter1no

18. •Sabe usted 
la p!ldora? 

por que razones las muJeres no ut111zan 

19. iSabe usted
vasectom!a?

por que razones los hombres no aceptan la 

20. lSabe usted por que razones las mujeres no aceptan
la ligadura de tr0C11pas?

Cifra clave de 1dentif1cac1on del ensayo previo de carteles 

64 

61 

62 

b'l 

66 

69 

70 

,r 

72 

7' 

74 

75 

7b 

77 

? 

7lo 



5 Ensayo previo de anunc10s 

radiof 6nicos 

Para facilitar la tabuluci6n sugerimos que se somclan a ensayo prcvia nueve anuncios rn
diof6nicos de 30 segundos de duraci6n. Los anuncios radiudos se escuchan generalmenle rn 
medio de voces de niiios y ruidos caseros. A unquc el ambienle en un cenlro sanilario e.< nl;:o 
ar1ificial, los anuncios pueden sometcrse a ensayn prcvio utili:ando una grabnci6n sonorn 
de Los mismcs y me::clandolos con noticias, musica, o incluso estatica. En eslas circunstanr.ias 
rs difEciL hacer comparuciones o clasificaciones. Recomendamos por consiguiente que se colo
lJUCn los anuncios en un 1nagnc16fono en ordcn variable, scparandolos simplemente con una 
seiial sonora. Si se altera el orden de presentaci6n de Ins anuncios para evilar parcialidades 
p6ngase cuidado en anotar el numero de identificaci6n de cada anuncio. Deben hacerse es
cuchar 3 anuncios coda ve:: y preguntar enlonces las preferencias. 

La prueba de clasificaci6n puede hacerse dando a una mujer una hoja de papel para que 
designe cada anuncio con las palabras "muy bueno", "bueno", "deficiente" y "malo", asi 
como "muy verdadero", "verdadero", "parcialm.ente verdadero" y "/also". Tambien se puede 
preguntar simplomenle a la mujer, mienlras se le hace escuchar cada nnuncio, cual es su 
juicio sobre el mismo con arreglo a dichos criterios. 

A tilulo de ejemplo describiremos Los anuncios de la siguienle monero: 
1. A nuncio de la pUdora. 
2. Anuncio del DIU. 
3. Anuncio de La esterili::aci6n. 
4. A nuncio del preservativo.
5. Anuncio descriptivo de todos los mctodos.
Ii. Anuncio sabre una familia de 2 6 3 hijos.
7. Anuncio sobre Los problemas de poblaci6n a nivel nacional o provincial.
8. Anuncio destinado a Los grupos que constiluyen La elite.
9. Anuncio deslinado a los maridos.
Si los anuncios no se separan mediante un s(mbolo sonoro, debera hacerse mediantc una
divisa. Sugerimos que Los anuncios se hogan escuchar por grupos de Ires ptlTa preguntar las 
preferencias y para que los enlre11is1ados Los clasifiquen por su veracidad y por su calidad. 

l. Voy ha hacerle escuchar &lgunos anuncios en el magnetofono; 
Qu1s1era aaber los que menos y los que mas le gustan. 

Tres primeros anuncios: El que menos gusta 

El que mis gusta 

Tres segundos anunc1os: El que menos gusts 

El que mis gust& 



Ensayo pret•io de anuncios radiofonicos 

Tres terceros anuncios El QUe menos gusta. ____ _ 

El QUe lllB.S gusta'--------

2 Ahora le hare escuchar cada anuncio para QUe usted me diga 
s1 le parece muy bueno, bueno, deficiente o malo. Tambien 
quisiera que me diga si el mismo anuncio es muy verdadero, 

- verdadero, parclalmente verdadero o falso.

66 

32 

33 
Especiflquese el 
anuncio mediante 
una cifra clave. 
Pongase la clave 
"o" s1 no hay 
respuesta 

Anuncio 1: (1) muy bueno. ____ _
(3) deficiente ___ _

(2) bueno __ _ 
(4) malo. ___ 34

(1) muy verdadero __
(3) parcialmente verdader�--

Anuncio 2: (1) muy bueno:__ __ _ 
(3) deficiente ___ _

(1) muy verdadero __ _
(3) parcialmente verdadero __

Anuncio 3: (1) muy bueno. ___ _ 
(3) deficiente. ___ _

(1) muy verdadero __ _
(3) parcialmente verdadero __ 

Anuncio 4: (1) muy bueno ___ _ 
(3) deficiente ___ _

(1) muy verdadero
(3) parcialmente �dero __

-\nuncio 5: (1) muy bueno ____ _ 
(3) deficiente. ___ _

(1) muy verdadero __ _
(3) parcialmente verdadero __ 

nuncio 6: (1) muy bueno ____ _ 
(3) def1c1ente. ____ 

(1) muy verdadero __ _
(3) parcialmente verdadero __

nuncio 7: (1) muy bueno 
(3) deficient�e

-
-

--

(1) muy verdadero
(3) parcialmente �ero __

1uncio 8: (1) muy bueno. _ ___ _ 
(3) deflclente ___ _

(1) muy verdadero
(3) parcialmente �ero __

~1uncio 9: (1) muy bueno ____ _ 
(3) deficiente ___ _

(1) muy verdadero
(3) parcialmente �ero

(2) verdadero_ 
( 4) falso __ _

(2) bueno __ _
(4) malo___ 36

(2) verdadero_
( 4) falso __ _ 

(2) bueno ___ 
(4) malo. ___ _

(2) verdadero_ 
(4) falso __ _ 

(2) bueno __ _
(4) malo. ___ _

(2) verdadero 
(4) falso-= 

(2) bueno __ _
( 4) malo. __ _

(2) verdadero
(4) falso---=

37 

39 

4o 

41 

43 

(2) bueno 
(4) malo._-_-_-_-_-_ 44

(2) verdadero_ 
(4) falso __ _

(2) bueno 
(4) malo_-_-_-_-_-_ 

(2) verdadero
(4) falso __ -=.-:

(2) bueno __ _
(4) malo. ___ _

(2) verdadero
(4) falso--= 

45 

46 

47 

(2) bueno
(4) malo._-_-_

-
_-_-_ 50 

(2) verdadero __
(4) falso ___ 51

Ponga la clave 5 
para "no responde" 
Ponga la clave 6 
para "no sabe" 

Al1ora 
y cua. 

Menes_ 

�,is_ 

SI t.U\ 
nUmerc 

caci6r. 

ia voz 
nombre 

( 1) Ho: 
(2) Mu. 

I .  i.Deber 
Jocut.01 

( 1) Mee 

(?) En�

C:lave i: 



I 61 

Ahora de todos los anuncios, .cual le ha gustado menos 
y cual mas? 

Menos, ___ _ 

Mas, ____ _ 52 

53 
,. Si tuviera usted que hacer un anuncio para llevar el mayor 

numero posible de hombres y muJeres a la clfnica de planifi-
cacion de la familia, .cual escoger1a? T 

LA voz que se escucha en el anuncio, .debe ser la de un 
hombre o la de una muJer? 

(1) Hombre
(2) MuJer

(3) Es indiferente 
(4) No sabe o no responde 

(,. .Deberia hacer el anuncio un medico, una enfennera, un 
locutor de radio o alguna otra persona? 

(l) Medico
(2) Enfennera

(3) Locutor
(4) Otros

Clave para el ensayo previo de anuncios radiofonicos 

55 
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6 �ncuesta previa 

Se requiercn unos 26 minutos para fom,ular las ]fill pregunlas de la encuesta previa y obtcner 
, n•spuestas. Los rcsultados de la encuesta proporcionartin datos btisicos sabre lo.; ronoci
i,•ntos, las artitudPs y las practicas sobrP curstiones de poblaci6n y planificat:i6n de /11 fumilia . 

L.a.< rcspucstn.< a las preguntas rrfrrentrs a rrecimiento demagrafico. ultimo emb11ra:o deseado 
y apoyo a la planificari6n de la familia pueden utili:arse en los cucstionarios dcstinados 
-ia c'litc y coma bas, para formular mensajes dirigidos a la elite. Las prcguntas sabre el impacto 

inj/uencia dr los medias de infomrnrion contribuiran afonnular unn cstrategia de la comuni
,_.,ri6n social. Hay prcguntas cu_vo obj,10 cs dar mcis rficacia a I-Os servicios de contracepci6n 
y srlcccionar el mrjor tipo de ngcnte tjecutor de/ programa. Las preguntas sabre acceso a los 

,rr,icios y utili:nci6n scrtin utilrs para la edurnri6n de la comunidad y para los sistemas de 
istribuci6n de co11trncrptit·os. 

Una ve: 1/enos todos las cuestionarios. debera colocarse un numtro de identificaci6n en 
cada uno de ellos. T6mtnse istos al a:nr y numerense "0001", "0002" y asi sucesivamente. 
---<:oloquese el numero en todas las tarjcras junta con unn cifra clave de encuesta c identificaci6n. 

fay algunas preguntas que quedan abiertas, esto es, que admiten respuestas no previstas. 
0ara establecer los c6digos o clat•es, clasifiquense 1odas las respuestas de 100 cuestionarios 

en ocho grandes categortas. Aslgnese a las respuestas mas fruuentes unn clave y uri/£censr 
las mismas claves para todos las ruestionarios. 

Se rtquieren unos 5 cntreristadores que trabajen duranlr 2 meses para 1/enar 500 cuestio
'larios. 

En la mayor/a de los paises sr rea/i;;nn algunas actividades en moteria de romunicaci6n 
social. Puedc ser ,;til anadir algunas de fo., 38 preguntas rontenidas en la encuesta de p1•n• 
luaci6n de5pue.• d,. In campa,ifl {nntxo i). 

Apellido y nombre del entrevistado 

Pria,er apell1do Segundo apellido Noa,bre 
l.Conocimientos

act1tudes
practicas 

_4 
l 

I 
' 
i 
I 

I 

,. 

(,. 

7. 

? . Dire 

Call 

Ioca' 

Brev, 
enc 
cars 

•,. Inte· 

N� 

_1_ 
_2_ 

4 

Resu. 

(1) 
(2) 
()) 
(4) 

Fech, 

Indi:c 

(S1 1 

� 

llume: 

(vea: 

Dist: 

(11) 
(12) 
(13)� 
(14) 
(15)= 
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7. Direccion del entrevistado:

). 

4. 

Calle o plaza Numero 

Local1dad Provincia 

Breves indicaciones para localizer la casa del suJeto 
en caso de act1v1dades ulteriores: puntos de referencia, 
caracter!sticas del lugar, etc. 

Intentos de entrevista: 

N� Fecha Tiempo nombre del resultado Observaciones 
entrevistador 

1 

2 

4 

Resultado final de la entrev1sta: 

(l) Entrev1sta realizada 
(2) SuJeto no localizado
(3) Desconocido
(4) Se traslado, nueva 

direccion desconocida 

(5) Se nego a responder
(6) Nunca esta en casa 
(7) Otros resultados 

5, FechA de la entrev1sta realizada: 

6. 

7, 

Indlquese la fecha de la entrevista si la hubo: 
(Si no hubo entrevista pongase la clave "999" 

Mes Ano 

Numero del entrev1stador: 

(vease el codigo aparte) 

Distr1to o prov1nc1a 

(11) (16) (21) 
(12) (1 7) (22) 
(13) (18) (23) 
(14) (19) (24) 
(15) (20) (25) 

2. TarJeta 

Anezo 6 

4 
2 

3. Numero de 
1dent1ficac ion
del entrevistado 

3-4-56

7 

Mes 
TT 

-rr 12 

14 

Aiio 
Io" 

I 
I 

! I 
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Encuesta previo 

8. Numero de hab1tantes: 

(1) 20.000 o mas 
(2) 10.000 a 19.999
<,) 5.000 a 9-999 
(4) 2.500 a 4.999
(SJ 1.000 a 2.499

Sexo del entrev1stado: 

(1) Hombre 

(6) 500 a 999
(7) 200 a 499 
(8) 100 a 199 
(9) 1 a 99

(2) Mujer

Me llamo. ____ ...,_ ____ . Trabajo para _______ _ 
Estamos recog1endo 1nformac1on sobre alguno de nuestros pro

gramas y qu1s1era hacerle algunas preguntas. oPuede conce

derme de 25 a ,s m1nutos? 

9. • Que edad tiene usted? 

(1) 15 a 19
(2) 20 a 24 
c,J 25 a 29 
(4) )0 a '4 

(5) 35 a ,9
(6) 40 a 44
(7) 45 0 mas
(8) No responde o no sabe 

10. • Es usted soltero(a), casado(a), v1udo(a), d1vorciado(a)
o separado(a) 

(1) 
(2) 
c,J 
(4) 

Soltero(a) 
Casado(a) 
V1udo(a) 

(OESE POR TERMINADA LA ENTREVISTA) 

Oivorciado(a) 
(SJ Estado no determ1nado 

11. iComo se gana la vida su mar1do?

Profes1on o empleo 

(01) Agricultor 
(02) Carrera profesional 
(o,J Tra.baJador 
(04) Funcionario publ1co 
(05) Vendedor calleJero 

(06) 
(07) 
(o8) 
(09) 
(10) 

12. •Ha ido usted a la escuela?

Comerciante 
Oesempleado 
M111 tar 
Oficinista 
Artesano 

(11) ---
(12) ----
(1') __ _ 
(14) s1n determ1na
(15) no eabe

En caso afilinativo , idurante cuantos aiios?

(1) Ninguno 
(2) 1 y 2 aiios 
()), y 4 aiios 
(4) 5 y 6 anos 
(5) 7 y 8 aiios 

(6) 9 y 10 aiios
( 7) 11 y 12 aiios
(8) 1, y mas anos
(9) Sin determinar

1,. iCuantos hiJos ha tenido usted? No olvide los fallecidos 
al poco tiempo de nacer. 

�-----(Si no ha tenido hijos pase a la pregunta 15) 
NU1Dero 

(01) Uno 
(02) Dos 
<o,J Tree 

(04) Cuatro 
(OS) Cinco
(Cl) Seis

70 

1920 

21 

22 2, 

(97) No ha tenido 
h1Jo:; 

(98) No sabe
(99) Sin determiner
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l 

L 

l 

l 

1 

1 

l 

l 

(07) Siete
(o8) 0cho 
(09) Nueve 
(10) Diez 
(11) Once 
(12) Doce
(13) Trece

71 

(14) Catorce
(15) Quince
(16) Dieciseis 
(17) Diecisiete 
(18) D1eciocho 
(19) Diecinueve
(20) Veinte

14. iCuantos hijos tiene usted ahora vivos?

Numero 

(01) Uno
(02) Dos
(03) Tres
(04) Cuatro
(05) Cinco
(o6) Seis
(07) Siete
(o8) 0cho
(09) Nueve 
(10) Diez

(11) Once
(12) Doce
(13) Trece 
(14) Catorce 
(15) Quince
(16) Dieciseis 
(17) Diecisiete 
(18) Diec iocho 
(19) Diecinueve 
(20) Veinte 

15. i Esta usted ahora esperando un hijo? En otras palabras, 
iesta usted embarazada? 

(1) Si 
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde

16. iTuvo usted un h1Jo el a.no pasado? 

(1) Si
(2) No

17. iDesea usted tener mas h1Jos?

(1) Si
(2) No

(3) No sabe 

(4) No responde 

(3) No sabe 
(4) No responde

18. iCuantos hijos mas desea usted tener?

(1) Ninguno
(2) Uno
(3) Dos
(4) Tres
(5) Cuatro

(6) Cinco
(7) Seis
(8) Los que D1os qu1era 
(9) Sin determinar o no sabe 

19. Suponga ahora que pudiera volver a empezar su vida matrimo
nial y tener solamente el numero de hijos que quisiera;.
icuantos hijos desearia tener? (i cuantos hiJos est1ma usted 
que debe tener la familia ideal?) 

(01) Uno (10) Diez 
(02) Dos (11) Once 
(03) Tres (12) Doce 
(04) Cuatro (13) Trece
(05) Cinco (14) Catorce 
(o6) Seis (15) Quince
(07) Siete (16) Diec1se1s 
(o8) 0cho (17) Ninguno
(09) Nueve

Anexo fi 

24 25 

28 

29 

No ha tenido 
hiJos 
No sabe 
Sin determinar 

3031 
(97) Los que Dios

quiera
(98) S�n determ1nar
(�) No sabe



Encuesta previa 

20. lTeme usted que mueran algunos de sus h1Jos (o pudieran 
morir si los tuviera) antes de llegar a la edad adulta? 

(1) s1 
(2) No

(3) No sabe 
(4) No responde 

21. Antes de que empezara· su ultimo embarazo, ldeseaba usted 
tener otro h1Jo? 

(1) s1 
(2) .�o

(3) No sabe
(4) No responde 

22. oConoce usted algunos de los metodos utilizados per las
pareJas casadas, para retrasar o 1/Dpedir los embarazos? 

(1) s1 
(2) No

(3) No sabe 
(4) No responde 

23. oDe que metodos ha oido usted hsblar? (Preguntese sobre csda 
metodo; pongase un clrculo en torno a "Si" en caso positive
yen tome a "No" en case negative) 

P:l.ldoras (4) No sabe

72 

32 

33 

Aslgnese una 
clave para cada 
metodo, y "7'' 
para "no conoce 
ningun metodo" 

35 DIU 

Preservative 

Esterilizacion 
masculina 

(1) s! 

(1) si 

(1) s:!. 

(2) No (3) No responde 

(2) No (3) No responde 

(2) No (3) No responde 

(4) No sabe 

(4) No sabe ""36""
)7 

Ester11 izac1on 
femenina 

Retirada 

Continencia 

(1) Si

(1) s! 

(1) s! 

(1) si 

(2) No

(2) No

(2) No

(2) No

(3) No responde 

(3) No responde 

(3) No responde 

(3) No responde 

(4) No sabe 

(4) No sabe 

(4) No sabe 

(4) No sabe 

24. oHa ut111zado usted o su marido alguna vez un metodo para 

tener menos h1Jos o tenerlos con menos frecuencia? 

(1) s:!. 
(2) No 

(3) No sabe 

(4) No responde 

25. lQue metodos han ut111zado ustedes? (Preguntese sobre cada 

metodo y pongase un circulo en tome a "s1" s1 se ha. usado 
alguna vez y en torno a "No" ai no se ha usado) 

P:l.ldora 

DIU 

Preservative 

Retirada 

Ester1l1zac1on 
masculina 

Ester111zac1on 
femenina 

Continencia 

Otros 

(1) s1 

(1) s1

(l) S:!.

(1) s! 

(1) s:!. 

(1) S!

(1) sl 

(1) s1 

(2) No 

(2) No

(2) No

(2) No

(2) No

(2) No

(2) No

(2) No

(3) No responde 

(3) No responde

(3) No responde 

(3) No responde

(3) No responde

(3) No n,,sponde

(3) No responde 

(3) No responde 

(4) No sabe 

(4) No sabe 

(4) No sabe 

(4) No sabe

(4) No sabe 

(4) No sabe 

(4) No sabe 

(4) No sabe 

39 
40 

41 

Si no ha usado 
ningun metodo 
pongase la 
clave "7" 

33 



I 
_L 

l 

l 

l 

26. 
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Si alguien deseara adqu1r1r un contraceptive o someterse a 
una operacion para evitar los embarazos, isabe usted a donde 
podria ir? S1 lo sabe diga el lugar. (Apuntese cada lugar 
mencionado; no se lea la lista) 

Centro San1tario 

Medico privado 

Punto de distr1buc1on 

Agente de ejecucion del programa 

Personal sanitario 

Farmacia 

Enfermera o comadrona 

0tros (especificar) 

27. ,Esta usted tomando �ctualmente las pildoras ant1coneept1vas 

(1) si 
(2) No

(3) No sabe 
(4) Respuesta insegura

28. iMe puede usted enseiiar las pildoras? 

(0) Tiene un paquete
(1) No tieoe un paquete 
(8) No responde

29. iDonde ha adqu1r1do las plldoras? 

(1) Centro sanitario 
(2) Farmacia 
(3) Medico privado

(4) Comadrona 
(S) 0tras fuentes

)0. ilia quedado usted alguna vez embarazada mientras tomaba 
las pildoras? 

(1) s! 
(2) No

(3) No sabe 
(4) No responde 

J 31. iCual ser:l:a la mejor inanera de adqu1r1r p!ldoras? iDe quien 
le gustaria a usted recibirlas? 

J 

J 

J 

J 

(1) Centro sanitario 
(2) Medico privado 
(3) Clinic& de planificacion

de la fa..milia
(4) Fannacia
(5) Comerc1o

(6) Punto de distribueion 
(7) De nad1e
(8) No las quiere 
(9) No responde 

32- S1 yo pudiera darle las pildoras ahora, iempezaria usted
a tomarlaa? 

(1) si 
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde 

33. Algunas veces el hombre ae retira antes de llegar al orgasmo. 
• Ut111za usted actualmente eate metodo? 

(1) s! (3) No sabe 
(2) No (pase a la preg.)6) (4) Respuesta insegura 

Antxo fi 

Para cada lugar 
indlquese: 
(0) Mencionado 
(1) No mencionado 
(2) Mencion inse-

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

--ro 

gura 

(7) No toma
pildoras 
actualmente 

bl 

03 

� 



Encuella previa 

)4. ,Ha quedado usted embarazada m1entras ut111zaba este metodo? 

(1) sl
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde

35. En caso af1nnat1vo, ,cuantas veces ha quedado usted embara
zada m1entras ut111zaba ese metodo?

(l) Una vez (6) Se1s veces 

(2) Dos veces (7) Nunca
(3) Tres veces (8) No sabe 
(4) Cuatro veces (9) So responde
(5) Cinco veces 

36. Ex1ste un pequeno adm1niculo de plast1co que se introduce
en el utero e imp1de el embarazo. Se llama "dispositivo
intrauterino" o "ester 1lete" .Ut111za usted ahora ese metodo.

(1) Si (pase a la preg. 41)
(2) No

(3) No sabe 
(4) No responde

37. Algunas muJeres se someten a una operacion para evitar los 
embarazos. ,Lehan hecho a usted una de esas operac1ones?

(1) si (pase a la preg. 41) 
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde

38. Algunos hombres se someten a Wl& operac1on para no tener hi
Jos. La operacion solo dura diez minutos. I.a operac1on 1m
p1de que el semen se = a otras substanc1as durante el acto
sexual. Es completamente segura, 1nofensiva y barata. No hay
camb1os f!sicos en el hombre. ,Se ha somet1do usted a esta
operac1on?

(1) s! (pase a la preg. 41)
(2) No

(3) No sabe
(4) No responde

39- Algunos maridos ut1l1zan una funda de goma lla.rnada preser
vativo para 1mped1r el embarazo de la muJer. oUtiliza usted
actu.almente este metodo? 

(1) s! (3) No sabe
(2) No (pase a la preg. 41) (4) Respuesta insegura

40. En caso afirmativo, ,donde adquiere usted los preservativos?

(1) Agente del programs
(2) Centro sanitario
(3) Centro de planificacion

familiar 
(4) Fannac1a 

(5) Comercio 
(6) Vendedor c&l.lejero 
(7) Otros 
(8) No responde

41. ,cuanto tiempo les ha dado usted el pecho a sus h1Jos?

(1) 0 a) meses
(2) 3 a 8 meses
()) 8 a 12 meses
(4) 1 a 11/2 aiio 
( 5) 11/z a 2 aiios 

(6) 2 a 2 1/, aiios 
(7) 2 ¼ a 3 aiios 
(8) 3 a 4 aiios 
(9) No eabe o no responde

42. ,Quedo usted embarazada m1entras daba de mamar?

(1) Si
(2) No

(3) No eabe 
(4) No responde 
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43. • Cuantas veces quedo usted embarazada mientras daba de 
ma.mar? 

(1) Nunca 
(2) Una vez 
(3) Dos veces 
( 4) Tres veces 

(5) Cuatro veces 
(6) Cinco o mis veces
(7) No sabe
(8) No responde

44. De todos los metodos que hemos hablado, icual cree usted que
es el meJor para las pareJas que no desean t<:ner mas h1jos?

(1) Ester1lizac1on mascul1na (6) Retirada
(2) Ester11 izac ion femen1na (7) Otros
(3) Plldora (8) N1nguno
( 4) DIU (9) No sabe 
(5) Preservative 

45. Algunas muJeres recurren a una comadrona, un medico, o hacen 
algo ellas mismas para 1nterrump1r un embarazo no deseado. 
•Lo ha hecho usted alguna vez? 

(1) s! 
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde

46. Si yo pudiera darle ahora una p!ldora que le impidiera 
quedar embarazada por todo el tiempo que usted quisiera,
ila tomar!a usted?

(1) Si
(2) No

(3) No sabe
(4) No responde

47. (Si la interrogada ha ido a una cl!nica de planificacion de 
la familia) •Le parece a usted que el trato en la cl!nica
era satisfactorio o deficiente?

(1) Satisfactorio 
(2) Deficiente 

(3) No sabe 

(4) No responde

48. (En caso de usuario o usuaria habitual) lQuien le 1nformo 
del contraceptive que ut111za usted? Es decir, iquien le
hablo de el, o donde leyo u oyo usted algo sobre el metodo? 
(Anotese cada fuente mencionada; no debe leerse al entre
vistado la lista de fuentes)

Partera no t1tulada 
Agente del programs 

Clinic& de planificacion de la familia 

Me<!ico 

Enfermera 

Anu:o 6 
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Conocimientos !!, 
Actitudes l 
Practica 

TarJeta N!. 2 
2 

N'! de identifica
cion del interro
gado 

)456 
Para cada fuente 
anotese: 
(1) Mencionada
(2) No mencionada
(7) No usa ahora

ningun metodo
(8) Respuesta

insegura

---r-
-g-

9 

10 

11 



Encuesla previa 

Maestro o maestra de escuela 

Personal san1tar1o 

Centro sanitario 

Amigos o vecinos 

Marido 

Pariente 

Clases de alfabetizacion 

Agente agr!cola 

Autoridad local 

Comadrona 

Radio 

Cine 

Periodico 

Otros 

49. iQue fuente de infonnacion tuvo mas influencia para deci
dirle a usted a utillzar su actual metodo de espaciar o
evitar los embarazos? (Ensefiese o lease la lista)

(01) Personal de la cllnica
de planif. familiar

(02) Medico 
(0}) Enfennera
(04) Maestro(a) de escuela
(OS) Central sanitaria
(06) Puesto san1tar1o
(07) Amigo(a), vecino(a)
(o8) Marido
(09) Pariente
(10) Agente de alfabet1zac1on
(11) Agente agricola

(12) Autoridades locales 
(1}) Comadrona
(14) Radio 
(15) Cine
(16) Diario o revista
(17) Agente local
(18) Partera sin titulo
(19) Otros
(20) No sabe
(21) No responde 
(22) No usa actualmente

ningun metodo

SO. lQuien quisiera usted que le diera 1nformac1on sobre plani
ficacion de la familia? 

(1) Medico (6) Farmacia
(2) Puesto sanitario (7) Comadrona
(}) Marido o esposa (8) No sabe 
(4) Nadie (9) No responde
(S) Personal de la clinica

de planif. familiar 

51. iQuien deberia ser responsable de espaciar o evitar los 
embarazos? 

(1) El marido
(2) a muJer
(}) Ambos

(4) No sabe
(S) Nadie 
(6) No responde 

52. Si pudieramos establecer un puesto de d1stribuc1on de preser. 
vativos y pildoras cerca de aqui, idonde le gustaria 
adquirirlos? 

(1) No responde 
(2) Puesto sanitario
(}) Medico privado
(4) Escuela

(S) Alcaldia
(6) Comercio
(7) Otros 
(8) No sabe 
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53, iPreferir!a usted, en general, recoger los contraceptivos 
en un puesto sanitario o en el despacho de un medico? 

(1) En el despacho de un 
medico

(2) En un puesto sanitario

l3)No sabe 

(4) No responde 

54, iDeberlan distribuirse los contraceptivos g-ratis, o deberlan 
venderse 

(1) Gratis 
(2) Vendidos 

(3) No sabe 
( 4) No responde 

55, iCree usted que su marido(o su muJer) estar!a de acuerdo en 
que us�ed utilizara uh metodo para evitar los embarazos, 
o no estar!a de acuerdo? 

(1) Aprobar:!a (3) No sabe 
(2) Oesaprobar!a (4) No responde

56. iCree usted que la poblacion crece rapidamente, despacio, 
o casi no crece? 

57, 

(1) Rapidamente
(2) Despacio

(3) Casi no crece 
(4) No sabe

iEs conven1ente que la poblacion aumente inas despacio, mas 
de prisa, o aproximadamente al mismo ritmo que ahora? 

( 1) Mas despac io 
(2) Mas de prisa 
(3) Al mismo ritmo 

(4) No sabe 
(5) No responde 

58. iHa oido o lefdo usted que el problema de la poblacion se 
esta agravando o que la poblacion esta aumentando muy 
deprisa?

59, 

(1) s1
(2) No

iEst.a usted de acuerdo con 
limiter su numero de hiJos 

(1) Muy de acuerdo
(2) De acuerdo
(3) Muy en desacuerdo ,,

(3) No sabe
(4) No responde 

est.a af!rmacion: "Todos 

a dos o tres? 

(4) No sabe
(5) No responde 
(6) Le es indiferente

60. lQue ventajas tiene una familia numerosa?

(l) ____ _
(2) ____ _ 
()) ___ _

(4) ____ _
(5)____ _

(6) 
(7) Ninguna ventaja
(8) No sabe 
(9) No responde 

61. ,Que ventajas tiene ur.a fam111a de pocos hiJos? 

(1) ____ _
(2) ____ _
()) ____ _

(4) ____ _ 
(5) ____ _

(6) 
(7) N1nguna
(8) No sabe 
(9) No responde 

debedan 
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62. ,Cree usted que el gobierno deber!a facilitar a las mujeres 
informacion sabre la manera de tener hiJos solamente cuando 
lo desean? 

(l) sl 
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde 

63. ,Pertenece usted a algun club a orga.n1zac1on?

(1) s!
(2) No

(3) No sabe
(4) No responde

64. E.� caso af1-nnat1vo, a que organizacion?

(l) Agricola
(2) Club femenino 
(3) Grupo cultural
(4) Sindicato 
(5) Rel1g1osa 

(6) De padres y maestros
(7) Otras
(8) No sabe
(9) No responde

65. iCual de estos lu.gares a v1s1tado usted en el ultimo mes? 

Escuelas 

Comercio 

Puesto sanita-

(1) sl 

(1) S! 

rio o cl1n1ca (l) Si 

Centro 
rel1g1oso 

Alcald!a 

Club 

(1) sl 

(1) s1 

(1) s! 

(2) No 

(2) No 

(2) No 

(2) No 

(2) No 

(2) No 

(3) No sabe 

(3) No sabe 

(3) No sabe 

(3) No sabe 

(3) No sabe 

(3) No sabe 

(4) No responde 

(4) No responde 

(4) No responde 

(4) No responde 

(4) No responde 

(4) No responde 

66. ,En cual de estos lu.gares preferiria usted que se d1str1bu
yeran contraceptivos? 

(1) Escuela 
(2) Comercio 
(3) Centro sanitario
(4) Centro religioso
(5) Ayuntamiento

(6) Club femenino 
(7) Ni.nguno de estos 
(8) No sabe 
(9) No responde 

,Ha recibido usted la visita de un vendedor? 

(1) s1 
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde 

68. ,Que opinion le merece mas respeto entre las personas que 
usted conoce? 

(1) Marido
(2) Medico 
(3) Padre y madre 
(4) Ninguno
(5) Hermano 

(6) Suegra
(7) Amiga 
(8) Cabeza de !&111ilia 
(9) No sabe o no responde

69. Entre las personas cuyas palabras escucha o lee, , a quien
respeta usted mas? 

(1) Marido 
(2) Person.alidad rel1g1osa
(3) Medico de fam1l1a
(4) Autoridad local
(5) No sabe 

(6) ----
(7) ----
(8) 
(9) No responde
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70. oCuales son aproxlmadamente sus 1ngresos mensual�s? 

(l) No tiene ingresos 
(2) ----
(3)
(4) 
(5) ----

(6) __ _ 
(7) __ _
(8) No sabe
(9) No responde 

71. oVa alguno de sus hijos a la escuela secundaria? 

(1) s!
(2) No

(3) Respuesta insegura 
(4) No sabe 

72. oinscribio usted en el registro el nacimiento de su 
ultimo hijo ?

(1) sl
(2) No

(3) ?.espuesta insegura
(4) No sabe

73. • Va alguno de sus hijos a la escuela pr1mar1a? 

(1) s1
(2) No 

(3) Respuesta insegura 
(4) llo sabe

74. • '-:ue nivel de estudios desea usted para sus hijos? 

(1) Universitario
(2) Lo que ellos quieran
(3) Escuela profesional 
(4) Cuanto mas, mejor 
(5) Todo lo que pueda darles 

75. oEscucha usted la radio? 

(1) sl 
(2) No (;>ase a la preg. 86) 

76. oDonde escucha usted la radio? 

(1) En casa
(2) En los comercios
(3) En otros lugares

77. oQue progra.mas escucha usted? 

Noticias 

Seriales 

Musica

(1) s! 

(1) s! 

(2) No 

(2) No 

(6) Escuela elemental (6 a.nos) 
(7) Bachillerato 
(8) Leer y escribir 
(9) Nada 

(3) No sabe 
(4) No responde 

(4) No la escucha 
(5) No sabe 
(6) No responde 

(3) No sabe 

(3) No sabe 

(4) No responde 

(4) No responde 

popular (1) s1 (2) No (3) No sabe (4) No responde 

Musica de 
otros palses (1) S1 (2) No (3) No sabe (4) No responde 

Programas
educativos (1) s! (2) No (3) No sabe (4) No responde

• Cual es su programs favorite de radio?

(1) Music a 

(2) Notic ias
(3) Seriales
(4) Programas para la inuJer
(5) Programas educativos

(6) Folletones 
(7) Musica de otros paises 
(8) No sabe 

(9) No responde 
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79. ,Que emisora escucha usted mas a menudo? 

(1) ___ _
(2) ----
(3) ___ _ 
(4) ___ _ 
(5) ----

(6) ---
(7)
(8) No sabe
(9) No responde

Bo. , Posee usted un receptor de radio? 

(1) s!
(2) No

81. ,Escucho usted la radio ayer? 

(1) Si
(2) No

(3) No sabe
(4) No responde

(3) No sabe
(4) No responde

82. l A que hora escucho usted la radio ayer? 

(01) 
(02) 
(03) 
(04) 
(05) 
(o6) 
(07) 
(o8) 
(09) 
(10) 
(11) 
(12) 
(13) 
(14) 
(15) 
(16) 

(17) 
(18) 

5:00-5:30 
5,30-6:00 
6:00-6:30 
6:30-7:00 
7:00-7:30 
7:30-8:00 
8:00-8,30 
8:3()-9:00 
9:00-9:30 
9:30-10:00 

10:00-10:30 
10:30-11,00 
11: 00-11: 30 
11: 30-12: 00 
12: 00-12: 30 
12:30- 1:00 

1:00-1:30 
1 ,30-2,00 

(19) 
(20) 
(21) 
(22) 
(23) 
(24) 
(25) 
(26) 
(27) 
(28) 
(29) 
(30) 
(31) 
(32) 
(33) 
(34) 
(35) 
(36) 
(37) 
(38) 
(39) 
(40) 

2:00-2:30 
2,30-3:00 
3:00-3:30 
3:30-4:00 
4:00-4:30 
4 :30-5: 00 
5:00-5:30 
5,30-6:00 
6:00-6:30 
6:30-7:00 
7:00-7:30 
7,30-8:00 
8:00-8:30 
8:30-9:00 
9:00-9:30 
9:30-10:00 

10:00-10:30 
10:30-11:00 
11: 00-11: 30 
11:30-12:00 
12:00-12:30 
12:30-1:00 

83. • En que epoca del aiio escucha usted mas la radio?

(1) Verano
(2) Otoi'io 
(3) Invierno 
(4) Primavera 

(5) 
(6) 
(7) 
(8) 

En todas igual 
No la escucha 
No sabe 
lfo responde 

84. l Ra escuchado usted algo por la radio sobre planificacion
de la famil1a?

(1) Si
(2) No

(3) No sabe 
(4) No responde
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85, iLll gente, escucha la radio en grupos? 

(1) s1 
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde

86. i�e prograrnas se escuchan en grupo?

(01) No responde
(02) No sabe 
(03) Ninguno 
(o4) Musica popular
(05) Noticias 
( o6) Seriales 
(07) Programas para la muJer 
(o8) Educativos
(09) Folletones 
(10) Teatro 
(11) Musica de otros pa{ses 

(12) Cuestiones domest1cas 
(13) Sanidad 
(14) Flores
(15) Religion
(16) Educacion
(17) Agriculture.
(18) 0tros programas
(19) Alfabetizacion
(20) ----
(21)

87. iPuede usted leer un period1co? 

(1) sl 
(2) No (pase a la preg. 95) 

(3) No sabe 
(4) No responde 

88. En caso af1rmativo, ilo lee usted? 

(1 J si 
(2) No

(3) No sabe
(4) No responde

89. En caso afirmativo, icon que frecuenc1a?

(1) Una vez a la semana 
(2) Una vez al mes o mas 
(3) Pocas veces 

(4) Cada dia
(5) No sabe
(6) No responde

90. ,Que clase de periodico lee usted? 

(1) No sabe 
(2) No responde 
(3) ---
(4) ----

(5) ---
(6) ---
(7) No lee
(8) 0tros 

9l. iQue seccion es la que mas lee? 

(1) Noticias 
(2) Deportes 
(3) Editorial
(4) Todas las secciones 
(5) Ecos de sociedad

(6) No sabe
(7) Ninguna
(8) Solo los titulos
(9) Otras 

92, ilia leido usted algo sobre contraceptivos en el per1odico? 

(1) sl 
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde

93. lLee su marido (o su muJer) un periodico?

(1) s! 
(2) No

(3) No sabe 
(4) No responde

94. iQue periodico lee su mar1do (o su muJer)?

(1) No responde
(2) ___ _ 

(3) ---
(4) -----
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95. 

Encuesla previa 

(5) No sabe
(6) Otros 
(7) No lee 

,Ha le!do usted algo 
en el periodico? 

(1) s1 
(2) No

(8) ---
(9) ----

sobre planificacion de la familia 

(3) No sabe 
(4) No responde 

96. ,Ve usted la television? 

(1) sl 
(2) No

(3) No sabe 
(pase a la preg. 102) (4) No responde 

97. ,Con que frecuencia ve la television?

(1) Una vez a la semana (6) Tres horas al d!a 
(2) Una vez al mes (7) Mas de tres horas 
(3) Pocas veces (8) No sabe 
(4) Una hora al dia (9) No responde 

al d!a 

(5) Dos horas al dia 

98. ,Posee usted un receptor de television? 

(1) sl 
(2) No

99. ,Donde ve usted la television?

(1) En casa de parientes 
(2) En casa de vecinos 
(3) En el lugar de trabajo 
(4) En el bar o el cafe 
(5) No la ve

(3) No sabe 
(4) No responde 

(6) No sabe 
(7) I.a. ha visto solo pocas 

veces 
(8) 0tros ___ _
(9) No responde

100. icuales son sus programas favoritos?

(01) Noticias
(�) Peliculas
(03) Teatro
(04) No sabe
(05) Musica de otros pa!ses 
(o6) Futbol 
(07) Deportes 

(o8) Programas sanitarios 
(09) 0tros ______ _
(10) -------
(11) -------
(12) -------
(13) ------
(14) --------

101. ,Quien es su personaje favorito en la television?

(1) No sabe
(2) ___ _
(3) ---
(4) ---
(5) ----

(6) ___ _
(7) ---
(8) Nadie 
(9) No responde

102. ,A que hora vio usted ayer la television? 

(1) No sabe 
(2) Por la manana 

(de 8 a 11 a.m.) 
()) A mediodia 

(de 11 a l p.m;) 
(4) De sobremesa

(de 1 a 5 p.m.)
(5) Por la tarde

(de 5 a 7 p.m.)

(6) 

(7) 

(8) 

(9) 

Por la noche 
(despues de las 7 p.m.) 
Por la maii&na y a 

mediodla 
Por la tarde y por 
la noche 
No la vio ayer 
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103 . • Recibe usted el correo en su casa? 

(1) s1 
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde 

){}<. Si no, •como recibe usted el correo? 

(l) Por el marido 
(2) Por un miembro de 

la fam1lia
(3) En una tienda o comercio 
(4) Por el cartero 
(5) Por amigos o vecinos 

(6) De modo d1st1nto cada vez 
(7) No sabe 
(8) 
(9) No responde

105. iCon que frecuencia recibe usted el correo? 

(l) Cada d!a 
(2) Cada semana 
(3) Cada mes 
(4) Cada dos meses 
(5) Cada seis meses 

(6) Nunca 
(7)
(8) No sabe
(9) No responde

\Ot>. iRecibe usted public1dad comerc1al por correo? 

(1 ) Si 
(2) No

(3) No sabe 
( h) No responde 

107. (Para analfabetos) iQuien le lee a usted la correspondenc1a? 

{l) No sabe 
(2) El marido 
(3) Los vecinos 
(4) Los h1jo& 
(5) Hermano / heI'l!lllrla

(6) Personas que saben leer 
(7) Suegra o suegro 
(8) Otros 
(9) No responde 

1o8. Si recib1era usted W1A carta sobre planificacion de la 
fam111a, lla leeria usted (o haria que se la leyeran)? 

(1) s1 
(2) No 

109. lT1ene usted telefono? 

(l) Si
(2) No

110. iQue telefono ut111za usted?

(l) N1nguno 
(2) De un amigo 
(3) De un vecino
{4) De un par1ente
(5) De un comerc1o 

(3) No sabe 
(4) No responde 

(3) No sabe 
(4) No responde 

(6) Telefono publico 
(7) Otros ___ _
{&) No sabe
(9) No responde 

111. S1 le damos a usted un numero al que puede telefonear para 
pedir 1nformac1on sobre planif1cac1on de la fam111a, ilo 
util1zarla usted?

(1) s1 
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde 
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112. i.Lee usted revistas 1lustradas?

(1) sl (3) No sabe 
(2) No (pase a la preg. 117) (4) No responde 

113. En caso afirmativo, i.cuales7 
39 

(1) Revistas femeninas (6) 
(2) (7) No responde 
(3) (8) Ne lee 
(4) (9) No sabe 
(5) 

- 114. /.Lee su marido (o su mujer) revistas 1lustradas?
7io 

(1) sl (3) No sabe 
(2) No (4) No responde 

- 115. En caso af1rmat1vo, lcUales? 
41 

(1) (6) 
(2) (7) No responde 
(3) (8) No lee 
(4) (9) No sabe 
(5) 

116. i.Ha le1do usted alguna vez una revista para mujeres?
7i2 

(1) sl (:,) No sabe 

(2) No (4) No responde

117. i.Cual?
43 

(1) (6) 
(2) (7) No lee 
(3) (8) No sabe 
(4) (9) No responde 
(5)

ll8. i.Va usted al cine? 
7i'4 

(1) sl (3) No sabe
(2) No (pase a la preg. 123) (4) No responde 

119. En caso afirmativo, i.con que frecuencia?
7is 

(1) Una vez a la semana (5) 
(2) Una vez al mes (6) No sabe 
(3) Algunas veces (7) No responde
(4) Una vez al aiio

120. i.Va SU marido (o su muJer) al cine? 

(1) sl (4) No sabe 
(2) No (5) No responde 
(:,) Algunas veces 

121. i.En caso afirmativo, icon que frecuencia? 
47 

(l) Una vez a la semana (5) 
(2) Una ve2. &1 mes (6) No sabe 
(:,) Algunas veces (7) No responde 
(4) Una vez al aiio 
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122. •A que sala cinematografica va con mas frecuencia? 

(1) 
(2) 
(3) ----
(4) ----
(5) -----

(6) 
( 7) 
(8) No va al cine
(9) No responde 

123. •Que anuncios proyectados antes de empezar el programa 
recuerda usted? 

(1) -----
(2) -----
(3) ----
(4) -----
( 5) 

(6) ---
(7) Ninguno 
(8) No sabe 
(9) No responde 

124. lCuando estuvo usted per ultima vez en una feria o una
fiesta?

125-

(1) No sabe
(2) Hace menos de siete d!as 
(3) De 7 a 15 dias 
(4) De 15 dias a un mes 
(5) De uno a tres meses 

(6) De 3 a 6 meses 
(7) De 6 a 12 meses
(8) De 12 a 18 meses
(9) No responde

lA que clase de fiesta fue usted? 

(l) No sabe (6) Desfile
(2) (7) Celebracion oficial
(3) Boda (8) Otra
( 4) Natalic1o (9) No responde 
( 5) Ceremonia nacional

126. lHay banda de mus1ca local o espectaculos locales en su
lugar de residencia?

127. 

128. 

129. 

(1) s1
(2) No

(3) No sabe 
(4) No responde

lA que clase de espectaculo popular va usted? 

(1) Theres (6) 
(2) Teatro ( 7) 
(3) Conc1erto (8) No sabe 
(4) Canciones (9) No responde
(5) Bailes

lDonde tuvo usted su ultimo hiJo: en una cllnica, 
en un hospital o en otro lugar? 

(1) Cllnica (6) Hospital privado
(2) Hospital publico (7) No responden 
(3) Puesto san1tar1o (8) No sabe
(4) En casa (9) Otro
(5) Otro

lQuien la as1st1o en su ultimo parto? 

(1) Medico publico (6) Madre
(2) Partera sin t!tulo 'i) Amiga
(3.l Comadrona titulada ( ) No sabe 
(4) Medico privado (9) No responde 
(5) Personal de centre 

sanitario

en casa, 

Anexo 6 

48 

5C 

si""" 

52 

53 

s1'i"" 

55 



!\6 
Encuesra previa 

1:,0. oCuando fue SU ult1ma visita a un centro sanitario?
56 

(1) I.A semana pasada (6) Hace 5 meses,o mas

(2) El mes pasado ( 7) No respo:ide

()) Hace dos meses (8) No sabe

( 4) Hace tres meses (9) Nunca v1s1to un centre

( 5) Hace cuatro meses 

131. lCuanto tarda usted en trasladarse a un centre sanitario?

(1) 0 a 5 minutos
(2) 5 a 15 minutos 
(3) 15 a 30 minutes 
(4) 30 minutes a una hora
(5) Una a dos horas

(6) Dos a tres horas
(7) Tres horas o mas
(8) No sabe

132- lA quie:, recurre usted cuando necesita tratamiento medico?

133. 

(1) Medico privado

(2) Centro sanitario

(3) Enfemera
(4) Cornadrona 

lCuanto tarda usted 
tratamiento medico? 

(1) No sabe
(2) 0 a 5 minutes
(3) 5 a 15 minutes 
(4) 15 a 30 minutos

en llegar 

(5) 30 minutes a unA hora 

( 5) 0tros
(6) Farmacia 
(7) No sabe 
(8) No responde

a la persona que le da 

(6) Una a dos horas
(7) Dos a cuatro horas 

(8) Cuatro horas 0 mas 
(9) No responde

Oeseamos contratar a mujeres que faciliten 1nformacion a las 

pareJas casadas, sobre planificac1o:i de la familia. lQuiere usted 

decirnos que caracteristicas deberian reunir para este trabajo? 

1)4. t.Que edad debe tener?

(1) 15 a 18 aiios (6) 34 a 38 aiios 

(2) 19 a 21 aiios (7) 39 a 42 aiios 

(3) 22 a 25 aiios (8) 42 aiios, 0 mas 

(4) 26 a 29 aiios (9) No sabe 

(5) :,0 a 33 aiios 

135. lOebe ser casada? 

(1) No responde (4) Es indiferente

(2) s1 (5) No sabe 

(3) No 

136. lOebe utilizar contraceptives?

(l) s1 (4) No responde

(2) No ( 5) Es 1nd1ferente

(3) No opina 

137. (S1 vive en un lugar de menos de 10.000 habitantes) 

lVa usted alguna ve:z. a las otras ciudades de la provincia?

(1) s1 (3) No sabe 

(2) No (pase a la preg.139) ( 4) No responde
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1)8. lQue ciudades hA v1s1tado usted este &no? 

(1) ----
(2) ----
(3) ----
(4) ----
(5) -----

(6) 
( 7) 
(8) No sabe 
(9) No responde 

139. Indique otras ciudades que haya visitado usted durante
el ultimo aiio.

(1) ----
(2)
(:,) 
(4) 
(5) 

(6) ---
(7) ---
(8) No sabe 
(9) No responde 

l40. iCree usted que el gobierno deberia perm1t1r que los medicos 
proced.an a la interrupcion de embarazos no deseados? 

(1) s1 
(2) No 

(:,) No sabe 
( 4) No responde 

141. Si usted quedara embarazada sin desearlo, irecurrir!a al 
medico para que le practicara Wl aborto? 

142. 

(1J s1 
(2) No

(3) No sabe 
(4) No responde 

Para que el gobierno pueda hacer planes para meJorar los 
servicios publicos, necesita saber cuando los ciudadanos se 
proponen tener hlJos. Para planificar adecuados servicios 
escolares, sanitaries y de transportes, el gobierno necesita 
saber cuando se propane usted tener au prox1mo h1Jo. iNot1f1 
oaria usted al encargado del registro civil que tiene la 
intencion de tener otro h1Jo? 

(1) Informarfa
(2) No informaria

(3) No sabe 
(4) No responde 

143. •Paga usted actualmente 1mpuestos?

144. 

(1) s1
(2) No

(3) No sabe 
(4) No responde 

Los padres de seis o siete h1Jos necesitan mas servicios 
publicos (escuelas, servicios sanitaries, etc.) que los de 
dos o tres. ,Cree usted que quienes tienen muches hiJos 
deber!an pagar mas 1mpuestos que los que tienen pocos? 

(1) Deberlan pagar mas 
(2) No deberlan pagar mas 
(:,) No sabe 

(4) Es indiferente 
(5) No responde 

145. iEsta usted acogida a los benef1c1os de wia organizacion de 
seguridad social? 

(1) s1 
(2) No 

(3) No sabe 
( 4 J No responde 

146. Los trabaJadores af111ados a la 
subsidio mensual por cada h1Jo. 
usted que se deJara de pagar el 

seguridad social reciben Wl 
iAprobarla o desaprobarla 
subsidio despues del 

tercer h1Jo? 
(1) Aprobarla (3) No sabe 
(2) Desaprobarla ( 4) No responde 
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147. i.Aprobaria usted que los trabaJadores recib1eran un subs1dio 
mensual por el primer hiJo, uno menor por el segundo, Y uno 
aun menor por cada nuevo hijo?

(1) Aprobaria
(2) Desaprobar!a

(3) No sabe
( 4) No responde

148. i.Deberia darse a los padres de menos hijos, mas servicios de 
seguridad social que a los de mas bijos? 

(1) s1 
(2) No 

(3) No sabe 

(4) No responde'

149. Si la seguridad social le 6arantizara a usted la subsisten
cia en la veJez, i.se limit.aria usted (o se habria limltado)
a tener dos o tres hijos 

150. 

151. 

152. 

(lJ sl 
(2) No 

,Aprobaria o desaprobaria 
a las pareJas que dejaran 

(1) Aprobaria 
(2) Desaprobarla

(3) No sabe
(4) No responde

usted un program& de recompensas 
de tener hiJos? 

(3) No sabe
(4) No responde

i.Cree usted que la educacion debe ser obligatoria? 

(1) s1 (3) No sabe 
(2) No (4) No responde

i.Hasta que nivel? 

(1) No sabe (5) Leer y escribir 
(2) Escuela primaria (6) 0tro 
(3) Escuela secundaria (7) 
(4) Enseiianza superior (8) No responde

153. Podr1an desarrollarse planes para conceder beneficios espe
ciales a los padres que reducen la frecuencia de los embara
zos. Se les podrla ofrecer educacion gratuita para sus hiJos, 
ayuda economic& en la veJez, o dinero para pagar trabajadores 
que hagan el trabaJo que ellos esperarian de sus hiJos. i.Cual
de estos beneficios cree usted que preferirlan sus amigos y
vecinos?

( 0) Educacion gratuita (4) Todos ellos 
(1) Ayuda en la veJez (5) Una combinacion de
(2) Pagar a trabaJadores dos de ellos

que hagan el trabajo (8) No sabe
de los hiJos (9) No responde

(3) Ninguno 

_ 154. ,Cual de esos beneficios preferiria usted para sl mismo 
y para su familia? 

(0) Educacion gratuita (4) Todos ellos
(1) Ayuda en la veJez (5) Una cornb1nac1on de 
(2) Pagar a trabaJadores dos de ellos

que hagan el trabaJo (8) No sabe 
de los hijos (9) No responde 

(3) Ninguno 
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155- iQu1ere usted tener hiJos para que le ayuden en su trabaJo 
o le ayuden a elevar sus ingresos

(1) si 
(2) No 

(3) No sabe 
(4) Respuesta insegura 

156. iS1 en lugar de fac111t&rsele a cada pareJa que dism1nuyera 
la frecuencia de los embarazos por med1o de la educacion 
gratuita para sus h1Jos, la asistencia en la veJez o la 
ayuda en el trabaJo, mas bien se concedieran beneficios para 
todos los miembros de la comunidad tales como contratar a 
otro maestro de escuela, adquirir un tractor, o contratar a 

mas trabaJadores, ipreferir!a usted los benef1c1os 1ndiv1-
duales de las pareJas al beneficio de la comun1dad en 
su conjunto?

(0) Individuales
(1) Comunidad
(2) Ambos

(3) Ninguno 
(8) No sabe 
(9) No responde 

157. iFirmar!a usted una declaracion diciendo que no desea tener
mas hijos?

(1J si 
(2) No

(3) No sabe
( 4) "No responde

158. Si tuviera usted la seguridad de que su proximo hiJo seria 
del sexo deseado, ideJar!a de tener h1Jos? 

(1) s! 
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde 

159. iEspera (o esperaria) usted que sus hiJos le ayuden en la 
veJez o cuando deJe usted de trabaJar y se retire?

(1) s!
(2) No

(3) No sabe 
(4) No responde

160. iQue serla meJor: contar con la ayuda de los hiJos o con la 
de la seguridad social organizacla?

(1) Mi (nuestra) propia ayucla (5) H1Jos
(2) Segur1dad social (6) Ambas cosas
(3) No sabe (7) No responde
( 4) 0tras ayudas 

161. iAprobar!a o desaprobar!a usted una ley que cambiara la edad 
minima del matrimonio de a aiios para las muJeres 
y de ___ a 

___ 
aiios para los hombres?

(1) Aprobar!a (3) No sabe 
(2) Desaprobar!a (4) No responde

162. iAprobaria o desaprobar!a usted que se diera a los estudian
tes informacion sobre las cuestiones de poblac1on?

(1) Aprobarla
(2) Desaprobarla

(3) No sabe
(4) No responde

163. iAprobar!a usted que se diera a los estudiantes de nivel se
cundar1o 1nformac1on sobre planif1cacion de la familia? 

(1) Aprobar!a
(2) Desaprobar!a

(3) No sabe 
(4) No responde

Ane:x:o 6 

Conoc1m1entos 
Actitudes 4 
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168. icuales de las s1guientes af1nnac1ones cree usted que son 
verdaderas y cuales falsas? 

Los padres t1enen h1Jos porque los aman:

(1) Verdadero 
(2) Falso 

(:,) No sabe 
(4) No responde 

Los embarazos no deseados se deben a que el placer sexual 
es mas fuerte que el temor al embarazo: 

(1) Verdadero
(2) Falso

(:,) No sabe 
(4) No responde

La mayoria de las pareJas no desean un nu.mere detenn1nado 
de h1Jos: 

(1) Verdadero 
(2) Falso 

(:,) No sabe 
( 4) No responde 

• 

La gente se siente 1ncomoda al hablar de contrscept1vos o 
de plan1f1cac1on de la famil1a: 

(1) Verdadero 
(2) Palso 

(:,) No sabe 

(4) No responde 

La gente no sabe como hacer para deJar de tener h1Jos: 

(1) Verdadero 
(2) Falso 

C:,> No sabe 
(4) No responde 

Los maridos no aprueban la plan1ficac1on de la fam111a: 

(1) Verdadero 
(2) FLlso 

(:,) No sabe 
(4) No responde

Las fam111as numerosas son mas prosperas que las de pocos 
h1Jos: 

(1) Verdadero
(2) Falso 

(:,) No sabe 
(4) No responde

Las legislac1ones mas modernas no aprueban la planificacion 
de la familia: 

(1) Verdadero
(2) Falso

(:,) No sabe 
(4) No responde
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7 Encuesta de evaluacion despues

de la campafia

1. Nombre y apellidos del entrevistado:

Primer apellido Segundo apellido 

2. Direccion del entrevistado: 

Calle o plaza 

Nombre 

Localidad Provincia 

). Intentoa de entrevista: 
Nombre del 

Intento N� � Tiempo Entrevistador Resultado 

l 

4 

4. Resultado final de la entrevista: 

(1) Entrevista realizada 

(2) Sujeto no localizado
(3) Desconocido

(S) Se nego a la entrevista 
(6) Nunca esta en casa
(7) Otros resultados

(4) Se traslado, nueva
direccion desconocida

S. Fecha de la entrevista realizada

Indlquese la fecha de la entrevista
si la hubo

Mes
(S1 no hubo entrev1sta utilicese la clave 1199911 ) 

6. Numero de 1dentif1cac1on del entrevistador:

7. Clave del distrito

Ano 

Conocimientos 
Actitudes ....2.. 
Practica l 

TarJeta � _2. 
2 

� de ident1f1cac1on 

7 

Mes 

11 

12 
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8. Numero de hab1 tantes 

(l) Mas de 20.000
(2) 10.000 a 19.999
(3) 5.000 a 9-999
(4) 2.500 a 4.999
(5) 1.000 a 2.499 

9. Sexo del sujeto 

(1) Hombre 

(6) 500 a 999
(7) 200 a 499
(8) 100 a 199
(9) l a 99

(2) MuJer

!As s1gu1entes series de preguntas, fonnuladas en la encuesta 
previa, deben figurar tamb1en en la encuesta posterior: 

Preguntas demograficas 
Cond1c1on socioeconomica 
Conocimiento de contracept1vos 
Actitudes frente a la plan1f1cac1on de la fam111a 
Pract1ca de la plan1f1cacion de la fam111a 
Cuest1ones ajenas a la plan1f1cac1on de la familia 
Contacto con los agentes ejecutores, las autoridades locales 
y el programa de plan1f1cacion de la familia 

Para estas preguntas se neces1taran tres tarJetas. as pregun
tas de evaluacion ulterior sugeridas com1enzan con la clave 4. 
Una vez hechas todas las preguntas pertinentes de la encuesta, 
haganse tambien preguntas relativas a actividades concretas de 
comunicacion. 

1. lHa o1do usted est.a divisa "--------------

(l) S1
(2) No

(3) No sabe 
(pase a la preg. n�6) (4) No responde 

2. Ponde ha oido o visto usted la divisa •---------

Radio (l) s1 (2) No (3) No sabe (4) No responde 

Periodico (1) sl (2) No (3) No sabe (4) No responde 

Insignia (l) s1 (2) No (3) No sabe (4) No responde 

Cartel (l) S! (2) No (3) No sabe (4) No responde 

Envio postal (1) s1 (2) No (3) No sabe (4) No responde 

Cine (l) s1 (2) No (3) No sabe (4) No responde 

Revista (1) s! (2) No (3) No sabe (4) No responde

Alt&voz (1) s! (2) No (3) No sabe (4) No responde 

3. l!!a oido o visto usted la divisa " " 

en casa de sus amigos o vecinos? 

{l) s1 (3) No sabe 
(2) No (4) No responde 

4. lHa oido usted la d1v1sa " " en 
boca de SUS hiJos 

(l) Si (3) No sabe 
(2) No (4) No respond" 

An,xo 1 

Conocimientos 
Actitudes ....2.. 
Practica l 

Tarjeta n� ....2.. 
2 

N! de identifica
cion del entre
vistado 
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5. •Ha o1do usted la d1visa en una cllnica sanitaria? 

(1) Si 
(2) No 

(3) No sabe 
( 4) No responde 

6. •Reconoce usted el simbolo? (ensenese el slmbolo) 

(1) si (3) No sabe 
(2) No (pase a la preg. 8) (4) No responde 

7. •Donde ha visto usted este slmbolo? 

(1) c1!n1ca de plan1ficacion
de la fam1lia

(2 J Insignia 
(3) Periodico 
(4) Cartel
(5) Hospital 

(6) Centro sanitario 
(7) Otros lugares _

__
_ _ 

(8) No sabe
(9) No responde 

8. •Ha ido usted al cine en los ultimos tres meses?

(1) s! (3) No sabe 
(2) No (pase a la preg. 11) (4) No responde

9. En caso arirmativo, ih& visto usted algo sobre planificacion
de la familia en el cine?

(1J s! 
(2) No

(3) No sabe
(4) No responde 

10. •Que recuerda usted de la pellcula que vio sobre planifica
cion de la familia? 

(1) No responde 
(2) Trata de contraceptives 
(3) Podemos dar meJor educa-

cion a los h1Jos si son 
pocos 

(4) No recuerda nada 

(5) 

(6) 
(7) 

Apareclan familias con 
muches y con pocos hiJos 
No sabe 
Otras respuestas 

_
__ _ 

11. •◊yo usted hablar de la planificacion de la familia por 
la radio? 

(l) Si (3) No sabe 
(2) No (pase a la preg. 13) (4) No responde 

12. •Que recuerda usted de lo que oyo por la radio sobre plan1-
f1cacion de la fam111a?

(1) No responde
(2) D1v1sa ______ _ 
(3) No recuerda
(4) Explicacion de como im

pedir el embarazo 
(5) Dos o tree hiJos pueden 

prestar apoyo en la veJez 

(6) Otras respuestas
_

__ _ 
(7) --------(8) 
(9) �N,...o _s_a-:b_e _______ _ 

13. iHa visto usted esta 1111&gen? (ensenese un cartel) 

(l) S! 
(2) No (pase a la preg. 18)

14. ilia visto usted esta insignia?

(l) S! 
(2) No 

(3) No sabe
( 4) No responde 

(3) No sabe
(4) No responde
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15. iLa ha visto usted en el cartel?

(1) s1
(2) No 

C,) No sabe 
(4) No responde

16. ,La ha visto usted en el periodico?

(1) s1
(2) No

17. iLee usted un periodico?

(1) s1
(2) No

(}) No sabe 
(4) No responde

(}) No sabe 
(4) No responde

18. iHa leido usted algo sabre plan1f1cacion de la fam111a o el
problem& demografico en el periodico durante los ult1mos
tres o cuatro meses?

(l) S! (}) No sabe 
(2) No (pase a la preg. 20) (4) No responde

19. iQue recuerda usted haber leido sobre crec1m1ento demogra
fico o plan1f1cacion de la familia?

(l) Nada
(2) No recuerda
(}) 

-----

(4) -----
(5) ------

(6) ----
(7) -----
(8) No sabe
(9) No responde

20. iH& visto usted una expos1c1on· sobre cuestiones demograficas
y planif1cac1on de la familia?

(1) Si (}) No sabe 
(2) No (pase a la preg.22) (4) No responde

21. iQue recuerda usted haber leldo o visto en la exposicion?

(l) -----
(2) -----
()) -----

(4) -----
(5) ------

(6) -----
(7) 
(8) .,.,N_o_sa--,-be ___ _
(9) No recuerda

22. l!la recibido usted algo por correo sobre planificacion de
la fam111a

(1) s!
(2) No

(}) No sabe 
(4) No responde

2}. •Le ha hablado usted a alguien, durante los ultimos cuatro 
o cinco meses sabre la planif1cac1on de la fam111a?

(1) s1 (:,) No sabe 
(2) No (pase a la preg. 25) (4) No responde

2�. iQue ha dicho usted sabre esta ouestion? 

(1) -----
(2) 
(}) 

------

(4) ------
(5) ------

(6) 
(7) 
(8) No sabe
(9) No responde

Anezo 7 
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25. lHa menc1onado algu1en el tema de la plan1f1cacion de la 
familia hablando con usted? lQue le han dicho a usted sobre 
plan1ficac1on de la fam111a o el crec1miento demografico?

(1) 
(2) 
(3) 
(4) 
(5) 

(6) 
(7) 
(8) No sabe 
(9) No responde 

26. lCalcula usted que ha hablado con alguien sobre la plan1f1-
cac1on de la fam111a cada dia, Wl8 vez a la semana, una vez 
al mes o nunca 

(1) Cada dia
(2) Cada semana 
(3) Una vez al mes 

(4) Nunca 
(5) No sabe 
(6) No responde 

27. •Lehan hablado a usted de planificacion de la familia, un
maestro o maestra de escuela, Wl8 autoridad local, una coma
drona, unos directores, unos funcionarios de alfabetizacion
o sanitaries o alguna otra persona?

(1) s1
(2) No

(3) No sabe 
(4) No responde 

28. lQuien le ha hablado de planificacion de la familia? 
(Anotese cada fuente mencionada por el entrevistado; no debe
leersele a este la siguiente lista) 

Respecto a cada persona, indlquese en clave: 

(1) Mencionado (2) No mencionado (3) Nadie hablo de plani
ficac1on de la familia (4) Respuesta insegura

____ a. Maestro o maestra de escuela 

____ b. Capataz 

c. Autoridad local

d. Funcionarios sanitaries 

e. Funcionarios de alfabetizacion 

f. comadrona

g. Punto de distribucion 

h. Personal de una unidad movil 

1. Medico 

____ ,J. Enfermera 

____ k. EJecutores del programa sobre el terreno 

____ l. Otros (espec1f1car) _________ _ 

29. Le ha v1sitado a usted, durante el ultimo aiio, algun agente
que le haya hablado eobre planificacion de la fa.milia en su
propio domicilio?

(1) s!
(2) No (pase a la preg.31)

(3) No sabe 
(4) No responde
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.:,0. En caso afi:nrAtivo, ,que recuerda usted de la visits? <Que 
diJo el agente? ,Le dio a usted un prospecto u otros mate
riales educativos? 

(1) 
(2) 
(3) 
(4) -----
(5) ------

(6) -----
(7) No recuerda nada
(8) No sabe
(9) No responde 

31. ,HA asistido usted alguna vez a WUl reunion en la que se 
hablara de plan1f1cacion de la familia? 

(1) s1 (3) No sabe
(2) No (pase a la preg. 33) (4) No responde

)2. ,Donde se oelebro la reunion? 

(1) En casa de un amigo (6) Otro lugar 
(2) En la escuela (7) No sabe
(3) En un centro sanitario (8) No responde 
(4) En la cllnica de plani- (9) Nunca asistio a WUl reunio 

f1cac1on de la fam111a 
(5) Otro lugar

33. ,Ha estado usted durante los ultilnos _____ meses en
una cllnica de planificacion de la fam111a o en algun lugar
donde se faciliten contraoeptivos o esterilizaciones? 

(1) Si 
(2) No (pase a la preg. 35) 

(3) No sabe
(4) No responde

)4. En caso afirmativo, ,que metodo de contracepcion acepto 
usted? 

(1) P!ldora
(2) Preservative
(3) DIU

(4) Vesectom!a
(5) Ligadura de trompas

35. ,Cree usted que la informacion dada sobre·los contraceptivos
fue exacta y veraz? 

(1) si
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde

36. ,Considers usted que el personal de la cllnica era amable
y servicial? 

(1) st 
(2) No

(3) No sabe 
(4) No responde

37. ,Han recurrido alguna vez a los temas de planificacion de la
fa.milia los grupos locales de teatro, t!teres u otros es
pect.aculoii?

38. 

(1) Si 
(2) No 

En caso afirmativo, ,en 

{l) T!teres o gu1.nol 
(2) Musicos locales 
()) 
(4) 

Grupos de teatro 

(5) 

(3) No sabe
(4) No responde

que Upo de espect.aculos? 

(6) 

<i) 
( ) No sabe 
(9) No responde 
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8 Cuestionario destinado a la elite 

Formulando una serie de preguntas a la elite, el personal encargado de la comunicaci6n puede 
determinar su conocimiento sobre el problema de la poblaci6n y la planificaci6n de la familia. 
Se puede estimar igualmente el grado de participaci6n futura en el programa. Lu elite dcbe 
recibir alguna informaci6n sobre poblaci6n y planificaci6n de la familia antes de someterle 
el cuestionario. Se deberian enviar panjletos que describan el problema de poblaci6n, inclu
yendo indicaciones sobre las encuestas relativas al conocimiento, actitudes y practica de la 
planificaci6n de la familia. Un esbo:o general sabre el panjleto deberia comprender las siguien
tes secciones: 

El problema de la poblaci6n: (a) la tasa de nacimientos, de decesos y de crecimiento de la 
poblaci6n; (b) numero previsible de aiios en que la poblaci6n se duplicara; (c) si la tasa de 
nacimientos se redujera a 50 por ciento en los pr6:cimos IO a nos, numero apro:cimado de aiios 
para que la poblaci6n se duplique; (d) aun en el caso de que se introdujeran program.as in
tensivos de planificaci6n de la familia. esta se duplicara a la larga; (e) el numero apro:cimado 
de anos en los cuales se doblara la poblaci6n si en los pr6:cimos 10 a nos las tasas de crecimiento 
se limitaran al reempla:o de generaciones. 

Planificaci6n de la familia: (a) el porcentaje de mujcres que afirma no haber deseado el 
ultimo embarazo; (b) la dimension ideal de la familia; ( c) la descripci6n de las caracteristicas 
de las mujeres que generalmente no desean tener mas hijos: edad, numero de hijos vivas, et
cetera; (d) la proporci6n de abandonos de los diferentes metodos: pUdoras, preservativo� y 
retirada prematura; (e) las principales ideas erradas sabre la vasectomia: perdida del deseo 
se:cual, aumenio de peso. omisi6n de la eyaculaci6n y cambio de la vo:. 

Aspectos jur!dicos: restricciones en contra de (a) la propaganda en favor del uso de unti
conceptivos; (b) la utili:aci6n de personal paramedico; (c) el abortu; (d) la vascctomia y la 
ligadura de las lrompas; (e) la edad para contraer matrimonio: (f) los derechos de la mujer 
(g) el trabajo de los niiios; (b) las disposiciones sobre registro civil ( nacimientos y decesos); 
(i) la educaci6n obligatoria.

Aspectos pol£ticos: (a) objetivos o politicas en materia de nacimiento, deceso e inmigraci6n;
(b) uso o no de incentivos; ( c) prioridad relativa acordada a la planificaci6n de la f am ilia
en Los programas de desarrollo y (d) declaraciones dcl jefe del Estado y dcl gobierno. Cada
una de estas secciones pueden ser objeto de un panjleto separado. 

El cuestionario puede utili:arse de manera diferente. Puede enviarse por correo; el personal 
de comunicaci6n o de evaluaci6n puede formular directamcnte las preguntas; los jefes de los 
ministerios o de departamentos pueden enviar el cuestionario a los subsccretarios o a los 
administradores provinciales; los reporteros de los peri6dicos pucden interrogar sabre estos 
t6picos durante las conferencias de prensa o las entret·istas. 

El resultado de Los cuestionarios pcrmitira e1•aluar el conocimiento que poseen los grupos 
que constituyen la elite sabre los problemas de la poblaci6n y suministrar, asimismo, directivas 
para elaborar una estratcgia de la comunicaci6n. 



r 

0 

) ; 

11; 

ia 

ia 

,al 

!os 

!os 

tos 

)OS 

99 

I.As preguntas que le ha.go comportan dos partes. LA primera para 
darme cuenta de su conocimiento y de sus actitudes sobre las 
cuestiones de poblacion y de planificacion de la familia. LA
informacion obtenida sera confidencial. LA segunda parte est.a 
destinada a determinar su cooperacion posible en el programa
de plan1f1cac1on de la fam111a. Parto de la hipotesis que Ud.
r.a le!do el panfleto que le env!amos. 

1. ,Aprueba usted o desaprueba un program& que proporcione a 
los padres la oportunidad de tener hiJos cuando lo deseen? 

(1) Aprueba
(2) Desaprueba 

(3) No sabe 
(4) No responde

2. ,Cree usted que la poblacion de--------- esta cre
ciendo muy rapido, muy lentamente o en proporcion sat1s
factor1a? 

(1) Muy rapido 
(2) Muy lentamente 
(3) Correctamente

(4) No sabe
(5) No responde

3. LA poblacion de---�----- doblara aun cuando se
ponga en practica con exito un programa de planificacion
de la familia. lPiensa usted que es bueno o que es ma.lo
para _______ ? 

(1) Bueno
(2) Malo 

(3) No sabe
(4) No responde

4. Para las muJeres que est.an criando 5 o 6 h1Jos, ,cree usted
que el gobierno deberia establecer una politica mediante la
cual las pareJas que lo desean solo tengan 2 o 3 ninos?

(1J s1 
(2) No 

()) No sabe 
(4) No responde 

5. iCuantos habitantes consider& usted como cifra ideal 
para ________ ? 

(Exprese las respuestas en millones; use la clave "O" para 
11 y 12 si es necesario) 

6. iEn cuantos anos cree usted que la poblacion llegara a esta 
cifra? 

(Si no responde coloque la clave "99" y ai no sabe "88") 

7. En �resencia del __,....POr ciento de muJeres que afirman que 
su ultimo embarazo fue 1ndeseado, icree usted que deber!a 
darse la oportunidad de interrumpir los embarazos no desea
dos mediante la 1ntervenc1on de medicos tecnicamente cali
ficados? 

(1) si 
(2) No 

(3) No sabe 
(Ji) No reeponde
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Cuestionario destinado a la elite 

8. Actualmente el ___ _;or ciento de las mujeres que ut111-

zan metodos anticonceptivos los abandonan al cabo de 4 anos. 

Tienen anos de edad y hijos. oCree usted que 

a estas"iiiu.leres o a sus esp� les debe ofrecer contra-

100 

ceptivos pennanentes 17 

(1) s1
(2) No

(3) No sabe
( 4) No responde 

9. oCree usted que las muJeres qua quedan embarazadas despues
del fracaso de un anticonceptivo, deben tener el derecho de
1nterrump1r el curse del proceso? 16 

(1) s!. 
(2) No 

(3) No sabe 
(4} No responde 

10. Algunas personas han afirmado que las tasas de natalidad y 

de mortalidad declinaran solamente en presenc1a de un pro

greso economico y social rapido. En alguno de los pa!ses 

mas avanzados, las parejas se acercan a una dimension de

la fam1lia que corresponde a la del reemplazo de generacio

nes, la tasa de mortalidad 1nfantil es baja, los padres re

ciben ayuda, los hijos no trabajan para sus padres, la 

enseiianza, es obligatoria hasta el nivel secundario y las

disparidades sobre los ingresos no son tan grandes.oCual de

estos programas piensa usted que deber!.a tener prioridad? 

( Lea los temas) 

a. Sumin1strar servicios de planif1cacion de la familia 

(1) Gran prioridad (3) No sabe 

(2) Poca prioridad (4) No responde 

b. Sumin1strar pensiones

(1) Gran prioridad (3) No sabe 

(2) Poca prioridad (4) No responde 

c. Proh1b1r el trabajo de los nines 

{l) Gran prioridad (3) No sabe

(2) Poca prioridad (4) No responde 

d. Educacion obligatoria

(1) Gran prioridad (3) No sabe
(2) Poca prioridad (4) No responde

e. Promulgacion de leyes relativas a 1.mpuestos sabre la renta
y sobre salar1o mlnimo. Establecimiento de pol!ticas de
reparticion de beneficios y otros destinados a disminuir 
las desigualdades

(1) Gran prioridad
(2) Poca pr1orid.ad

(3) No 15abe
(4) No responde

11. Algunos de los problemas relac1onados con el aumento de la
poblacion en los planes de desarrollo, residen en que la 
priorid.ad dada a los programas no tienen que ver directa
mente con el bienestar economico y social del publico. Qui
sieramos saber que tipos de estrategias para el desarrollo, 
usted cree que deben tener prioridad. 
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a. Incentivos al capital o al trabajo industrial. 

(l) Incentivo al capital
(2) Incentivo al trabajo

industrial

(3) No sabe
(4) No responde 

b. Educacion priinaria o universitaria

(l) Educacion primaria (3) No sabe 
(2) Educacion universitaria (4) No responde 

c. Fonnar medicos como especialistas o incorporar personal
paramedico en los servicios rurales. 

(1) Fonnar medicos 
(2) Incorporar personal

paramedico

(3) No sabe 

(4) No responde 

d. Destinar los soldados a las actividades militares o al
desarrollo de los programas.

(1) Actividades militares
(2) Desarrollo de los

programas

(3) No sabe
(4) No responde 

12. I.a edad legal para contraer matrimonio es de ai'ios para 
los hombres y de ai'ios para las mujeres. iAprobaria o 
desaprobaria usted que estas edades se modificaran a 
aiios para las hombres y ___ aiios para las muJeres? ---

(1) Aprobaria 
(2) Desaprobaria

(3) No sabe 
(4) No responde 

13. iDurante cu.antos aiios la educacion deberia ser obligatoria?

(1) 1 ai'io (6) 6 ai'ios (11) 11 aiios
(2) 2 ai'ios (7) 7 aiios (12) 12 a.nos
(3) 3 a.nos (8) 8 anos (77) Ninguno
(4) 4 anos (9) 9 ano6 (88) No sabe 
(5) 5 aiios (10) 10 aiios (99) No responde

14. Existen ciertas costumbres y leyes que restringen los dere
chos de las mujeres y de los niiios. Corrientemente muchos 
niiios trabajan en factor!as y f1ncas cuando deber!an estar 
en la escuela. I.as mujeres sufren a veces de restricciones 
en au trabajo, en los derechos sucesorales, en el apoyo le
gal en caso de divorcio o en la custod1a de los hijos. iQue 
programas o pol!ticas cree usted que deberian instituirse 
para proteger los derechos de las mujeres y los n1fios, y
para sum1n1strarles meJores oportunidades?

(1) --------------------
(2) 
(3) 

15. iCree usted que se debe pedir a los padres que tengan sola
mente los hiJos deseados? El gobierno podria planificar mejo 
las servicios sanitar1os, de educacion y otros, si los padres 
tuvieran solo los hijos deseados. Antes de conceb1r un hijo
los padres deberlan ser llamados a indicar en un registro su
1ntenc1on. iAprobaria o desaprobaria tal ley? 

(1) Aprobar!a. (3) No sabe
(2) Desaprobaria (4) No responde 
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Cucstionario destinado a la elite 

16. Los padres que tienen 6 o 7 h1Jos requ1eren de parte del go
bierno mas serv1c1os, tales como escuelas, que aquellos que 
tienen 2 o) hiJos. lCree usted que los padres deberlan 
pagar un impuesto proporcional a los serv1c1os que reciben 
ya su nivel de ingresos? 

(1) Impuesto proporcional (4) En ningun caso 

a los servicios (5) No sabe 

(2) Impuesto proporcional (6) No responde 
a los ingresos 

()) Ambos 

17. Algunos gobiernos ofrecen aloJamiento y facilidades sanita
rias con caracter de prioridad a las pareJas de pocos hiJos. 
lAprueba o desaprueba usted tal proceder? 

(1) Aprueba 0) No sabe 
(2) Desaprueba (4) No responde

18. Si se recompensara a los padres y a  una comunidad por haber
tenido exito en el control de la fertilidAd mediante pen
siones durante la vejez, mejores servicios sanitarios y mas
educacion, laprobarla o desaprobaria usted tales ventajas? 

(1) Aprobaria
(2) Desaprobar!a

()) No sabe 
(4) No responde 

19 . Si en cada comunidad los padres tuvieran que votar sobre 
la dimension apropiada de la poblacion y en consecuencia 
de la familia, y tuvieran la responsabilidad de partici
par en la obtencion de este obJetivo, laprobar!a o desa
probaria usted tal objetivo? 

(1) Aprobaria 0) No sabe
(2) Oesaprobar!a ( 4) No responde

20. lCree usted que los padres deben ser considerados 1ndiv1-
dualmente como responsables frente a la comunidad de tener 
la cantidad de hijos que se decida en el cuadro de tal 
programa?

(1) Deberian ser responsables ( 4) No sabe 

(2) No deberlan (5) No responde 
()) Oepende

21. lCuantos hijos vivos tiene usted? 

(1) 1 hijo (9) 9 hiJos 
(2) 2 hiJos (10) 10 hiJos
()) ) hiJos (11) 11 hiJos 
(4) 4 hijos (12) 12 hijos
(5) 5 hijos (1)) 1) hiJos 
(6) 6 hiJos (14) 14 hiJos o m&s 

(7J 7 hiJos (15) Ninguno 
(8) 8 hiJos (16) No contest& 

22. lUtUiza usted actualinente algun metodo de planificacion
de la familia

(1) sl ()) No sabe 

(2) No (4) No responde
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23. (En caso af1rmat1vo) •Que metodo ut111za usted actualmente? 

24. 

(1) Pildora 
(2) Dispositivo 1ntrauter1no 
(3) Preservativo 
( 4) Vasectomfa 
(5) L1gadura de trompas 

(6) Ninguno 
(7) Ret1rada prematura 
(8) No sabe 
(9) No responde 

Ahora, qu1s1era hacerle algunas preguntas sobre como p1ensa 
usted que puede cooperar o part1c1par en el programa de 
plan1f1cac1on de la fam111a. 

•Podr1a usted darme una declaracion para ser reproduc1da 
en nuestras publ1cac1ones, en una propaganda per1odistica 
o en un anuncio radial? •Que declarac1on podr1a hacer ahora 
relat1va al problema de la poblacion en _____ o sobre 
el programa de plan1f1cac1on de la fam111a? 

(1) Declaracion formulada (2) Ausencia de declarac1on

25. •T1ene usted la 1ntenc1on de redactar una circular o d1rec
tiva d1r1g1cla a quienes son responsables frente a usted de 
participar en el programa de plan1f1cacion de la familia? 

(1) s! 
(2) No

(3) No sabe 
( 4) No responde 

26. •En cual de las s1gu1entes direcciones debe orientarse el
programa de plan1f1cac1on de la familia y de formacion, que 
se lleva a cabo actualmente?

a. Incorporar las cuestiones de poblacion y de plan1f1ca
c1on de la familia en el programa de formacion del per
sonal en servicio. 

(1) s! 
(2) No 

(3) No sabe 
(4) No responde

b. Los supervisores deber!an encargarse de d!stribuir pan
fletos y de desarrollar los centros de distribucion de
preservativos y pildoras.

(1) s!
(2) No

(3) No sabe
(4) No responde 

c. lExiste un lugar en su est.ablecim1ento donde un medico 
podria venir a practicar vasectom!as, ligadura de trom
pas o interrupcion de embarazos 

(1) s! (3) No sabe 
(2) No (4) No responde 

d. •Podr!a usted ut1l1zar carteles para promover los 
servicios? 

(1) S! (3) No sabe
(2) No (4) No responde 
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Cueslionario deslinado a la elile 

e. i?odr!a usted desarrollar un sistema de servicio para 

la distribucion de los panfletos?

(1) s! (3) No sabe 

(2) No (4) No responde

f. iT1ene usted una publ1cac1on interna en la cual podr!a
incluirse ;_nfonr.acion sobre metodos anticonceptivos e 
indicacion del lugar donde pueden obteuersc?

(" \ 
"' '-'� (:;.) No sa:;e 

(2) No (4) No reaponde 

27. iDe que manera podr!a usted premiar a las parejas o a las 
comun1dades que han tenido exito en el control de embarazos
no deseados, o que tipo de persuasion puede establecerse
bajo su autoridad? 

(1) 

(2) 

(3) --------------------
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9 Formulario para las anotaciones 
diarias del agente ejecutor 

El registro diario de las visitas domiciliarias persiguc las siguientes fines: (a) llcvar cl com
puto de las nacimientos y de la mortalidad infantil; (h) drtcrminar la frccucncin de los em
bara;os y su resultado; (c) determinar la utili:acion actual y los intentos de utili:ar.ion de 
contraceptfros; (d) tomar nota de un plan familiar en que se espccifique el ntimero de hijos 
deseados y el momenta en que se desean. 

Un agente ejecutor (o ejecutora) con un sector de 20 000 habitantes tendra unos 5 000 
hogares con 3 600 mujeres en el grupo de edad que i•a de las 15 anos a las 45. Si reali:a JO 
cisitas domiciliarias al dia durante 300 dfos, ese agente podra entrcvistarse con la mayor!a 
de las mujeres durante el primer ano. El antilisis de un formulario de visitas domiciliarias 
s6la es util si se identifica cada familia y se registran los cambios producidos en el/a. Debe 
procederse anualmente a un ancilisis de la edad y la propurcion entre mujeres y hombres 
visitados, embara:os, metodos contraccptivos utilizados y ntimero ideal de hijos que se desean. 

El agente debe disponer de 12 cuadernos de hojas intercambiables, uno par cada mes del 
ano. En coda cuaderno debe haber 60 formularios de 1•isitas domiciliarias. En coda formulario 
pueden anotarse las datos correspondicntes a 5 familia;; visitadas 5 vcces. Si una familia se 
traslada Juera del sectc,r u otra Jamilia se establece en el, se insertara en el cuaderno un for
mulario de visita domiciliaria para anotar las datos pertinentes de la nueva familia. Con 
60 formularios, puede obtenerse informacion para un total de 300 Jamilias coda mes. Esta 
cifra es altamente improbable. Si el agente invierte mas de un ano en visitar a todas las fa
milias, se le podran dar mas cuadernos. 

Al terminar el mes se transmiten las datos reunidos a la unidad de evaluaci.sn. Los datos 
u ponen en tarjetai perforadas par Jamilias. Las tabulaciones par familias pueden registrar
!cs cambios en las ·practicas contraceptivas, embara:os y fecundidad. El cuaderrw se dcvuelve
al agente al final del mes siguiente, al mismo tiempo que el agentc ernrega el cuader,w siguicnte. 
Este intercambio de cuadernos podr£a reali:arse el d(a quc se paga el sueldo o en las r,uniones 
mensuales con el supervisor. 

El agente debera anotar, para cada hogar, el nombre del cabe:a de familia, el nambre de 
la esposa y la direccion completa. En la pa rte alta del formularw el agente pondrti su numero 
de identificacion y el ntimero de identificaci6n asignado a la ciudad en que trabaja. 

Se atribuye a coda familia un numero de identificaci.sn a partir del "0001", "0002", etc. 
El agente pone las cloves adecuadas para cada visita. 

Los instrucciones de codificacion debcn estar impruas y colocarse en cada cuaderno. 
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Fonn1,/ario para las anotaciones di.arias de/ agentt ejecutor 

Finalidad de la v1s1ta 

Primera visita 
Visita ulterior al (o la) aceptante 
Visita a una muJer que ha tenido recientemente 
un h1Jo 
V1s1ta ulterior a un poseedor (o poseedora) de 
Swninistro de preservativos 
Suministro de plldoras 
Otros fines 

Edad de la esposa Columnas 13 y 14 

Colu,nna 

1 
2 

3 
cupon 4 

5 
6 

7 

Anotese la edad en el espacio correspondiente.Escribase "99" 
para "No responde" y "88" para "No sabe" 

Numero de hiJos Columnas 15 y 16 

Clave Clave Clave 

1, 

(01) Uno (09) Nueve (1 7) D1ec1s1ete 
(02) Dos
(03) Tres
(04) Cuatro 
(05) Cinco
(06) Seis
(07) Siete
(o8) 0cho

Actualmente 

{l) Si
(2) No 

(10) Die:z:
(11) Once
(12) Doce
(13) Trece
(14) Catorce
(15) Quince 
(16) D1ec1seis 

embarazada Column.a 17 

(3) No sabe
(4) No responde

Uso actual de contraceptives Column& 18 

(6) Ligadura de trompas

(18) D1ec1ocho 
(19) D1ec1nueve 
(20) Veinte 
(88) Ninguno 
(99) No responde 

(1) P!ldora 
(2) DIU 
(3) Preservativo 
(4) Retirada

(7) Ninguno en la actualidad
(8) 0tros 

(5) Vasectom!a 
(9) No responde

t:umero de hiJos deseados Columna 19 

(Anotese cuantos hiJos inas, dicen desear el marido y la muJer) 

(l) un hiJo mas (6) Ninguno 
(2) Dos h1Jos mas (7) Los que Dios quiera 
(3) Tres hiJos mas (8) No sabe 
(4) Cuat1·0 l,:!.Jc-s rr.os(9) No responde
(5) Cinco o mas

hiJos

tlell Y. ai'io eo gue gesean tener su eroximo h1,Jo 

Mes 

(01) Enero (o8) Agosto 
(02) Febrero (09) Septiembre
(03) Marzo (10) 0ctubre
(04) Abril (11) Noviembre
(05) Mayo (12) D1ciembre 
(06) Junie (1:,) No sabe
(07) Julio (14) No responde

Column& 
20. 21 y 22 

Ano 

(1) 1981 
(2) 1982 
(3) 198:, 
(4) 1984
(5) 1985 
(6) 1986 

(7) lm (8) 1 
(9) 1989
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Cupon entregado 

(1) DIU 
(2) P!ldora 

Colur.ina 23 

(3) Esterilizacion 
(4) Ninguno 

Contraceptives entregados - Columna 24 

(l) Primer ciclo de pildoras 
(2) Ya utilizaba pildoras 

(4) Ya utilizava preservatives 
(5) Ninguno 

(3) Primer preservative entregado 

Para el mes y el aiio de la visit& (columna 25, 26 Y 27) ut1licese 
las mlsrnas claves de las columnas 20, 21 y 22 

Segunda vis1ta relativa al embarazo ColumnA 28 

(1) No ha quedado embarazada desde la ultima visit& 

(2) Sigue embarazada desde la ultima visita 
( 3) El embarazo tennino con el nacimiento de un niiio 
(4) El embarazo te:rmino con parto feliz 
(5) El embarazo "termino por abor-to espontaneo 
(6) El embarazo termino por abcr"to provocado 
(7) No sabe 
(8) No responde 

Numero de hijos Columna 29 

Mismas claves de las columnas 15 y 16 

Uso actual de contraceptives Columna 30 

Mismas claves de la columna 18 

Cupones entregados Columna 31 

�ismas claves de la columna 23 

Contraceptives entregados 

Mismas claves de la columna 24 

Columna 32 

Finalidad de la visit& Columna )8 

(1) Segunda visit& 
(2) Visita ulterior a aceptante
(J) Visit& a madre que ha dado re01entemente a luz
(4) Visit& ulterior a poseedor de cupon
(5) Sumin.istro de preservatives
(6) Suministro de plldoras
(7) Otros fines

muerto 
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Apellido 
del marido 

J 

FORMULARIO PARA ANO'rACIONES DIARIAS 

Apellido Dlreccion: N!!. de ldenti-
de la mujer Calle o plaza, ficacion de 

nfunero la famil ia 

8 9 10 11 

I I" I ! I

Primera vlsita: Mes Ano 
25 26 27 

Objeto de Edad de Numero de Actualmente Uso actual 

la visita la esposa h1Jos embarazada de contra-
ceptivos 

12 13 14 15 16 17 18 
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Formulario para las anolaciones diarias del agenle ejeculor 110 

Cuarta visita Quinta visita 

Mes Ano Mes Ano 

5253 54 6162 63 

0 
0 

0 
> 

> ..... 0 ... '0 +' '0 
+' ., 0 C. 

�
0 

0. "" > ., > 
0 ., " .... 0 0 ., ..... 
-0 ..... 0 s. +' -0 ..... " s. +' � ., ., +' 0. 0 ., ., .... ., s. +> 0. 0 ""

0 0 ;;, s. C: " -0 -0 +' 0 0 ::, +' C: " '0 -0 .., " ., +'.., ., 0 .,  ..... N " .., C: ., 0 "  ... ., C: 0 C: 
C: 

.. t() 0 .,,  .. C: Q 0 .. "" 0 "'  
.. ., 0 s. .,  .., .... s. ., 0 C: s. "  ., ..... 
1l 
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10 Formulario para las anotaciones 
mensuales del agente ejecutor 

Al final de cadn mes, el ej.cutor de/ programn sobre el lerrcno nnotnrti: 

1. El total de visitas domiciliarias
2. El total de los cupones entregados _______ (P!ldoras) 

______ (DIU) 
_______ (Ester111zacion) 

). Los nuevos aceptantes de 
preservativos 

Los usuarios h.abituales de 
preservativos 

4. Los suministros de plldoras

N! de personas N! de preservativos 

N! de personas N! de ciclos 

5. El numero de las reuniones de grupo y de asistentes: 

Or:,;;an1zac1on x lugar 

�- El numero de visitas ulteriores 

DIU 

Esterilizaciones 

Plldoras 

7. lAs v1sita.a a funcion.arios:
P!ldoras entregadas
Preservat1vos entregados 

Cupones: P!ldoras 
DIU 
Esterilizac1ones 

N! de cupones 
lf! de asistentes entre5ados 

A dom1c111o Fuera del domicilio 

N! de func1onar1os N! de phdoras, 
preservativos y 
cupones entre�ados 



11 Los cupones 

Los cupones adjuntos <e refieren al DJ Uy a la esterili:ncion. Puede hacer.�e cada m011 '"' 
analisis de la seccwn central de la manera siguienle: 

� 

15 a 19 

20 a 24 

25 a 29 

30 a )4 

3� a 39 

40 a 44 

45+ 

Numero de h1.los 

l l .i 4 .2 .§ 1 .§ ,2 .!.Q:!: No responde

No responde 

Estudios: Ninguno 
Escuela prilllaria 
Escuela secundaria 
Mas alla de la escuela secundar!a 
No sabe 
No responde 

•Desea la mujer tener mas hijosf

s1 

No 
No sabe 
No responde 
Total 

Metodo contraceptivo anterior: 

s1 
No 

Promedio de h1Jos 
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Per metodo: 

P!ldoras 
DIU 
Preservatives 
Retirada 
Otros 
No sabe 
No responde 
Total 

Afiliacion: 

Organizacion privada 
Departamento de Sanidad 
Hospital universitario 
Equipo movil 
Seguridad social 
Otros ____ _ 

Ancxo 11 
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Los cupones 114 

DIVISA "-----------------------

DIU (impr!manse 200.000 prospectos y cupones en cuadernos de 50) 

1. 

2. 

3, 
4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

Per todas partes se habla de DIU, dispositivo intrauterine 
Es un contraceptive que ha side probado y ha demostrado su 
Hay solamente uno o dos embarazos per cada 100 mujeres que 
El DIU esta hecho de plastlco blando y flexible. 

o "esterilete". 
ef1cac1a. 
ut111zan el DIU. 

Es gratuito en todas las cl!nicas mencionadas en este cupon. 
Una doctora especializada puede 1nsertar el DIU en pocos segundos. 
Como no hace da.�o alguno, no se adm1nistra ningun i:.nestesico n1 inyeccion a 
la mujer. 
Cuando la mujer quiere tener un hijo, la doctora extrae simplemente el DIU 
en pocos segundos y sin ocasionar dolor. 
El mejor memento para insertar el DIU es dos d!as despues de la menstruacion. 
No obstante, puede insertarse en cualquier memento. 
Algunas mujeres saJ1craran ligeramente per poco tiempo, pero esto no es, de 
ninguna manera, nocivo para SU salud, En pocos cases la mujer sangrara mas 
de dos semanas. En tal case debe volver a la doctora. Si sufre calambres, gene
ralmente desapareceran. El organismo de la mujer tiene que acostumbrarse al 
cuerpo extrano. El DIU tiene dos cuerdecillas que pueden tocarse con la yema 
del dedo. La mujer debe comprobar que el DIU esta en su lugar tocando las cuer
decillas en el cuello del utero al menos una vez a la semana. 
En muy pocos cases, la mujer puede expulsar el DIU con la primera o la segunda 
regla despues de la 1nserc1on. Evidentemente, en tal case cesa le proteccion. 
La mujer debe volver a la doctora lo mas pronto posible para que le inserte 
de nuevo el DIU. 
Usted podr!a ensenar este cupon a una araiga, vec1na o pariente; ellas lo 
agradecer!an nrucho. 
lCuando recibe la doctora para la 1nserc1on del DIU? Usted puede verla 
el -.....--:----�(fecha) a las (hora) 

12. Las cilnicas son las siguientes -
-----

Cl!nica D1recc1on Medics de transporte Heras de consulta 

13. Puede sol1c1tarse mas infonnacion telefoneando a los numeros 
Y _________ , o escribiendo a ______________ -::::::::::::::_-::_:
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D1v1sa "----------------------------

Logue hay gue saber sobre la ester111zac1on 

La esteril1zac1on femenina es una operac1on de efectos pennanentes, que 1mp1de 
que los ovules de la mujer entren en contacto con el esperma del hombre, para lo 
cual se cortan o se ligan las trompas donde se 1n1c1a la vida del feto. la ester1-
11zac1on masculina es una operac1on de efectos pennanentes que 1mp1de que el esper
ma se su.�e a las substanc1as em1t1das durante el acto sexual. 

La mayorla de las parejas que pract1can la plan1f1cac1on de la fam111a, no de
sean espac1ar los naci�ientos si no ev1�rlos. Miles de hombres y mujeres se han 
sometido a la ester1lizac1on. La ester111zacion es el unico medic contraceptive 
eficaz a cien por cien, junto con las plldoras contracept1vas. Pero el 701- de las 
usuarias de plldoras las abandon.an al cabo de un a.no, y el 50 % de las que recu
rren al DIU renunc1an a el despues de dos a.nos. la operacion es gratuita. Una vez 
realizada esta, la pareja no tiene que preocuparse mas. No hay que pagar nada ni 
usar nada const.antemente. La operacion es inofensiva, sencilla y segura. 

Para tener derecho a la esterilizacion, es preciso tener mas de 30 aiios. La 
mujer debe tener menos de 45, tener dos hijos y estar decidida a no tener mas. 

la esteril1zacion femenina es una operacion en la que se invierten 30 minutes, 
en un hospital. la muJer debe permanecer hospitalizada de 2 a 3 d1as. La operacion 
se realiza a menudo cuatro dias despues de un parto. 

La operacion masculina no produce la 1mpotenc1a. Se sigue emitiendo las subs
tancias, pero estas no contienen semen, que generalmente constituye menos de la 
decima parte del llquido emitido. La ester111zacion masculinA no es una castrac1on. 
No se suprime el organo. No hay cambio alguno en la voz, el peso o el apetito. El 
unico cambio consiste en que el padre no tiene ya que temer embarazos no deseados. 
La operac1on puede hacerse en 15 minutes en un consultorio medico. El hombre puede 
regresar a su casa el mismo dia; al cabo de dos dias vuelve, para que el medico le 
retire los puntos de sutura. Antes de practicar la intervencion, el medico sumi
nistra un anestesico local, luego hace un corte de la anchura de un dedo en la 
parte trasera del escroto. Despues ata los conductos que canalizan el semen. Prac
ticamente no hay dolor. 

El hombre debe utilizar preservatlvos en los primeros 15 actos sexuales despues 
de la operacion, ya que el espenna puede estar todav!a en los conductos. La ester1-
11zac1on masculina es mas facil; dura menos tiempo, cuesta menos y es mas rapida 
que la esterilizacion femenina. LA ester111zacion femenina es.una operacion mas fre
cuente por que se realiza despues de un parto. 



PARTE I 

Nombre de la muJer ___________ _ 

Dlreccion _______________ _ 

Localidad _______________ _ 

Fecha dcl cupon"-
--

-
-----

-
---

-
N! del cupon _____________ _

PARTE II 

Devuelvase despues de la visita ulterior 
de control. (fecha) _________ _ 

1. La mu.)er acepto el DIU 

DIU retenido ___ Ret1rado __ _

Embarazada 

,Que usa ahora? Nada __ _ 

Otroa medios. ______ _

2. La muJer no acepto el DIU
,Por que no se lnserto el DIU?

). ,Como puede mejorarse el programa? __ _ 

Ciudad ______________ _ 

Nombre del agente que coloca el cupon_ 

Numero del cupon ___________ _ 

J__ ).._ 

PARTE Ill CUPON DEL DIU 

1. A relle.na:r por un agente sani tar io

Nombre de la mujer ________ _ 

Dlrecclonc.-___________ _

Edad ___ N! de hijos: 

Varones___ Hembras __ _ 

Estudios: Ninguno ___ Primaria __ _ 

Secundaria ___ Otros ______ _ 

lQuiere tener mas hijos? 

sl No __ _ 

lHa utilizado antes contraceptivos? 
S[ No .En el primer caso 
lde que tipo. ___________ _ 

2. A rollenar por el medico

Fecha de insercion ---------
Tipo de OIU • ...,..---------r---
la. insercion Reinsercion
Nombre del medlco _______ -::_-::_-::_-::_-::
Categoria de personal de insercion:
Obst/Ginec. Med. gral. ____ _
Cirujano_ Enfermero(a) ____ _ 

Claves

Presentador ___________ _ 
Provincia 

-------------

Dist r it o
Cl1nica -------------
Aceptante ____________ _ 
N! de cupon ___________ _ 

I-- � 

PARTE JV 

1. A rellenar por el agente local 

Este cupon da derecho a la Sra. 
a una visits cl[nica

_
y 
_

_ 
una insercion de DIU, gratu1tas, si 
se usa antes del ______ (fecha) 
Firmas del medico, la aceptante y el 
presentador. 
Yo (nombre del medico o enfennera) 

he 1nsertado un DIU y he recibido 
________ .como honorarios. 

FJnna 
Yo(nombre de la aceptante) 

he aceptado la lnsercion de un DIU 

Flnna 
Yo (nombre del agente presentador) 

he facilltado informacion y he recl-
bido la cantldad de ________ _ 
por vlajes y dletas 

Firma 

Fe cha _______________ _ 

FJrma del funclonarto pagador 

N! del cupon ___________ _ 

� 

;:, 
.. 

J--
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Materiales de formaci6n en materia de 

poblaci6n y comunicaci6n 

Manuales 

Los medios de comunicaci6n social en relaci6n con la pobluci6n y el desarrollo 
La evaluacwn de programas de comunicaci6n sobre problemas de poblaci6n 
I nvestigaci6n en matcria de poblaci6n y comunicaci6n 
Empleo integrado de ws medias populares y de comunicaci6n social en materia de poblaci6n 

Pellcula sobre la comunicaci6n en materia 
de planificaci6n de la familia 

Los medios de comunicaci6n de masas y el lrabajo sobre el terreno 
Medios populares de comunicaci6n 
Medias de comunicaci6n a bajo costo 
I nvestigaci6n y et:aluaci6n 

Poblaci6n y comunicaci6n: documentaci6n tccnica 

Los medios de comunicaci6n social, la planificaci6n de la familia y el desarrollo 
Pape/ de la comunicaci6n en la planificaci6n de la familia: estado actual de las investigaciones 
La investigaci6n sobre la comunicaci6n en materia de poblaci6n 
Estudios de evaluaci6n sobre comunicaci6n en materia de planificaci6n de la familia 
Medios populares y de comunicaci6n social en mnleria de poblaci6n 

Para mb dct.allu ,obre los materiale1 de formaci6n d..iriginc a la 
Divi1i6n de Poblaei6n. 
Sector de Clcociu Socialu 

Uouco 

7 Place de Foottnoy. 7S700 Pari• 




