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Sugarpunch Marketing
b y

A n  E x c l u s i v e  I n v i t a t i o n  t o
“ L e v e l  U P ”  w i t h  t h e  C E O  o f
S u g a r p u n c h  M a r k e t i n g ,  S h a n t é
G o r m a n

B y  K a t h e r i n e  N e i l l

S h a n t é  G o r m a n ' s  j o u r n e y  f r o m  a
f r e e l a n c e  s o c i a l  m e d i a  m a n a g e r  t o
t h e  C E O  o f  a  t h r i v i n g  a g e n c y  i s  a
t e s t a m e n t  t o  h e r  r e s i l i e n c e ,
c r e a t i v i t y ,  a n d  v i s i o n .  H e r  s t o r y  i s
o n e  o f  e m p o w e r m e n t ,  n o t  j u s t  f o r
h e r s e l f  b u t  f o r  t h e  m a n y  w o m e n  s h e
m e n t o r s  a n d  s u p p o r t s  t h r o u g h  h e r
w o r k  a t  S u g a r p u n c h  M a r k e t i n g .



AUTHENTIC
SOCIAL MEDIA
CONTENT Revolution
 Crafting Luxury Content with
Authenticity and Impact 
 

 In the competitive world of digital

marketing, Sugarpunch Marketing

stands out not just for its creative

prowess but for its unique blend of

authenticity, empowerment, and

luxury. At the helm is Shanté

Gorman, the Founder and CEO,

whose personal journey and vision

have shaped the company into a

trusted name in the industry. When I

set out to explore the essence of

Sugarpunch Marketing, I was

prepared for a standard business

interview. Instead, I discovered a

story brimming with passion,

resilience, and an unyielding

dedication to empowerment. Sitting

down with Shanté Gorman, the

founder and CEO, felt like being

invited into her world—a world

where creativity meets purpose, and

where every challenge is met with

unwavering resolve. 
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 A  J o u r n e y  o f  P a s s i o n  a n d  P u r p o s e
 
S h a n t é ’ s  s t o r y  i s  a n y t h i n g  b u t  o r d i n a r y .
H o m e s c h o o l e d  a n d  a l w a y s  w i t h  a  b o o k  i n
h a n d ,  s h e  f o u n d  s o l a c e  a n d  e x c i t e m e n t  i n
s t o r i e s  a n d  c h a r a c t e r s .  T h i s  e a r l y  l o v e  f o r
n a r r a t i v e s  s e a m l e s s l y  t r a n s i t i o n e d  i n t o  a
f a s c i n a t i o n  w i t h  g r a p h i c  d e s i g n  d u r i n g  h e r
c o l l e g e  y e a r s .  I t  w a s  t h e r e  s h e  s t u m b l e d  u p o n
a d v e r t i s i n g — a  f i e l d  t h a t  b r i l l i a n t l y  c o m b i n e d
h e r  l o v e  f o r  v i s u a l  s t o r y t e l l i n g  w i t h  t h e
i n t r i c a c i e s  o f  p s y c h o l o g y .  " A d v e r t i s i n g  i s  t h e
p e r f e c t  c o m b i n a t i o n  o f  p s y c h o l o g y  a n d
g r a p h i c  d e s i g n , "  S h a n t é  s h a r e d ,  h e r  e y e s
s p a r k l i n g  w i t h  e n t h u s i a s m .  T h i s  r e a l i z a t i o n
b e c a m e  t h e  b e d r o c k  o f  S u g a r p u n c h  M a r k e t i n g .
 

 



T h e  S w e e t  a n d  P o w e r f u l
N a m e  B e h i n d  t h e  B r a n d
 
W h e n  a s k e d  a b o u t  t h e
i n s p i r a t i o n  b e h i n d  t h e  n a m e
" S u g a r p u n c h  M a r k e t i n g , "
S h a n t é  s h a r e d ,  " S i n c e  I
w a n t e d  t o  b e  t h e  f a c e  o f  m y
b u s i n e s s ,  i t  w a s  i m p o r t a n t
t o  e m p h a s i z e  w h o  I  a m  a s  a
p e r s o n  a l o n g  w i t h  m y
v a l u e s .  T h e  g o a l  w a s  t o  h e l p
m y  a u d i e n c e  e s t a b l i s h  a
c o n n e c t i o n  w i t h  m e  b e c a u s e
m y s e l f  a n d  t h e  b r a n d  w o u l d
b e  s o  c l o s e l y  i n t e r t w i n e d .
' S u g a r '  c o m e s  f r o m  t h e
s w e e t  s i d e  o f  m y
p e r s o n a l i t y .  I ’ m  f a i r l y
f e m i n i n e  a n d  o f t e n  g e t
u n d e r e s t i m a t e d  b e c a u s e  o f
t h e  w a y  t h a t  I  l o o k  a n d
s o u n d  –  s o  t h e  ' p u n c h '  a t
t h e  e n d  i s  t o  e m p h a s i z e  t h a t
I  c a n  a l s o  c r e a t e  s t r a t e g i e s

I n n o v a t i v e  a n d
A c c e s s i b l e  M e n t o r s h i p

I n  a d d i t i o n  t o  i t s  c o r e
s e r v i c e s ,  S u g a r p u n c h
M a r k e t i n g  o f f e r s  m e n t o r s h i p
a n d  r e s o u r c e s  f o r  a s p i r i n g
s o c i a l  m e d i a  m a n a g e r s .
S h a n t é ' s  p a s s i o n  f o r
m e n t o r i n g  o t h e r  w o m e n  h a s
l e d  t o  t h e  c r e a t i o n  o f  o n -
d e m a n d  c l a s s e s  a n d  a
t e m p l a t e  s h o p ,  m a k i n g  h i g h -
q u a l i t y  t r a i n i n g  a c c e s s i b l e
t o  a  b r o a d e r  a u d i e n c e .   

T h e  c o m p a n y ' s  p o d c a s t ,  " S o c i a l  M e d i a  M a n a g e r
C o n f i d e n t i a l , "  h a s  a l s o  b e c o m e  a  s i g n i f i c a n t
r e s o u r c e ,  r e a c h i n g  6 0 k  d o w n l o a d s  a n d  r e c e i v i n g
r e c o g n i t i o n  i n  2 1  c o u n t r i e s . t h a t  m a k e  a  b i g
i m p a c t  a n d  g e t  r e s u l t s .  W e ’ r e  a c k n o w l e d g i n g
t h a t  b o t h  t h i n g s  c a n  b e  t r u e  a t  o n c e .  Y o u  d o n ’ t
h a v e  t o  w a t e r  y o u r s e l f  o r  y o u r  f e m i n i n i t y  d o w n
i n  o r d e r  t o  b e  t a k e n  s e r i o u s l y  o r  b e  c o n s i d e r e d
' p r o f e s s i o n a l . ' ”   T h i s  p h i l o s o p h y  i s  w o v e n  i n t o
t h e  v e r y  f a b r i c  o f  S u g a r p u n c h  M a r k e t i n g ,
r e f l e c t i n g  a  c o m m i t m e n t  t o  a u t h e n t i c i t y  a n d  a
b o l d ,  u n a p o l o g e t i c  a p p r o a c h  t o  b u s i n e s s .
 

T h e  H e a r t  o f  a  S u p e r h e r o

B a l a n c i n g  h e r  r o l e s  a s  a  m o t h e r  a n d
e n t r e p r e n e u r ,  S h a n t é ’ s  l i f e  i s  a  t e s t a m e n t  t o  h e r
s t r e n g t h  a n d  r e s i l i e n c e .  H e r  t w o  c h i l d r e n ,  w h o
h a v e  g r o w n  a l o n g s i d e  h e r ,  u n d e r s t a n d  t h e
s i g n i f i c a n c e  o f  t h e i r  m o m ’ s  w o r k .  " T h e y  k n o w
t h a t  m y  w o r k  s u p p o r t s  a n d  s p o t l i g h t s  o t h e r
m o m s '  w o r k , "  S h a n t é  s h a r e d ,  h e r  v o i c e  f i l l e d
w i t h  p r i d e .  T h i s  u n d e r s t a n d i n g  i s  p a r t  o f  t h e
s u p e r h e r o  c a p e  s h e  w e a r s ,  e m b o d y i n g  h e r
c o m m i t m e n t  t o  b o t h  h e r  f a m i l y  a n d  h e r
m i s s i o n .
 

E m p o w e r i n g  B r a n d s :  E l i t e  S t a t u s

S u g a r p u n c h  M a r k e t i n g  i s  n o t  j u s t  a  c o m p a n y ;
i t ’ s  a  m o v e m e n t .  W i t h  a  m u l t i - c u l t u r a l ,  a l l -
w o m e n  t e a m ,  S h a n t é  i s  f o s t e r i n g  a n
e n v i r o n m e n t  w h e r e  c r e a t i v i t y  a n d  e m p o w e r m e n t
t h r i v e .  T h e i r  i n n o v a t i v e  S u g a r p u n c h  S y s t e m ™
o f f e r s  c o n c i e r g e - l e v e l  s e r v i c e ,  p r o v i d i n g
t a i l o r e d  s t r a t e g i e s  f o r  s o c i a l  m e d i a ,  p a i d  a d s ,
e m a i l  c a m p a i g n s ,  a n d  S E O  c o n t e n t .  " O u r
c l i e n t s  c a n  e n j o y  a  l o n g - t e r m  v a c a t i o n  f r o m
c o n t e n t  c r e a t i o n  w h i l e  w e  a m p l i f y  t h e i r  b r a n d
a n d  m a x i m i z e  g r o w t h  t h r o u g h  o u r  c o n t e n t
f u n n e l s , "  S h a n t é  e x p l a i n e d .
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T h e  R o a d  A h e a d
 
S h a n t é ’ s  j o u r n e y  i s  o n e  o f  g r o w t h ,  e v o l u t i o n ,  a n d  u n w a v e r i n g  d e d i c a t i o n .  H e r
p a s s i o n  f o r  s t o r i e s ,  c h a r a c t e r s ,  a n d  e m p o w e r m e n t  s h i n e s  t h r o u g h  i n  e v e r y  a s p e c t
o f  S u g a r p u n c h  M a r k e t i n g .  A s  a  d e d i c a t e d  m o t h e r ,  e n t r e p r e n e u r ,  a n d  c r e a t i v e ,
S h a n t é  c o n t i n u e s  t o  i n s p i r e  t h o s e  a r o u n d  h e r ,  p r o v i n g  t h a t  w i t h  v i s i o n  a n d  h e a r t ,
a n y t h i n g  i s  p o s s i b l e .   I n  S h a n t é ’ s  w o r l d ,  e v e r y  p r o j e c t  i s  a  s t o r y  w a i t i n g  t o  b e
t o l d ,  a n d  e v e r y  c l i e n t  i s  a  h e r o  i n  t h e i r  o w n  r i g h t .  A n d  i n  t h i s  s t o r y ,  w e  a r e
e x c l u s i v e l y  i n v i t e d  t o  “ l e v e l  u p ”  o u r  “ s t a t u s ”  p r o v i d e d  b y  t h e  m a g i c  t h a t  i s
S u g a r p u n c h  M a r k e t i n g .

G l o b a l  I m p a c t :  A
P e r s o n a l  T o u c h  o f  L u x u r y
 
O p e r a t i n g  f r o m  t h e  f a r
s u b u r b s  o f  C h i c a g o ,
S u g a r p u n c h  M a r k e t i n g ’ s  r e a c h
i s  g l o b a l .  D e s p i t e  t h e
e x p a n s i v e  r e a c h ,  S h a n t é ’ s
d e d i c a t i o n  t o  m a i n t a i n i n g  a
p e r s o n a l  c o n n e c t i o n  w i t h  e a c h
c l i e n t  r e m a i n s  u n w a v e r i n g .
S h e  p r o v i d e s  t h e  “ L u x u r y ”
e x p e r i e n c e  b y  p r o v i d i n g  a
c o n c i e r g e  t a i l o r e d  f o r  h e r
c l i e n t s  n e e d s .  " T h e  m a i n
p r o b l e m  w e  s o l v e  f o r  o u r
c u s t o m e r s  i s  t h e  o v e r w h e l m i n g
b u r d e n  o f  c o n t e n t  c r e a t i o n , "
s h e  n o t e d .  B y  h a n d l i n g
e v e r y t h i n g  f r o m  s t r a t e g y  t o
e x e c u t i o n ,  S u g a r p u n c h
M a r k e t i n g  a l l o w s
e n t r e p r e n e u r s  t o  f o c u s  o n
t h e i r  c o r e  b u s i n e s s  o p e r a t i o n s
w h i l e  m a i n t a i n i n g  a  s t r o n g
p e r s o n a l  c o n n e c t i o n  w i t h
t h e i r  a u d i e n c e .   
 

A  V i s i o n  R e a l i z e d :  A  D i v e r s e  a n d
E m p o w e r i n g  T e a m
 
S u g a r p u n c h  M a r k e t i n g  p r i d e s  i t s e l f  o n  i t s
m u l t i - c u l t u r a l ,  a l l - w o m e n  t e a m  o f  f i v e .  T h e
c o m p a n y  i s  d e d i c a t e d  t o  s u p p o r t i n g  v a r i o u s
s o c i a l  j u s t i c e  i n i t i a t i v e s ,  i n c l u d i n g  t h e  P C R F ,
t h e  T r e v o r  P r o j e c t ,  a n d  B l a c k  L i v e s  M a t t e r ,
a l o n g  w i t h  t h e i r  l o c a l  d o m e s t i c  v i o l e n c e
c e n t e r .   I n  2 0 2 3 ,  S u g a r p u n c h  M a r k e t i n g
l a u n c h e d  t h e  p o d c a s t  " S o c i a l  M e d i a  M a n a g e r
C o n f i d e n t i a l , "  w h i c h  q u i c k l y  g a i n e d  t r a c t i o n
a n d  r e a c h e d  s i g n i f i c a n t  m i l e s t o n e s  w i t h i n  1 8
m o n t h s .  T h i s  s u c c e s s  r e f l e c t s  t h e  g e n u i n e
c o n n e c t i o n  a n d  t r u s t  t h a t  S h a n t é  a n d  h e r
t e a m  b u i l d  w i t h  t h e i r  a u d i e n c e .  I t ’ s  a  s p a c e
w h e r e  s t o r i e s  a r e  s h a r e d ,  a n d  v o i c e s  a r e
a m p l i f i e d — w h e r e  e v e r y  l i s t e n e r  f e e l s  s e e n  a n d
h e a r d .
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