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El Ecosistema
del Resort
Inteligente

= Plataforma SaaS de Geolocalizacion y
- Gestion Transversal para Cadenas
Hoteleras.
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La Evolucion al Smart Resort;

Geolocalizacion en Tiempo -Real

Transformando |la experiencia del huesped ~  SPx
y la rentabilidad operativa mediante un R |
ecosistema digital conectado. W= e
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De App Tactica a
Infraestructura
Digital Corporativa

Transformacion Saa$ para la gestion

inteligente de grafs, iwio)Sorts.

::: | Reservar Ahora

| ’ -
- Cuenta

No es innovacion estética.
Es infraestructura digital
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El Resort Inteligente:

Transformacion Digital mediante Geolocalizacion

La integracién de una plataforma de geclocalizacion en tiempo real convierte un resort tradicional en Valor Estratégico y Rentabilidad

un ecosistema digital interconectado. Esta tecnologla optimiza la navegacion del huésped, aglliza la
operativa intema y genera datos criticos para la toma de decisiones estratégicas.

Experiencia y Fidelizacion del Huésped

Navegacion Interactiva
en Tiempo Real

Ubicacién instantanea de
servicios, mapas de calor de
acupacion y rutas accesibles
paso a paso.

Optimizacion N\
basada en Big Data

Andlisis de mapas de calor y
flujos de movimiento para
gestionar aglomeraciones y

Servicios Premium
Geolocalizados

Capacidad de solicitar pedidos o
asistencia médica/técnica basados
en la ublcacidn exacto del cliente.

Monetizacion mediante acceso
a servicios exclusivos,
patrocioios internos y venta
anticipada de experiencias.

Canal de Comunicacion
Segmentado

Comparativa del impacto entre la gestion tradicional
y la gestion mediante geolocalizacion

: QGestion Gestion con
Indicador Tradicional Geolocalizacion

Seguridad Integral
g8 U, owomosto R0 [I Umdecsen gy Protocolos
Coordinacion de emergencias,
; s 3 Segmentada y botones de alerta y gestion de
. Comunicacion  General y estatica (] 3 aizn O ;
Notificaciones push personallzadas @ @ SR A g' ;:g:frse:fmmdos =

segun el perfil del usuario, idioma y e
ubicacién dentro del complejo. Ee) Toma de Datas ::::W " o | 31 gﬁm ©



El Centro de la Experiencia: El Mapa Interactivo Dinamico

Un plano interactivo en tiempo real que conecta al huésped con el resort.

Navegacion

Indicaciones paso a paso dentro

de grandes superficies y rutas

| de accesibilidad mejorada para
A movilidad reducida.

Zonas de Ocupacion

Visualizacion de areas con
menor ocupacion para mayor
comodidad del huésped.

....
.........

Informacion Contextual

Datos dinamicos segun la hora
(desayunos activos, restaurantes
CON menor espera).

Visibilidad de Staff

Localizacion en tiempo real de
animadores, camareros, seguridad
y personal de asistencia.




Comunicacion segmentada, dinamicas de grupoy

gamificacion operativa

Canales de Comunicacion y Grupos Privados

» Chat directo para incidencias, solicitudes especialesy
encuestas rapidas.

e Alertas en tiempo real: meteorologia, apertura de
reservas y protocolos de seguridad.

» Creacion de grupos privados (bodas, viajes
corporativos) con geolocalizacion voluntaria y
mensajeria interna sin depender de apps externas.

Nuevas Dinamicas de Gamificacion

» Juegos interactivos de geolocalizacion (ej. Encuentra
al animador o busquedas del tesoro).

» Beneficio operativo: Permite desplazar
estratégicamente a los huéspedes mediante estas
actividades para equilibrar y repartir mejor la
ocupacion en todo el hotel.



Mas que una app: Una infraestructura

La implementacion de una plataforma de geolocalizacion en tiempo real no es solo
una mejora tecnoldgica; es el nucleo del ecosistema Smart Resort.

"*' Experiencia del Huésped Inteligencia Operativa
« 2~ Friccién cero, navegacion /\/l Big data anonimizado, mapas

. personalizada y comunicacion O de calor y optimizacion de
A directa. flujos y personal.

Plataforma de
Geolocalizacion

Monetizacion

Upselling automatizado,
servicios premium y
fidelizacién post-estancia.

Seguridad Integrada

Protocolos de emergencia,
localizacion de menores y
conexion con autoridades.
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Resort Inteligente: De una App Operativa a Infraestructura Digital Estratégica

Transformando la gestion, seguridad y rentabilidad con una plataforma SaaS de geolocalizacion integral.

Eficiencia Operativa y Control en Tiempo Real

Optimizacion dinamica
de recursos humanos

Redistribucion de personal en
tiempo real basada en mapas de
calor y flujos de huéspedes.

Impacto Estratégico por Departamento Clave

’
2 0 &«
Operaciones: Seguridad: Marketing

Reduccion de costas  Respuesta inmediata  Segmentacion real por
ocultos ycomposde  ante emergencias y comportamienta y

. —
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espera menores extraviados  fidalizacion post-estancia.

Experiencia del Huésped y Valor de Marca

Hiper-personalizacion Ecosistema de fidelizacion
de la estancia -y transversal
" : El perfil del huésped le acompafia
entre resorts, transformando estancias

puntuales en relaciones continuas.

Seguridad como ventaja
competitiva
Proteccion integral mediante

botones de alerta individuales y
protocolos de evacuacién digitales.
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El Desafio Estructural de
los Grandes Resorts

s S - .
Estado Actual (Gestion Reactiva) Vision Futura (Eficiencia Predictiva)
- Saturacion puntual en restaurantes . - Redistribucion dinamica basada en
y buffets. .| mapas de calor en tiempo real.
- Descontrol de flujos en playa y - Canal directo y permanente con el
piscina. " huésped.
/O - Dependencia elevada de OTAs y ~/» - Decisiones basadas en datos de
(7. comunicacién fragmentada. .j_[l comportamiento interno.
- Incidencias escalan tarde por falta Q - Prevencion y seguridad anticipada.
de deteccion.
& J

Actualmente, las decisiones en grandes complejos se toman con datos
historicos o intuicion. La complejidad exige vision en tiempo real.



La Solucion: Infraestructura Digital Corporativa

Modelo SaaS:
( Branding | /Configuracién) Actualizaciones centralizadas, escalabilidad
. por Cadena | | por Resort ] inmediata e implantacion progresiva por
\ S resort con coste previsible.
| App Ecosistema Unico:
e Global | - Una sola descarga para el huésped, pero con
,” SaaS | entorno 100% personalizado segun la marca,
o ' el destino y el hotel.
| Mapa por [ Médulos Fidelizacion Transversal:
, Destino | Activables | El perfil y las preferencias del huésped le
acompanan en todos los resorts del grupo.

L — L —

'@ Sjla app es general, SaaS, escalable y con gobernanza de u’»w# S...
no la veo como una app. La veo como infraestructura digital de grupo.



El Mapa como Centro de Mando
en Tiempo Real

El Gemelo Digital en Tiempo Real
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=~ Premium Services

Ly (Be_ag:h BaerlP).:
“* Solicitud de bebidas
0 reserva de hamacas
geolocalizadas desde
la arena.
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@ Guest Features 7 e
U4 (Zonas de Ocupacién):
Rutas paso a paso,
visualizacion de zonas
con menor ocupacion y
horarios dindmicos.

@ Staff Tracking
&3 (Personal):
Localizacion de
animadores o asistencia;
redistribucion de
camareros segun
demanda real.

Security & Alerts
(Seguridad):
Activacion rapida de
protocolos, botones

SOS y deteccion de
aglomeraciones.



Capas por Grupos de Interés

@ Actividades y Espectaculos

= e Coordinacion de eventos exclusivos y shows.
e Gestion de actividades recreativas.

\r 1 Restaurantes

e Gestion de reservas y ocupacion.
e Seguimiento de horarios y menus.

Seguridad

e Control de acceso y monitoreo.
e Proteccion de personas y activos ilmnportantes.

Comunicaciones

e Centralizacion de avisos y notificaciones.
e Comunicacion instantanea entre areas.

Nuevas Actividades Ludicas

e Nuevos juegos, localiza a... (personal de staff o algun objeto)
e Permite desplazar mediante estas actividades para repartir mejor la ocupacion del hotel.

Infinidad de posibilidades para enriquecer la experiencia de tus invitados.




Visidon de Operaciones:
Eficiencia Predictiva

@ -, Optimizacién de Personal:
z o Redistribucion de recursos sin necesidad
@n de contratar mas plantilla.

Prevencion de Cuellos de Botella:
Deteccion de acumulacion antes de que
se generen quejas en playas o piscinas.

Medicion Objetiva:
Andlisis de tiempos de respuesta y
eficiencia por zonas sin microgestion.

%

Asiatico al 40%

Director de Operaciones
"Paso de una gestion intuitiva a una gestion
basada en datos en tiempo real. No es un
gasto, es un reductor de costes ocultos."
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Seguridad Integrada: Respuesta inmediata,

coordinada y certificada

La tecnologia Engrapp permite un entorno controlado y compatible con los sistemas de las autoridades.

Coordinacion Oficial

Integracion directa con
seguridad privada y cuerpos de
emergencia.

Evacuacion Inteligente

Protocolos de evacuacion
guiados por geolocalizacion
dinamica.

Respuesta a Huéspedes

Botdn de alerta inmediato en la
app y gestion en tiempo real de
menores extraviados.

Control Perimetral

Accesos digitales a zonas
restringidas y comunicacion
masiva e inmediata ante
tormentas 0 emergencias.



Nuevas Lineas de Ingresos:
Monetizacion geolocalizada y
serviclos Premium

Convertir la ubicacion del cliente en oportunidades
de conversion instantanea.

® Servicios On-Demand (Premium): Solicitud de bebidas,
snacks o camareros de playa directamente a la hamaca
hamaca del huésped.

411 Upselling Automatizado: Notificaciones push ofreciendo
servicios (spa, cenas privadas) basadas en la ubicacién
fisica del huésped en ese exacto momento.

«d} Publicidad y Patrocinios: Espacios publicitarios internos
para marcas patrocinadoras y venta anticipada de
experiencias exclusivas.

"
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Margarita delivered to
your sunbed




Vision de Marketing:

Monetizacion y : /\ .

Ecosistema de Marca || estancia /. '™Reso //  ectancia |

Pre- Post-

Segmentacion por Marketing Dinamico In-Situ: Comunidad Post-Estancia:
Comportamiento: Notificaciones push con Mantenimiento de un canal
Mensajes basados en consumo promociones limitadas para directo sin intermediarios

real y zonas frecuentadas (e. derivar flujo a restaurantes o (OTAs) para reactivar clientes y
clientes de spa vs. animacion espectaculos con baja lanzar preventas.

infantil). ocupacion.

Director de Marketing “La app convierte una estancia puntual en una relacion continua sin

intermediarios. Es un diferenciador competitivo.”




Operaciones: De la Intuicion al Control Predictivo

Redistribucion Dinamica: Mover
personal de zonas frias a zonas
calientes al instante.

Gestion Preventiva: Detectar
aglomeraciones en piscinas o playas
antes de que generen quejas.

Reduccion de Tiempos Muertos:
Medicidn objetiva del rendimiento por
areas.

Paso de gestion intuitiva a gestion
basada en datos en tiempo real.
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Vision de Seguridad:
Prevencion y Trazabilidad

Gestion de Superficies: Respuesta Critica:
Supervision de flujos y Botdn de alerta individual
prevencion de aglomeraciones (SOS, emergencias médicas)
en playas largas y zonas y localizacién rapida de
nocturnas. menores extraviados.
O O
Deteccion Alerta Coordinacion  Resolucién

Protocolos Digitales:

Trazabilidad de incidentes y evacuaciones guiadas coordinadas
con autoridades (via plataforma Engrapp).

Director de Seguridad
“Reduce el riesgo real, mejora el tiempo de respuesta y disminuye la responsabilidad legal frente a incidentes.”




Inteligencia de Negocio

G'ob..c%ome
y Gobernanza del Dato
On (Clrlb,, M — 819

Gestion por Nivelesde  Gobernanzay = —o e S
Acceso: Privacidad: — ~ I RS
* Paneles diferenciados e Cumplimiento estricto \\ Il ane U

(Local, Regional, de GDPR. “ully

Corporativo, Ejecutivo).  Anonimizacion real |<|I- II ~~ =
» Permite comparar estructurada: separacion — || l l ‘

rendimiento (ej. Caribe vs. total entre datos = " lI I | '

Mediterraneo, Familiar vs. personales y Eo : I |

Adultos). comportamiento AR

agregado.

La tecnologia no es un accesorio, es una herramienta de gobierno corporativo

que convierte datos invisibles en inteligencia accionable.



Posicionamiento: El Liderazgo del “Smart Resort”

Resorts Basados en /
Datos (Smart Resorts) //

Resorts Tradicionales

=

Diferenciacion \ N
Estructural:

En un mercado saturado del “Todo
Incluido”, la tecnologiay la
personalizaciéon son el nuevo lujo.

Ecosistema Propio:

Quien domina los datos de
comportamiento y la relacion
directa, domina el mercado.

Alineacion Smart

Destination:

Preparados para el futuro del
turismo interconectado.



Escalabilidad: Una tecnologia probada en entornos masivos

La robustez de la plataforma no se limita al entorno hotelero. Su arquitectura de alta densidad esta disefiada para:

Complejos de Ocio

Parques tematicos, grandes
eventos deportivos 0 musicales

Parqu e S D e Stino S y centros comerciales.
Tematic 0S Tur]StiC 0S ‘ Control a Gran Escala

Playas urbanas con control de
seguridad y urbanizaciones
privadas.

_ | Destinos Turisticos
| B | __ A Inteligentes
l | | _ Expansion a Smart Cities para
P ayas Smart X mejorar la seguridad
®q° - ciudadana, reducir tiempos de
UI' b anaS | “Tl 1k C ltle S emergencia y generar datos
| . ' ' para la planificacion urbana.

e




Superando Barreras:
Adopcion y Privacidad

Barrera 1: “Tasa de descarga baja”

Soluciodn: Integracion en el proceso de reserva y
check-in digital. Servicios exclusivos gestionados
solo via app.

Barrera 2: “Percepcion de invasion a la
privacidad”

Solucion: Geolocalizacion agregada, anonimizada
y de activacién voluntaria.

Argumento Clave: Cuando la app
aporta utilidad real para el confort
del huésped, la adopcion supera el
70%.

Argumento Clave: Se posiciona y
comunica estrictamente como una
herramienta de servicio y
seguridad, no de seguimiento.




La Ventaja Competitiva: El estandar del nuevo Smart Resort

La geolocalizacion no es una simple funcion; es un salto cualitativo en el posicionamiento del mercado.

Diferenciacion Absoluta

Superar a la competencia tradicional ofreciendo un
entorno hiperconectado.

Percepcion de Seguridad

Posicionamiento como un destino seguro, transparente y
preparado ante cualquier eventualidad.

Impacto Integral

Cada interaccion en la aplicacion genera un valor tangible
doble: una experiencia superior para el huésped y
rentabilidad operativa basada en datos para la propiedad.




Conclusion: La Ventaja
Competitiva Estructural

Resumen Estratégico: Esta plataforma no sustituye
procesos; los optimiza. Transforma huéspedes puntuales
en una comunidad, y el riesgo en prevencion
estructurada.

El Riesgo Real: El mayor riesgo no es la implementacion,
sino no evolucionar mientras el mercado se digitaliza
hacia el “Resort Inteligente”.
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Propuesta de siguientes pasos: Definicion de KPIs e Implementacion de Piloto Progresivo.



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24

