
Congratulations! Your new Solano® dryer  

represents the international standard of quality, 

technology and artistry for the hair care professional. 

Proper care and operation will ensure that your dryer  

will give you superior results for many years to come. 

Please read this booklet carefully before use.

act now  |  actúe ahora
register product within 30 days 
registre su producto antes de 30 días

instrucción y garantía del secador de pelo
HAIR DRYER INSTRUCTIONS & WARRANTY



operating instructions

safety precautions
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Warning: This appliance must not be used near water. The hair dryer should be unplugged when not in use.

  Do not leave dryer unattended when switched on.

  Allow the dryer to cool down before storage.

  Do not immerse in water or other liquids.

  Do not wrap power cord around the unit. Check power cord regularly for any sign of damage. Damaged power cords  
can be dangerous.

  In use, make sure that the inlet and outlet grills are not blocked in any way as this will cause the unit to automatically 
stop. Should this occur, switch the dryer off and allow the unit to cool down.

  Check regularly to make sure the filter screen is free from obstructions such as dust, loose hair, etc.

  Do not place hair dryer on soft material, e.g. carpet, bedding, towels, rugs etc. Do not leave the dryer switched on when 
you set it down.

  Always make sure the voltage to be used corresponds to the voltage stated on the dryer.

  Do not direct the airflow towards the eyes or other sensitive areas.

  Hair dryer should not be used by children.

  Do not use any unauthorized attachments with this hair dryer.

  Avoid allowing any part of the hair dryer to contact the face, neck or scalp.

  If the power cord of this unit becomes damaged, discontinue use immediately and return the appliance to Solano for 
repair or replacement.

  Special tools are required for any examination, adjustment or repair. Unqualified repair work could lead to hazardous 
conditions for the user and will void any applicable warranty.

  Any heating appliance must be constantly watched while in use.

Check ALCI every time you use the hairdryer. This hairdryer is equipped with an Appliance 
Leakage Circuit Interrupter (ALCI), a safety feature that renders it inoperable under some 
abnormal conditions, such as immersion in water. To make sure the ALCI is functioning 
properly and the exclusive water sensing system (ALCI) is working, perform the following test.

  Plug in hairdryer and press test button on plug.

  Hairdryer will stop working. There will be an audible click and reset button will pop out.

  To reset ALCI with a reset button: Unit should be unplugged. Then push reset button in,  
and reinsert plug into outlet.

  Be sure to repeat test every time you use hair dryer to confirm ALCI is operational.

  If ALCI is not functioning properly, it will require non-warranty service, contact Solano 
customer service.

  It is important that if immersion occurs, this unit be brought to a service center. Do not  
try to reset. Should the hairdryer go off and the reset button pop out during use, this could 
indicate a malfunction in the hair dryer. Remove plug from outlet and allow the dryer to cool. 
Reset the ALCI. Reinsert plug into outlet. Hairdryer should function normally. If not, return  
to service center for examination and repair.

alci power plug
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This appliance must never 
be immersed in water.

3

This appliance must be repaired by  
a qualified Solano electrician only.

switch settings

heat switch

fan switch

cold button off low fan 
cold

high fan 
cold

low fan 
warm

high fan 
medium

low fan 
hot

high fan 
very hot

  This dryer can be used in various countries. Before using your new hair dryer check that the power supply voltage 
corresponds with that shown on the dryer. 

  Reference the switch settings for optimum dryer performance.

  The styling nozzle serves to concentrate the airflow and work smaller sections of hair.

  Your dryer will have either a stationary or removable filter system. The filter ring and screen allows you to keep your 
appliance free from entrapped hairs and dust. A quarter turn to the left disconnects the removable filter ring and screen 
from the dryer. Remove the filter screen and clean it with a brush. Replace the filter ring and screen by turning to the 
right. Remember to clean your filter regularly.

  For your safety, your hair dryer is equipped with a thermal-protective switch, which prevents damage by overheating. In 
the event of overheating the thermal-protective switch will interrupt the heating element and stop heating. The dryer must 
be unplugged from the power supply and the filter screen cleaned. After the dryer has cooled, it can be turned back on.

  The front air outlet grill can become very hot. Do not touch this grill and make sure that the power cord does not come 
in contact with this area.

reset button

test button



instrucciones de operación

precauciones para su seguridad
Advertencia: Este aparato no debe utilizarse cerca del agua. El secador debe desconectarse cuando no se  
esté utilizando.

  No deje el secador solo cuando esté encendido.

  Déjelo enfriar antes de guardarlo.
  No lo sumerja en el agua ni en otros líquidos.
  No enrolle el cable alrededor de la unidad. Revise el cable regularmente para ver si existen señales de daño. Los cables 

dañados pueden ser peligrosos.
  Cuando lo esté utilizando, asegúrese de que las rejillas de entrada y salida no estén bloqueadas, ya que esto puede 

hacer que la unidad se apague automáticamente. Si esto ocurre, apague el secador y déjelo enfriar.
  Revíselo con frecuencia para asegurarse de que la rejilla del filtro esté libre de obstrucciones tales como polvo, restos 

de cabello, etc.
  No coloque el secador sobre materiales suaves tales como alfombras, tendidos de cama, toallas, tapetes, etc. No deje 

el secador prendido si no está en sus manos.
  Asegúrese siempre de que el voltaje a utilizarse corresponde al voltaje indicado en el secador.
  No dirija el flujo de aire hacia los ojos u otras áreas sensibles.
  El secador no debe utilizarse por niños.
  No utilice accesorios no autorizados con este secador.
  Evite el contacto de todas las partes del secador con la cara, el cuello o el cuero cabelludo.
  Si el cable de esta unidad se daña, deje de utilizarla inmediatamente y regrésela a Solano para su reparación o reemplazo.
  Para evaluar, ajustar o reparar este aparato se requieren herramientas especiales. Una reparación no calificada podría 

resultar en condiciones peligrosas para el usuario y anularía todas las garantías que el usuario pudiera obtener.

  Todo aparato que requiera de calor debe ser vigilado constantemente durante su uso.

¡Felicitaciones! Su nuevo secador Solano® representa el estándar internacional de calidad, tecnología y talento artístico 
para los profesionales en el cuidado del cabello. El cuidado y la operación apropiados asegurarán que su secador le 
brinde resultados superiores por muchos años. Favor leer este folleto cuidadosamente antes de utilizarlo.

  Este secador puede utilizarse en varios países. Antes de utilizar su nuevo secador, asegúrese de que el nivel de 
suministro de voltaje corresponde al que aparece en el secador. 

  Remítase a las indicaciones sobre las posiciones de los interruptores para el desempeño óptimo del secador.

  La boquilla desmontable sirve para concentrar el flujo de aire y secar secciones de cabello más pequeñas.

  Su secador tiene un sistema de filtro fijo o uno desmontable. El anillo y la rejilla del filtro le permiten mantener su 
aparato libre de polvo y restos de cabello. Un cuarto de vuelta a la izquierda separa la rejilla de entrada y el filtro. Saque 
la rejilla y límpiela con un cepillo. Coloque de nuevo el anillo y la rejilla con un movimiento giratorio hacia la derecha. 
Recuerde que debe limpiar el filtro con frecuencia.

  Para su protección, su secador está equipado con un termostato protector que previene el daño par recalentamiento. 
Si el aparato se llegara a recalentar, el termostato interrumpirá inmediatamente el suministro de calor. Desconéctelo del 
tomacorriente, limpie la rejilla y enciéndalo nuevamente una vez se haya enfriado.

  La rejilla frontal del secador puede llegar a calentarse excesivamente. No toque esta rejilla y asegúrese de que el cable 
de la corriente no entre en contacto con esta área.

partes del producto
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Este aparato nunca deberá 
sumergirse en el agua.

posiciones de los interruptores

interruptor regulador 
de temperatura

interruptor regulador 
de corriente de aire

botón de aire frio apagado aire frio/
caudal bajo

aire frio/
caudal alto

aire templado 
caudal bajo

aire templado/
caudal alto

aire caliente/
caudal bajo

aire caliente/
caudal alto
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Este aparato deberá ser reparado únicamente 
par un electricista calificado de Solano.
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Verifique ALCI cada vez que use el secador de pelo. Este secador está equipado con un 
interruptor de circuito de fuga de electrodomésticos (ALCI), una característica de seguridad 
que lo hace inoperable en algunas condiciones anormales, como la inmersión en agua. Para 
asegurarse de que el ALCI funciona correctamente y que el exclusivo sistema de detección de 
agua (ALCI) funciona, realice la siguiente prueba.

  Enchufe el secador y presione el botón de prueba en el enchufe.
  El secador dejará de funcionar. Habrá un clic audible y aparecerá el Reset Button.
  Para reiniciar ALCI con un Reset Button: la unidad debe estar desenchufada. Luego  

presione el Reset Button y vuelva a insertar el enchufe en el toma de corriente.
  Asegúrese de repetir la prueba cada vez que use el secador de pleo para confirmar  

que ALCI esté operativo.
  Si ALCI no funciona correctamente, requerirá un servicio sin garantía, comuníquese con el 

servicio al cliente de Solano.
  Es importante que si se produce inmersión, esta unidad se lleve a un centro de servicio.  

No intentes reiniciar. Si el secador se apaga y botón de reinicio aparece durante el uso,  
esto podría indicar un mal funcionamiento en el secador. Retire el enchufe del tomacorriente 
y permita que la secadora se enfríe. Restablecer el ALCI. Vuelva a insertar el enchufe en la 
toma de corriente. El secador debería funcionar normalmente. De lo contrario, regrese al 
centro de servicio para su examen y reparación.

alci power plug

botón de reinicio

botón de prueba



two-year limited warranty
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For two years from the Date of Purchase, we warrant that this professional product is in good working condition and free from defects in 
materials and workmanship.

Our two-year limited warranty covers free replacement of defective parts, including labor charges associated therewith.

In order to qualify for our two-year limited warranty, you MUST register the product within 30 days of the purchase date by either: (i) completing 
and returning the enclosed registration card within 30 days of the date of purchase; or (ii) completing and submitting the online registration 
information within 30 days of the purchase date. In both cases, full registration requires that you maintain a copy of the original receipt.

warranty does not cover: 1) Normal wear and tear, such as shorts in the power supply cord or plug, or excessive hair in dryer; 2) Damage 
due to misuse and abuse, such as wrong voltage, dropping or neglect in safety precuations or foreign objects inside dryer; 3) Tampering, 
such as repair or attempted repair by an unathorized party. We disclaim any responsibility for damage caused to property or persons, 
including any incidental or consequential damages.

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state to state. Some states do not allow the 
exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion may not apply to you.

garantía limitada de dos años
Durante los primeros dos años a partir de la Fecha de Compra, garantizamos que este producto profesional se encuentra en condiciones de 
trabajo óptimas y está libre de defectos materiales y de fabricación.

Nuestra garantía limitada de dos años cubre el reemplazo gratuito de repuestos defectuosos, incluyendo las costos de labor asociados el mismo.

Con el fin de recibir nuestra garantía de dos años usted DEBE registrar el producto durante las 30 días siguientes a la fecha de compra a través 
de uno de los siguientes métodos: (i) diligenciando y enviando la tarjeta de registro durante las siguientes 30 días a partir de la fecha de compra 
o (ii) diligenciando y enviando la información de registro en línea durante las siguientes 30 días a partir de la fecha de compra. En ambos casos 
es necesario que usted conserve una copia del recibo original.

Esta garantía no cubre: 1) Uso y desgaste normal, como cortos circuitos en el cable o en el enchufe o una excesiva cantidad de cabello 
en el secador; 2) El daño debido al uso inapropiado y al abuso como por ejemplo el suministro incorrecto de voltaje, el dejarlo caer o la 
negligencia en cuanto a las precauciones de seguridad o los objetos extraños dentro del secador; 3) La manipulación del aparato con la 
intención de repararlo por parte de personal no autorizado. No asumiremos responsabilidad par daños causados a la propiedad o a las 
personas, incluyendo daños incidentales o emergentes.

Esta Garantía le da derechos legales específicos y es posible que usted tenga otros derechos, los cuales varían de un estado a otro. Algunos 
estados no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o emergentes y por lo tanto es posible que usted no esté afectado por la 
anterior limitación o exclusión.

for warranty repair

For repair of products that are under warranty and have been properly registered within 30 days of purchase date, a warranty claim should be 
initiated. See solanopower.com for details or call 800.733.7902 Please be prepared to share a description of the issue and have a copy of the 
original proof of purchase available. Prior to initiating a warranty claim, please be sure to review the terms of our two-year limited warranty and 
confirm that the issue you are reporting is valid and indeed covered.

Products covered under our two-year limited warranty will be repaired, refurbished and reconditioned by a certified Solano Technician within seven 
days of receipt. Your dryer will be return shipped at no additional cost to you (when selecting our discounted shipping option with your warranty 
claim order). Otherwise, you will be responsible for paying for return shipping. 

*Valid for shipments in continental U.S. ONLY. For international customers, please contact Solano customer service.

non-warranty repair

If you do not qualify for warranty repair, you still may obtain repair service for your Solano product. Please visit solanopower.com for details 
on our dryer repair service. Once a repair order is initiated, the dryer will be inspected, repaired, refurbished and reconditioned within siete 
days of receipt. Your dryer will be return shipped at no additional cost. If your dryer is not under warranty and repair is not possible, you will be 
contacted by a Solano customer service representative to discuss service options.

*Valid for shipments in continental U.S. ONLY. For International customers, please contact Solano customer service.

extended two-year warranty

If you qualified for and obtained the two-year limited warranty, you may purchase (for a nominal fee) an additional two-year limited warranty 
by visiting solanopower.com or call 800.733.7902. You must do so prior to the expiration of the initial two-year warranty.

care + repair program

programa de cuidado y reparación
para reparación en garantía

Para la reparación de productos que están bajo garantía y que se han registrado correctamente dentro de los 30 días posteriores a la fecha de 
compra, se debe iniciar un reclamo de garantía. Visite solanopower.com para obtener detalles o llame al 800.733.7902. Esté preparado para 
compartir una descripción del problema y tenga disponible una copia del comprobante de compra original. Antes de iniciar un reclamo de garantía, 
asegúrese de revisar los términos de nuestra garantía limitada de dos años y confirme que el problema que está informando es válido y está cubierto.

Los productos cubiertos por nuestra garantía limitada de dos años, al ser recibidos serán reparados, renovados y reacondicionados por un técnico 
certificado de Solano dentro de siete días despues de haberlo recibido. Su secador será devuelto a usted sin costo adicional (al seleccionar nuestra 
opción de envío con descuento con su pedido de reclamo de garantía). De lo contrario, usted será responsable de pagar el envío de devolución.

*Válido para envíos en EE. UU. continental ÚNICAMENTE. Para clientes internacionales, comuníquese con el servicio al cliente de Solano.

reparación sin garantía

Si no califica para la reparación bajo garantía, aún puede obtener el servicio de reparación para su producto Solano. Visite solanopower.com 
para obtener detalles sobre nuestro servicio de reparación de secadores. Una vez que se inicia una orden de reparación, el secador será 
inspeccionado, reparado, restaurado y reacondicionado dentro de siete días despues de haberlo recibido. Su secador será devuelto austed 
sin costo adicional. Si su secador no está en garantía y la reparación no es posible, un representante de servicio al cliente de Solano se 
comunicará con usted para analizar las opciones de servicio.

*Válido para envíos en EE. UU. continental ÚNICAMENTE. Para clientes internacionales, comuníquese con el servicio al cliente de Solano.

garantía extendida de dos años

Si calificó y obtuvo la garantía limitada de dos años, puede comprar (por una tarifa nominal) una garantía limitada adicional de dos años 
visitando solanopower.com o llamando al 800.733.7902. Debe hacerlo antes del vencimiento de la garantía inicial de dos años.

Mail this warranty form within 30 days after purchase or register online.

Envíe por correo este formulario de garantía durante los treinta días 
siguientes a la compra del producto o regístrese en linea.

mail to

solano®

281 waukegan road 
northfield, il 60093

customer service

If you need help or have any 
questions, call customer service.

800.323.3942

In a double-insulated appliance, two systems of insulation are provided instead of grounding. No grounding means 
is provided on a double-insulated appliance, nor should a means for grounding be added to the appliance. Servicing 

a double-insulated appliance require extreme care and knowledge of the system, and should be done by qualified 
personnel. Replacement parts for a double-insulated appliance must be identical to the parts they replace. A 

double-insulated appliance is marked with the words “DOUBLE INSULATION” or “DOUBLE INSULATED”. 

save these instructions

This symbol may also be marked on the appliance.

danger: servicing of double-insulated appliances

En un aparato con doble aislamiento, se proporcionan dos sistemas de aislamiento en lugar de conexión a tierra. 
No se proporcionan medios de conexión a tierra en un aparato con doble aislamiento, ni se debe agregar un medio 
de conexión a tierra al aparato.El mantenimiento de un aparato con doble aislamiento requiere un cuidado extremo 
y un conocimiento del sistema, y solo debe hacerlo personal de servicio calificado. Las piezas de repuesto para un 
aparato con doble aislamiento deben ser idénticas a las piezas que reemplazan. Un aparato con doble aislamiento 

está marcado con las palabras “DOUBLE INSULATION” o “DOUBLE INSULATED”.

guarde estas instrucciones
peligro: servicio de aparatos de doble aislamiento

Este símbolo también puede estar marcado en el dispositivo.



grazie!
THANK YOU! 

¡GRACIAS!

register your solano®

solano® is a family-owned company. solano® and supersolano®  

 are registered trademarks of KOSSOF BEAUTY, LLC.

281 waukegan road  |  northfield, il 60093  |  800.733.7902

UPC NUMBER

PLACE OF PURCHASE

NAME

ADDRESS

DATE OF PURCHASE

PRICE

CITY

PHONE

STATE

EMAIL

ZIP

ARE YOU A HAIR STYLIST?

Mail this warranty form within 30 days after purchase or register online.

Envíe por correo este formulario de garantía durante los treinta días 
siguientes a la compra del producto o regístrese en linea.


