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DATOS DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS Y
DATOS DE LA C.O.N.D.U.S.E.F.

DATOS DE LA U.N.E. SEGUROS EL POTOSI, S.A.
Unidad Especializada de Atencion al Cliente

Av. Venustiano Carranza, No. 426, Zona

Centro

C.P. 78000 San Luis Potosi, SLP

Teléfono: 01 800 834 9000 o (444)

834-9000

Correo Electrénico: Atencidon usuarios@elpotosi.com.mx

Pagina Web: www.elpotosi.com.mx

DATOS DE LA C.O.N.D.U.S.E.F.

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
Av. Insurgentes Sur #762 Colonia Del Valle

C.P 03100, México D.F.

Teléfonos (55)5340 0999 y 01 800 999 80 80

Correo Electronico: aesoria@condusef.gob.mx

Pagina Web: www.condusef.gob.mx
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SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

CLAUSULA l1la. CONDICIONES GENERALES

1.1 Preliminar.

La Compaiiia y el Asegurado han convenido las coberturas, las Sumas Aseguradas y los
deducibles que aparecen en la caratula de esta Pdliza como contratados, con conocimiento de
gue se puede elegir una o varias de las coberturas basicas y adicionalmente, si asi se desea,
una o varias de las coberturas especiales y/u opcionales. Por lo tanto, las coberturas que
no se encuentren expresamente sefialadas como amparadas en la caratula
de la Pdliza, no tendran validez ni eficacia legal alguna entre las partes, aun
cuando se mencionen y regulen en estas Condiciones Generales.

Las presentes Condiciones Generales rigen el Contrato de Seguro celebrado entre las partes,
y en todo lo no previsto en éstas, se aplicara lo dispuesto por la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

Para los efectos del presente contrato, el concepto de vehiculo comprende la unidad automotriz
descrita en la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios que el fabricante
adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Cualquier otra parte, accesorio, rotulo, conversion o adaptacion instalada adicionalmente
y a peticion expresa del comprador o propietario requerira de cobertura especifica.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta Podliza se definen en la especificacion de
coberturas que a continuacién se enumeran y cuya contratacién se indica por las anotaciones
correspondientes en la caratula de esta Pdliza, quedando sujetas a los limites maximos de
responsabilidad que en ella se mencionan, expresamente seflaladas como amparadas en la
caratula de la Poliza, no tendran validez ni eficacia legal alguna entre las partes, aun cuando se
mencionen y regulen en estas Condiciones Generales.
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En la caratula de la Pdliza se encuentran expresamente indicados las fechas de inicio y término
de este contrato de seguro en el apartado de Vigencia.

1.2 Definiciones.

Para los efectos de esta Pdéliza, los términos que a continuacion se enuncian, tendran el
significado que en esta Clausula se les atribuye:

Adaptacién y/o Conversion: Se considera adaptacion y/o conversion toda modificacion o
adicién en carroceria, estructura, recubrimientos, mecanismos o aparatos requeridos por el
Vehiculo Asegurado para el funcionamiento o uso al que sera destinado, asi como los rotulos
instalados en el vehiculo, requiere de cobertura especifica por lo cual la descripcion de los
bienes asegurados y la Suma Asegurada para cada uno de ellos debera asentarse mediante
anexo que se agregue y forme parte de la Pdliza. El blindaje se considera adaptacion aun y
cuando sea instalado por el fabricante como equipo original.

AMDA: Asociacién Mexicana de Distribuidores de Automoviles.
AMIS: Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros.

Asequrado: Es la persona fisica 0 moral que tiene obligaciones y derechos a la reclamacién
de los servicios, pagos o beneficios especificados en las coberturas contratadas. ElI nombre,
denominacién o razén social aparece en la caratula de esta Pdliza, asi mismo es la persona
fisica o moral con caracter de Concesionarios o permisionarios de servicios publicos de
transporte de pasajeros, debidamente autorizados para transportar pasajeros en las vias
generales de comunicacion mediante concesion, contrato o permiso de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes o de la Secretaria de Marina

Averia: Cuando el vehiculo automotor no pueda circular por sus propios medios debido a una
falla interna, sin que hayan intervenido factores externos, intencionales o accidentales.

Beneficiario: Significa la persona moral o fisica que al momento de un siniestro que amerite
indemnizacién, segun lo establecido en esta Pdliza, tiene derecho al pago o servicio
correspondiente.

Beneficiario Preferente: Es la persona fisica o moral que, previo acuerdo con la Compafiia y
a solicitud del contratante, tiene derecho a la indemnizacion en primer término sobre cualquier
otro Beneficiario en caso de pérdida total por dafios materiales o por robo total, hasta el limite
del interés asegurable que tenga sobre el Vehiculo Asegurado. En caso de existir esta figura,
su nombre, denominacién o razon social debera aparecer en la caratula de la Pdliza o a través
de un endoso.
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Camino en condiciones intransitables: Se considera un camino en condiciones intransitables
cuando la via de circulacién se encuentre obstruida, restringida o sefialada en sus condiciones
de terreno y altura no permitiendo la libre circulacion vehicular.

CETES: Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

Clasificacion de Carga: Significa la clasificacion de la carga que se transporta en el Vehiculo
Asegurado en atencidn a su peligrosidad, la cual se especifica en la Pdliza, y en base a la cual
se determina la prima, de acuerdo a los siguientes grupos:

Carga Tipo “A”: Comprende mercancias con reducido grado de peligrosidad en su transporte.-
ejemplo: Abarrotes y Vinos, Carmes, Lacteos, Muebles domésticos.

Carga Tipo “B”: Comprende mercancias peligrosas, tales como maquinaria pesada, vehiculos
a bordo de camiones, troncos o trozos de madera, rollos de papel, cable o alambre para uso
industrial, postes, varilla, vigueta de acero, materiales, partes o médulos para la industria de la
construccion y ganado en pie, mudanzas.

Carga Tipo “C”. Comprende mercancias altamente peligrosas, tales como: Sustancias y/o
productos téxicos y/o corrosivos, inflamables y/o explosivos.

CNSF: Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Colisién: Es el impacto, en un solo evento, de un vehiculo con uno o mas objetos inclusive el
vehiculo mismo y que como consecuencia cause dafios.

En caso de que el vehiculo asegurado sufriese como consecuencia de un evento, un segundo
evento para la indemnizacion de cada uno ellos por parte de la compairiia el asegurado debera
pagar los deducibles que correspondan.

Compafiia: Significa Seguros El Potosi, S.A.

CONDUSEEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios del Servicio
Financiero.

Contratante: Persona fisica o0 moral cuya solicitud de seguro ha aceptado la Compafiia, con
base en los datos e informes proporcionados por ella, quién por lo tanto suscribe el contrato de
seguro y asume las obligaciones que deriven del mismo; salvo aquellas que correspondan
expresamente al Asegurado o Beneficiario.

Costo de Adquisicion: Es la contraprestacion que paga la Compafiia al Asegurado mediante
cheque nominativo o transferencia electrénica, por la adquisicion de vehiculos en caso de robo
o pérdida total, a valor real de los bienes asegurados segun estimaciones periciales que se
pacten en el contrato.
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Culpa Grave: Ausencia de diligencia minima exigible a todas las personas, incluso a las mas
negligentes.

Dafio Consecuencial: Se entendera cualquier menoscabo que no sea consecuencia directa e
inmediata del siniestro.

Deducible: Es la participacién econdmica que invariablemente queda a cargo del Asegurado o
Beneficiario en caso de Siniestro, y que se establece para cada cobertura en la caratula de esta
Pdliza. Esta obligacion se podra presentar en pesos, UMA o porcentaje sobre la Suma
Asegurada, segun corresponda a cada cobertura.

Desbielamiento: es el dafio causado al motor como consecuencia de dafios por impacto
sufridos en las partes bajas del Vehiculo Asegurado.

Equipaje. Son las piezas de mano y/o las registradas por el pasajero antes de iniciar el viaje,
mientras se encuentren a bordo de la unidad o en maniobras de carga y descarga.

Equipo Especial: Se considerara equipo especial cualquier parte, accesorio o rétulo instalado
a peticion expresa del comprador o propietario del Vehiculo Asegurado, en adiciéon a las partes
0 accesorios con los que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que
presenta al mercado. Requiere de cobertura especifica por lo cual la descripcion de los bienes
asegurados y la suma Asegurada para cada uno de ellos debera asentarse mediante anexo que
se agregue y forme parte de la Pdliza.

Extorsién: Se produce el delito de extorsién cuando alguien coacciona a otra persona a realizar
un acto contrario a su voluntad con el fin de obtener algan beneficio, normalmente de tipo
lucrativo.

Fraude: Toda accidn que se realiza para obtener un beneficio que no les corresponde.

Gastos Funerarios: Son los gastos de entierro o inhumacién de personas fallecidas durante
un viaje, a causa de un accidente

Gastos Médicos: Son los gastos que se erogan por concepto de tratamientos médicos,
materiales médicos y hospitalizacion como consecuencia directa del accidente cubierto

Inhabilitacién: Para efectos de la Cobertura de Responsabilidad Civil Viajero, es la pérdida de
facultades o aptitudes fisicas que imposibilita parcial o totalmente a una persona para
desempefiar su trabajo por un tiempo no mayor a 90 dias. La duracion de un tratamiento médico
no es sinénimo de inhabilitacion.

Incapacidad Permanente Parcial: Para efectos de la Cobertura de Responsabilidad Civil
Viajero, es la disminucion de las facultades o aptitudes fisicas de una persona para trabajar.

Incapacidad Temporal o _inhabilitacién: Es la pérdida de facultades o aptitudes que
imposibilita parcial o totalmente a una persona para desempefar su trabajo por algan tiempo




\OJ SEGUROS

9@© EL POTOSI

| Amilado

Incapacidad Permanente Total: Es la pérdida de facultades o aptitudes fisicas de una persona
que la imposibilita para desempefar cualquier trabajo por el resto de su vida.

Inundacién: Es la causa por la que el vehiculo sufre dafios directos, en carroceria y/o
interiores, mediante la penetracion de agua exterior al interior del mismo, distinta de la necesaria
para su operacion y funcionamiento y por causas ajenas a la voluntad del Asegurado o
conductor.

KM: Kilometro.
LSCS: Ley Sobre el Contrato de Seguro.

L.U.C.: Limite Unico y Combinado.- Es el limite de responsabilidad global que ampara los
distintos riesgos amparados.

Ocupante: Para efectos de la cobertura de Gastos médicos Ocupantes, se considera a toda
persona fisica que viaje en el Automovil dentro del compartimiento asignado para el transporte
de personas. Para efectos de la cobertura de Responsabilidad Civil Ocupantes se considera
como tal a toda persona fisica diferente del conductor del vehiculo que viaje en el Automavil
dentro del compartimiento asignado para el transporte de personas El nUmero maximo de
Ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de circulacion.

Pdliza: Documento en el que se establecen los derechos y obligaciones de las partes, las
coberturas amparadas por la Compania, las particularidades que identifican al riesgo, las
modificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro, asi como los limite maximos
de responsabilidad, primas, datos del Contratante y/o Asegurado y que, en general regula las
relaciones contractuales convenidas entre la Compafiia y el Contratante. Son parte integrante
de la Pdliza: la solicitud de seguro, la caratula y las Condiciones Generales, asi como las
Condiciones Particulares o endosos que se anexen para modificar o especificar las bases del
contrato.

RECAS: Registro de Contratos de Adhesidn de Seguros a que se refiere la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, en concordancia con lo establecido en las Disposiciones de caracter
general para el registro de contratos de adhesién de seguros.

REPUVE: Registro Publico Vehicular.

Secuestro: Al acto a través del cual un individuo o grupo privan de manera ilegal a otro u otros
de su libertad, generalmente, durante un tiempo determinado y hasta lograr la obtencion del
llamado rescate.

Servicio Particular: Son las unidades para el uso y traslado de ocupantes o mercancias, la
cual no genera ningun tipo de lucro, ni retribucion econdmica, y cuya finalidad es el uso
particular Unicamente.
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Servicio Publico: Son las unidades destinadas al transporte de pasajeros y/ carga que tiene
un uso con lucro o de servicio al publico en general o especifico.

Siniestro: Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado por causa fortuita, subita e
imprevista que produce dafios cubiertos en la pdliza hasta el limite de responsabilidad
contratada;

Suma Asequrada: Es el valor que se define para una cobertura, bien especifico o riesgo
determinado y que la Compaiiia estd obligada a pagar como maximo al momento de una
pérdida. Es decir el limite maximo de responsabilidad establecido para cada una de las
coberturas.

UMA: Unidad de Medida y Actualizacion.
UNE: Unidad Especializada de Atencion al Cliente.
Uso del Vehiculo Aseqgurado: Es la utilizacion que se le da al vehiculo objeto del seguro, el

cual se establece en la caratula de la Pdliza y determina el tipo de riesgo asumido por la
Compaiiia, asi como el costo de la prima.

Uso Particular: Es el que se destina al transporte de personas o carga ocasional sin fines de
lucro, Aplica exclusivamente para vehiculos de hasta 3 toneladas de capacidad.

Uso _Comercial: Es el que esta destinado al transporte de personas o carga con fines
comerciales o de lucro, o bien a brindar los servicios de seguridad publica, privada o de
emergencia. Aplica para cualquier tonelaje.

El uso comercial al que es destinado el vehiculo debera especificarse en la caratula de la Pdliza
y podra ser alguno de los que a continuacién se definen:

Auto Escuela: Cuando el vehiculo asegurado se utiliza para la ensefianza de
conduccién de automoviles.

Chofer Privado: Son las unidades particulares que brindan servicio de transporte de
pasajeros mediante el pago del servicio.

Cobranza. Vehiculo utilizado para la realizacién de gestiones de cobro.

Emergencia. Vehiculo utilizado para prestar el servicio de traslado de personas,
derivado de un accidente o eventualidad y/o prestar un servicio de seguridad publica, regulaciéon
de transito y/o rescate. Generalmente forma parte de hospitales, dependencias
gubernamentales, municipios, gobiernos estatales, o entidades similares.

Escoltas. Vehiculo utilizado para prestar un servicio de seguridad privada para la
proteccion de personas.

Mensajeria_ o Reparto. Vehiculo utilizado para la transportacion y distribucion de
mercancias; entrega de paquetes, y/o documentos a personas, compairiias o instituciones.

Mudanzas. Vehiculo utilizado para la transportacion de muebles o menaje en general.

accesorios para tal fin.

10
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Placas demostradoras: Son las placas que se utilizan para circulan y que se aseguran
por un monto predeterminado y pueden ser cambiadas a cualquier tipo de unidades, solo deben
de utilizarse en unidades para su venta.

Publico Federal. Vehiculo utilizado para el transporte de carga, el cual cuenta con el
permiso de la autoridad competente y que cumple con la legislacion local y/o federal
correspondiente.

Seguridad Privada. Vehiculo utilizado para prestar un servicio de seguridad privada,
regulacion de transito y/o rescate, que se encuentre adaptado con torretas, estrobos, rétulos u
otros accesorios para tal fin.

Supervision. Vehiculo utilizado para vigilar lugares especificos, realizar rondines, revisar
instalaciones y supervisar cuidadores o vigilantes, que no realiza actividades de patrullaje y/o
seguridad publica.

Taxi_o Ruleteo. Automovil destinado para el transporte de personas sin una ruta
determinada, mediante el cual un tercero o usuario paga una tarifa al Conductor del automévil
a cambio del servicio prestado, el vehiculo puede o no estar adaptado e identificado con
accesorios para tal fin.

Transporte de mercancias/Carga. Vehiculo destinado para transportar de un lugar a
otro mercancia o articulos comerciales de cualquier clase.

Transporte de valores. Es aquel que es utilizado para la transportacion de dinero,
valores u objetos valiosos.

Transporte Escolar y/o Personal. Vehiculo destinado al transporte de estudiantes y/o
empleados de un lugar a otro.

Transporte publico de pasajeros. Es el vehiculo destinado al transporte de personas y
esta disponible para el publico en general, en éste los usuarios pagan el servicio del transporte
de un lugar a otro.

Transporte de Gas. Son aquellos vehiculos adaptados para la transportacion de gas en
sus distintas modalidades de reparto.

Turismo. Son aquellos vehiculos destinados para el transporte de personas y que
prestan el servicio de turismo.

Vehiculo de Renta. Son los vehiculos destinados para el alquiler a un tercero por cortos
o largos periodos de tiempo, y para un servicio particular
Terceros: Se refiere a personas involucradas en el Siniestro que da lugar a la reclamacion bajo
el amparo de esta Pdliza, y que no son ni ocupantes ni conductor ni viajan en el Vehiculo
Asegurado al momento del Siniestro.

Vandalismo: Es el acto doloso realizado sobre el vehiculo asegurado por una o varias
personas. Para efectos de esta pdliza, se considerard como vandalismo, entre otros, el impacto
multiple de bala en el vehiculo asegurado.

Vehiculo Asequrado: La unidad automotriz descrita en la caratula de esta Péliza, incluyendo
las partes o0 accesorios con que el fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo
especifico que presenta al mercado.

Cualquier otra parte, accesorio, rétulo, conversion, adaptacion o modificacion a la estructura,
instalada o modificada a peticion del comprador o propietario, ya sea por agencias,
distribuidoras, autoinstalados o por terceros, no se considerara equipo adaptado por el
fabricante, por tanto, requerira de cobertura especial y ser especificada en la caratula de esta
Péliza.
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Vehiculos de Salvamento: Se entiende aquel vehiculo que haya sido indemnizado

previamente por cualquier Compafiia Aseguradora derivado de un siniestro y determinado como
Pérdida Total por Dafios Materiales o Robo y cuente con factura emitida por ésta.

Vehiculo Tercero ldentificable: Es la unidad automotriz que muestre indicios fisicos que

comprueben su participacion en la colisién y/o vuelco.

Viajero o Pasajero: Para efectos de la cobertura de Responsabilidad Civil Viajero, es la

Persona fisica que hace uso de un vehiculo debidamente autorizado para transportar pasajeros
mediante concesion, contrato o permiso de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o
autoridad competente.

Vuelcos: Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, un vehiculo gira, voltea o se
levanta, todo o en parte, sobre la superficie en que transita o circula.

Glosario de Abreviaturas y Siglas Importantes

AlA:
ABS:
AUT:
B/A:
CIL:
D/H:
E/E.:
EQ:
HP:

L.
OCUP.:
PAQ.:
PTAS.:
Q/C:
STD:
TON:

Aire Acondicionado

Anti-Lock Breaking System, (Frenos antibloqueo de ruedas)
Transmisién automatica

Bolsas de Aire

Cilindros

Direcciéon Hidraulica

Elevadores Eléctrico

Equipado

Horse Power (Caballos de Fuerza del Motor)
Litros

Ocupantes

Paquete

Puertas

Quemacocos

Transmision estandar

Toneladas

CLAUSULA 2a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS BASICAS.

12



\OJ SEGUROS

9@© EL POTOSI

| Amilado

2.1. DANOS MATERIALES.

2.1.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Péliza, se ampara los dafios o
pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado y que se generen a consecuencia de los
siguientes riesgos:

a) Colisiones y Vuelcos.

b) Rotura de cristales parabrisas laterales, aletas, medallon, quemacocos, sunroof, T-Bar
y, en general, todo tipo de cristal o vidrio instalado originalmente por el fabricante del
Vehiculo Asegurado en el modelo y tipo especifico que se presenta al mercado, sin
incluir lunas, calaveras, faros o espejos retrovisores, ni los marcos, mecanismos,
partes o accesorios en donde éstos se encuentren montados o instalados.

C) Incendio, Rayo y Explosion.

d) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o
piedras, caidas o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos,
caida de arboles o sus ramas e Inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas disturbios de caracter obrero,
mitines, alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la
realizacion de tales actos o bien ocasionados por las medidas de represion tomadas por
las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en
dichos actos, siempre y cuando conste la existencia de dichos actos ante la autoridad
correspondiente.

f) Vandalismo.

Q) Transportacion: Esto incluye los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo
Asegurado mientras sea transportado en un medio diferente a su sistema motriz, a
consecuencia de varadura, hundimiento, incendio, explosion, Colisibn o Vuelco,
descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el vehiculo sea conducido, caida
del Vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como
la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado a
consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que
se produzcan cuando dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de
abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares del
Contratante o Asegurado. Para la procedencia de la reclamacion en estos casos, se debera
contar con la presentacion vy ratificacion de la querella correspondiente ante las autoridades
ministeriales competentes.
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Para efectos de esta Clausula, cuando el Asegurado sea una persona moral, se entendera por
Familiar del Asegurado aquel que lo sea de los socios 0 accionistas, 0 quienes tengan la
titularidad de los derechos de dicha persona moral.

2.1.2. Deducible.

La cobertura de dafios materiales se contrata con la aplicacién invariable en cada Siniestro de
un Deducible que se consigna en la caratula de la Péliza. En caso de que se establezca como
porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de aplicar el porcentaje determinado en
la caratula de la poliza para esta cobertura, el Valor Comercial a la fecha del Siniestro, Valor
Factura o Suma Asegurada convenida, segun corresponda.

En reclamaciones por vandalismo o por dafios resultado del impacto de balas o proyectiles
disparados por armas de fuego o explosivos, el deducible aplicable sera el equivalente al doble
del deducible especificado en la caratula para la cobertura de Dafios Materiales.

En reclamaciones por rotura de cristales, parabrisas laterales, aletas, medallbn quemacocos,
sunroof, T-Bar y, en general, todo tipo de cristal o vidrio que el fabricante del Vehiculo
Asegurado incluya originalmente en el modelo y tipo especifico que se presenta al mercado,
Ganicamente quedard a cargo del Asegurado, el monto que corresponda al 20% del valor del o
los cristales o vidrios afectados.

2.1.3. EXCLUSIONES.

Esta cobertura en ninglin caso ampara:
a) Larotura, descompostura mecanica, desgaste o fatiga de cualquier pieza del
Vehiculo Asegurado como consecuencia de su uso, a menos que fueran
causados por alguno de los riesgos amparados, asi como tampoco estaran
cubiertas las fallas y descomposturas mecanicas, eléctricas y electronicas
de cualquiera de los componentes del Vehiculo Asegurado.

b) Las pérdidas o dafios debidos al desgaste natural del Vehiculo Asegurado o
de sus partes, la depreciacién que sufra su valor, asi como los dafios
materiales que sufra el Vehiculo Asegurado y que sean ocasionados por su
propia carga, a menos que fueren causados por algunos de los riesgos
amparados.

c) Las pérdidas o danos causados por la accion normal de la marea, aun
cuando provoque Inundacién.

d) Dafios ocasionados al Vehiculo Asegurado por actos intencionales del

Contratante, Asegurado, conductor, familiares o conocidos de cualquiera de
ellos.
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Los dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, por sobrecargarlo o
someterlo a traccion excesiva con relacién a su resistencia o capacidad.

Tampoco estardn amparados las partes y/o dafios por cualquier
modificacidén a la estructura original del Vehiculo Asegurado, en
lo qgue a suspension y tren motriz se refiere, con el propdsito de
aumentar la capacidad de carga. Esta exclusion opera sin
importar quien haya realizado las modificaciones.

Las pérdidas o dafios causados al Vehiculo Asegurado al transitar fuera de
caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables o
cerrados al transito vehicular.

El pago de multas, pensiones, sanciones, perjuicios o cualesquiera otras
obligaciones distintas de la reparacion del dafio material del Vehiculo
Asegurado.

El desbielamiento causado como consecuencia de dafios por impacto
sufridos en las partes bajas del Vehiculo Asegurado, cuando el conductor
no haya detenido el vehiculo o apagado la marcha del motor y éstas sean
las causas de dicho dafio.

Los dafios cuyo costo sea menor al monto del Deducible estipulado, segun
valuacion realizada por la Compaiiia.

Cristales, quemacocos, sunroof, y cualquier Equipo Especial o Adaptacién
no instalados originalmente por el fabricante del vehiculo, a menos que
estén declarados en la cobertura de Adaptaciones y/o Conversiones o
Equipo Especial.

El dafio que sufra el Vehiculo Asegurado cuando éste sea conducido por
personaque carezcadel tipo de licencia requerida para conducir el Vehiculo
Asegurado. Los permisos para conducir para los efectos de esta podliza se
consideraran como licencias, siempre y cuando hayan sido expedidos por
la autoridad estatal competente y se encuentren vigentes al momento de la
ocurrencia del Siniestro.

No obstante, lo anterior, no serd necesaria la presentacion de licencia para
la procedencia de reclamaciones, cuando el Vehiculo Asegurado sea de
Servicio Particular y menor a 3 toneladas.

Los dafios que sufra el Vehiculo Asegurado por culpa grave del conductor
al encontrarse en estado de ebriedad o bajo influencia de drogas o
narcoticos, aun cuando éstos hayan sido prescritos por médico legalmente
autorizado.
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Esta exclusion opera unicamente para vehiculos con servicio distinto al
particular y cualquier vehiculo mayor a 3 toneladas.

2.2. ROBO TOTAL

2.2.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, se ampara el robo total
de Vehiculo Asegurado y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de su robo

total.

En adicion, cuando no se contrate la cobertura de dafios materiales quedaran amparados los
dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado y que se generen a consecuencia
de los siguientes riesgos:

a)

b)

f)

Rotura de cristales parabrisas laterales, aletas, medallon, quemacocos, sunroof, T-Bar
y, en general, todo tipo de cristal o vidrio instalado originalmente por el fabricante del
Vehiculo Asegurado en el modelo y tipo especifico que se presenta al mercado, sin
incluir lunas, calaveras, faros o espejos retrovisores, ni los marcos, mecanismos,
partes o accesorios en donde éstos se encuentren montados o instalados.

Incendio, siempre y cuando éste no se produzca como resultado de una Colision
o Vuelco del Vehiculo Asegurado.

Rayo y explosion.

Ciclon, huracéan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o
piedras, caidas o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros
objetos, caida de arboles o sus ramas e Inundacién.

Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas disturbios de caracter obrero,
mitines, alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la
realizacion de tales actos o bien ocasionados por las medidas de represién tomadas
por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que
intervengan en dichos actos, siempre y cuando conste la existencia de dichos actos
ante la autoridad correspondiente.

Transportacion: Esto incluye los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo
Asegurado mientras sea transportado en un medio diferente a su sistema motriz, a
consecuencia de varadura, hundimiento, incendio, explosion, Colision o Vuelco,

16



\OJ SEGUROS

9@© EL POTOSI

| Amilado

descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el vehiculo sea conducido,
caida del Vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga,
asi como la contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado a
consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que
se produzcan cuando dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de
abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares del
Contratante o Asegurado. Para la procedencia de la reclamacion en estos casos, se debera
contar con la presentacion y ratificacion de la querella correspondiente ante las autoridades
ministeriales competentes.

Para efectos de esta Clausula, cuando el Asegurado sea una persona moral, se entendera por
Familiar del Asegurado aquel que lo sea de los socios 0 accionistas, 0 quienes tengan la
titularidad de los derechos de dicha persona moral.

2.2.2. Deducible.

La cobertura de Robo Total se contrata con la aplicacion invariable en cada Siniestro de un
Deducible que se consigna en la caratula de la Pdliza.

En el caso de que haya recuperacion del vehiculo asegurado después de perpetrado el robo,
solamente se aplicara el Deducible contratado en la caratula de la pdliza, cuando la Compafia
realice algun pago por pérdidas parciales o dafos sufridos al Vehiculo Asegurado.

En reclamaciones por rotura de cristales, parabrisas laterales, aletas, medallbn quemacocos,
Sunroof, T-Bar y, en general, todo tipo de cristal o vidrio que el fabricante del Vehiculo
Asegurado incluya originalmente en el modelo y tipo especifico que se presenta al mercado,
Unicamente quedara a cargo del Asegurado, el monto que corresponda al 30% del valor del o
los cristales o vidrios afectados.

2.2.3. EXCLUSIONES.

Esta cobertura en ningln caso ampara:

a) El Robo parcial de partes o accesorios del Vehiculo Asegurado.

b) La pérdida del Vehiculo Asegurado a consecuencia del delito de fraude.

c) Lapérdida del Vehiculo Asegurado como consecuencia del delito de fraude

d) La entrega del Vehiculo Asegurado y su documentacion, como consecuencia de

transacciones relacionadas con la privacion ilegal de la libertad (secuestro) o
extorsion.
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e) Los hechos que den lugar al siniestro que constituyan el delito de abuso de
confianza, cuando dicho delito sea cometido por familiares del Contratante o
Asegurado. Cuando el Asegurado sea una persona moral, se entenderd por
Familiar del Asegurado aquel que lo sea de los socios 0 accionistas, o quienes
tengan la titularidad de los derechos de dicha persona moral.

f) Cuando el robo total se genere cuando el Vehiculo Asegurado sea conducido por
persona que carezca del tipo de licencia requerida para conducir el Vehiculo
Asegurado. Los permisos para conducir para los efectos de esta poéliza se
considerardn como licencias, siempre y cuando hayan sido expedidos por la
autoridad estatal competente y se encuentren vigentes al momento de la
ocurrencia del Siniestro.

No obstante, lo anterior, no sera necesaria la presentacion de licencia para la
procedencia de reclamaciones, cuando el Vehiculo Asegurado sea de Servicio
Particular y menor a 3 toneladas.

g) Cuando el robo total se genere cuando el conductor se encuentre en estado de
ebriedad o bajo influencia de drogas o narcéticos, aun cuando éstos hayan sido

prescritos por médico legalmente autorizado.

Esta exclusidén opera Unicamente para vehiculos con servicio distinto al particular
y cualquier vehiculo mayor a 3 toneladas.

2.3. RESPONSABILIDAD CIVIL.

2.3.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la cardtula de la Poéliza, se ampara la
responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado y que, a consecuencia de dicho uso,
cause dafos materiales a terceras personas en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la
muerte a terceras personas distintas de los Ocupantes o Viajeros del Vehiculo Asegurado.

Esta cobertura no tendré efecto respecto de las responsabilidades derivadas de dafios

causados con la carga o cualquier remolque enganchado o arrastrado por el Vehiculo
Asegurado, salvo pacto en contrario que se haga constar en la péliza.
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En adicién y hasta por una cantidad igual al 50% del limite maximo de responsabilidad, esta
cobertura se extiende a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el Asegurado o
cualquier persona gue con su consentimiento expreso o tacito use o tenga la posesion del
Vehiculo Asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la
responsabilidad civil amparada por esta cobertura.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafia en esta cobertura se establece en la
caratula de esta Pdliza y opera como Suma Asegurada Unica para los diversos riesgos que se
amparan en esta cobertura.

La compariia respondera por dafios ocasionados a los terceros, sin que para ello medie pago
previo del deducible.

2.3.2. Deducible.

Esta cobertura opera con la aplicacion o sin la aplicaciéon de un Deducible, segin haya optado
el Asegurado en contratarla, lo cual se consignara en la caratula de la presente Pdliza.

2.3.3. EXCLUSIONES.

Esta cobertura en ningln caso ampara:

a) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el
consentimiento de la Compaifiia.

La confesién de la materialidad de un hecho no podréa ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

b) La responsabilidad civil ocasionada por responsabilidades profesionales
por el incumplimiento de contratos o convenios, 0 provenientes de
presentaciones substitutorias por el incumplimiento de los mismos.

C) Los dafios que cause el Vehiculo Asegurado, por sobrecargarlo (exceso de
dimensiones o de peso), 0 someterlo a traccidon excesiva con relacion a su
resistencia o capacidad. La Compafia tampoco sera responsable por
dafios causados a viaductos, puentes, basculas o cualquier via publicay
objetos o instalaciones subterraneas, ya sea por vibracion o por el peso del
vehiculo o de su carga.

d) Responsabilidades derivadas de los dafios materiales o pérdidas que
sufran bienes que:
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e Se encuentren bajo custodia o responsabilidad del Asegurado o
conductor del Vehiculo Asegurado.

e Sean propiedad de familiares o0 personas que dependan
econémicamente del Asegurado o conductor del Vehiculo
Asegurado.

e Sean propiedad de socios, accionistas, consejeros, empleados,
agentes o representantes del Asegurado o conductor del Vehiculo
Asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios de este
altimo.

e Se encuentren dentro o sobre el Vehiculo Asegurado.

Cuando el Asegurado sea una persona fisica, por responsabilidades
derivadas de lesiones corporales o la muerte sufridas por: Conyuge,
padres, hijos, hermanos, padres politicos y hermanos politicos del
Asegurado o conductor del Vehiculo Asegurado, asi como por personas
que estén al servicio de estos ultimos. Esta Exclusion, se ampliara a otros
parientes del Asegurado o conductor del Vehiculo Asegurado, solo cuando
estos ultimos habiten permanentemente con él.

Cuando el Asegurado sea una persona moral, por responsabilidades
derivadas de lesiones corporales o la muerte sufridas por: Consejeros,
Directores, Socios, Administradores, Gerentes u otras personas con
funcidn directiva, asi como por conyuges, padres, hijos y hermanos de las
personas antes mencionadas, asi como personas que estén al servicio del
Asegurado o conductor del Vehiculo Asegurado.

Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de fianzas y/o Cauciones
con motivo de los procedimientos penales originados por cualquier
accidente.

Las sanciones, perjuicios, gastos, pérdidas, multas, infracciones, pago de
pension, dafio o cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacion
del dafio material que resulten a cargo del Asegurado con motivo de su
responsabilidad civil.

Cuando los dafos, las lesiones corporales o la muerte son ocasionados
por actos intencionales del Asegurado o conductor del Vehiculo
Asegurado, o por negligencia inexcusable de la victima.
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Las prestaciones o responsabilidad civil gue deba solventar el Asegurado
o Conductor del Vehiculo Asegurado por lesiones o muerte que sufran las
personas ocupantes del Vehiculo Asegurado.

Dafios y responsabilidades asociadas a la Responsabilidad Civil por dafios
al medio ambiente, a la Ecolégica o por Contaminacion.

Responsabilidades derivadas de accidentes ocurridos cuando el Vehiculo
Asegurado se encuentre efectuando maniobras de carga y/o descarga.

Cualquier tipo de fraude.

El dafio, lesiones o la muerte de terceros ocasionados por cualquier
Adaptacién o Equipo Especial que no esté estipulado en la caratula de la
Poliza.

Dafios patrimoniales que no sean consecuencia directa de un dafio a
terceros en sus bienes.

El dafio que cause el Vehiculo Asegurado cuando éste sea conducido por
persona que carezca del tipo de licencia requerida para conducir el
Vehiculo Asegurado. Los permisos para conducir para los efectos de esta
pdéliza se consideraran como licencias, siempre y cuando hayan sido
expedidos por la autoridad estatal competente y se encuentren vigentes al
momento de la ocurrencia del Siniestro.

No obstante, lo anterior, no seréd necesaria la presentacion de licencia para
la procedencia de reclamaciones, cuando el Vehiculo Asegurado sea de
Servicio Particular y menor a 3 toneladas.

Los dafios que cause el Vehiculo Asegurado por culpa grave del conductor
al encontrarse en estado de ebriedad o bajo influencia de drogas o
narcoéticos, aun cuando éstos hayan sido prescritos por médico legalmente
autorizado.

Esta exclusion opera Unicamente para vehiculos con servicio distinto al
particular y cualquier vehiculo mayor a 3 toneladas.
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2.4. GASTOS MEDICOS OCUPANTES.

2.4.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Péliza, queda cubierto el pago
de gastos médicos por los conceptos que se mencionan en la presente Clausula, originados por
lesiones corporales que sufra el Asegurado o cualquier persona ocupante del Vehiculo
Asegurado, en accidentes de transito, robo total o intento de robo total con violencia del Vehiculo
Asegurado, ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento o cabina destinados al
transporte de personas.

En caso de vehiculos de Servicio Puablico y/o destinados al transporte comercial de
personas, no se consideraran como ocupantes del Vehiculo Asegurado y por lo tanto no
estaran cubiertos al amparo de esta cobertura, los pasajeros de dicho tipo de vehiculos
con excepcién del chofer.

Los conceptos cubiertos bajo esta cobertura son:
a) Hospitalizacion:

Alimentos de los lesionados y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes a la
hospitalizacion y en general, drogas y medicinas que sean prescritas por un médico.

b) Atencién médica:

Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas legalmente autorizados
para ejercer sus respectivas profesiones.

c) Enfermeros:

El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o que tengan licencia para
ejercer.

d) Servicio de ambulancia terrestre:

Los gastos erogados por servicios de ambulancia terrestre cuando ésta sea
indispensable.

e) Gastos Funerarios.
Los Gastos Funerarios se cubriran hasta por una cantidad igual al 50% de la
Responsabilidad por Persona determinada conforme al procedimiento que se establece

a continuacion, o bien por el equivalente a 500 (quinientos) UMA al momento del
Siniestro, la cantidad que resulte menor, y seran reembolsados mediante la presentacién
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de los comprobantes respectivos, mismos que deberan cumplir con todos los requisitos
fiscales.

El limite maximo de responsabilidad se fija de comun acuerdo entre el Asegurado y la Compaiiia
y se establece en la caratula de esta Pdliza y opera como limite Unico y combinado para los
diferentes riesgos amparados por esta cobertura. En ningln caso las indemnizaciones
excederan la suma asegurada por evento.

En caso de Siniestro, el limite de responsabilidad por persona para esta cobertura se
determinara en forma proporcional a la Suma Asegurada contratada, dividida entre el nimero
de ocupantes que resulten lesionados o por los que se haya requerido el pago de gastos
funerarios.

No obstante, si el importe de los gastos médicos de uno o mas ocupantes rebasa el limite inicial
de responsabilidad por persona, pero existe Suma Asegurada por distribuir en virtud de haberse
efectuado el alta médica de los demas lesionados con gastos finiquitados o en su caso haber
finiquitado los gastos funerarios, se ampliara el limite por persona de los lesionados que asi lo
requieran en forma proporcional al restante de la Suma Asegurada, hasta agotarla.

Si el Asegurado o cualquier persona ocupante del Vehiculo Asegurado que resulte lesionado
no son atendidos por los proveedores de la red médica de la Compafiia o eligen acudir con un
proveedor de su preferencia, recibiran via reembolso su indemnizacion apegandose al tabulador
médico de costo usual y acostumbrado establecido por la Compaiiia de acuerdo a la red médica
vigente, sin exceder el limite maximo de responsabilidad contratado, mediante la presentacion
de los comprobantes respectivos que retinan los requisitos fiscales vigentes y previo dictamen
realizado por un médico legalmente autorizado para ejercer designado por la Compaiiia. La
relacion entre el asegurado y/u ocupante del vehiculo asegurado que resulte lesionado y
el proveedor médico queda bajo su responsabilidad por lo que la Compafiia no asume
responsabilidad alguna por el servicio recibido.

Para efectos de esta cobertura, se entendera por costo usual y acostumbrado, el valor promedio
que corresponda a los precios y honorarios profesionales fijados, en una plaza o lugar
determinado, por los prestadores y receptores de servicios médicos y hospitalarios, atendiendo
a la naturaleza y complejidad técnica de los servicios, asi como la calidad, tiempo y costo de
uso de las instalaciones correspondientes.

“NOTA: Tanto el tabulador de gastos médicos, como el Catalogo de Red Médica, se podran
localizar en la pagina de internet de Seguros el Potosi, ubicada en: https://elpotosi.com.mx/”

2.4.2. Deducible.

Esta cobertura opera sin la aplicaciéon de un Deducible.
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2.4.3. EXCLUSIONES.

Esta cobertura en ningln caso ampara:

a)

b)

d)

f)

Los gastos médicos en que se incurra con motivo de lesiones que sufran los
ocupantes del Vehiculo Asegurado derivados de rifia, ain y cuando sean a
consecuencia del accidente de transito.

Cuarto de hospitalizacion distinto al estandar.
Cama adicional y alimentos del acompafiante.

Las llamadas locales o de larga distancia que se realicen dentro del cuarto
de hospital.

Lesiones corporales que sufra el Asegurado o cualquier persona ocupante
del Vehiculo Asegurado, en accidentes de transito, robo total o intento de
robo total mientras el Vehiculo Asegurado sea conducido por persona que
carezca del tipo de licencia vigente requerida para conducir el Vehiculo
Asegurado al momento de la ocurrencia del Siniestro. Los permisos para
conducir para los efectos de esta pdéliza se consideraran como licencias,
siempre y cuando hayan sido expedidos por la autoridad estatal competente
y se encuentren vigentes al momento de la ocurrencia del Siniestro.

No obstante, lo anterior, no sera necesaria la presentaciéon de licencia para
la procedencia de reclamaciones, cuando el Vehiculo Asegurado sea de
Servicio Particular y menor a 3 toneladas.

Lesiones corporales que sufra el Asegurado o cualquier persona ocupante
del Vehiculo Asegurado, en accidentes de transito, robo total o intento de
robo total por culpa grave del conductor al encontrarse en estado de
ebriedad o bajo influencia de drogas o narcéticos, aun cuando éstos hayan
sido prescritos por médico legalmente autorizado.

Esta exclusion opera unicamente para vehiculos con servicio distinto al
particular y cualquier vehiculo mayor a 3 toneladas.

CLAUSULA 3a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS ESPECIALES Y/O
OPCIONALES
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3.1. PERDIDA TOTAL (COPT).

3.1.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, queda cubierta
Gnicamente la pérdida total por dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado a
consecuencia de cualquiera de los riesgos previstos en la Cobertura de DANOS MATERIALES
de la Clausula 2.1. de estas Condiciones Generales.

Para efectos Unicamente de esta cobertura, se considera que ha existido una pérdida total
cuando el monto de los dafios o pérdidas sufridos por el Vehiculo Asegurado, incluyendo la
mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacion, segun avallo realizado
o validado por la Compafiia, excede del 60% (sesenta por ciento) del Valor de referencia del
vehiculo contratado y especificado en la caratula de la poliza, al momento del Siniestro.

3.1.2. Deducible.

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada Siniestro de un Deducible que
se consigna en la caratula de la Pdliza.

En reclamaciones por vandalismo o por dafios resultado del impacto de balas o proyectiles
disparados por armas de fuego o explosivos, el deducible aplicable sera el equivalente al doble
del deducible especificado en la caratula para la cobertura de Dafios Materiales.

En reclamaciones por rotura de cristales, parabrisas laterales, aletas, medallbn quemacocos,
Sunroof, T-Bar y, en general, todo tipo de cristal o vidrio que el fabricante del Vehiculo
Asegurado incluya originalmente en el modelo y tipo especifico que se presenta al mercado,
Ganicamente quedard a cargo del Asegurado, el monto que corresponda al 20% del valor del o
los cristales o vidrios afectados.

3.1.3. EXCLUSIONES.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones previstas en el
apartado de “Exclusiones” de la Clausula 2.1. DANOS MATERIALES de estas
Condiciones Generales.

3.2. EXTENSION DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

3.2.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, la cobertura de
RESPONSABILIDAD CIVIL prevista en la Clausula 2.3. de estas Condiciones Generales se
extendera a cubrir al primer titular persona fisica de la Pdéliza (cuyo nombre se indica en la
caratula de la misma), contra los mismos riesgos y bajo las mismas bases, limites y condiciones
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estipulados para dicha cobertura, cuando eventualmente se encuentre como conductor de
cualquier otro vehiculo similar en clase, tipo, uso o servicio y tonelaje al amparado en este
seguro.

Esta extension de cobertura nunca sera substitutiva ni concurrente a cualquier otro
seguro que contralos mismos riesgos se tenga en vigor sobre la unidad utilizada, ya que
operara en exceso de lo amparado por éste o por su inexistencia.

Esta cobertura no amparara en ningun caso, los dafios sufridos por el automovil
conducido por el Asegurado.

3.2.2. Deducible.

Esta cobertura opera con la aplicaciéon o sin la aplicaciéon de un Deducible seglin se consigne
en la caratula de la Pdliza.

3.2.3. EXCLUSIONES.

Para esta cobertura seréan aplicables todas y cada una de las exclusiones previstas en el
apartado de “Exclusiones” de la Clausula 2.3. RESPONSABILIDAD CIVIL de estas
Condiciones Generales.

Asimismo, esta cobertura no operara cuando:

a) El titular de la Poliza personafisica se encuentre conduciendo un automovil
de renta diaria y/o cuando conduzca un vehiculo de més de 1.5 (unay
media) toneladas, microbls o algun otro vehiculo de transporte de
pasajeros o carga o con un uso diferente al de un automavil particular.

b) El titular de la P6liza personafisica se encuentre conduciendo un automovil
Cuyo propietario o poseedor sea una persona moral.

c) El titular de la Péliza sea persona moral.

3.3. EXTENSION DE COBERTURAS.

3.3.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, las coberturas que se
indican a continuacion, se extenderan a cubrir al primer titular persona fisica de la Pdliza (cuyo
nombre se indica en la caratula de la misma), contra los mismos riesgos y bajo las mismas
bases, sumas aseguradas, limites y condiciones estipulados para dichas coberturas, cuando se
encuentre como conductor de cualquier otro vehiculo similar en clase, tipo, uso o servicio y
tonelaje al amparado en este seguro:

26



\OJ SEGUROS

9@© EL POTOSI

| Amilado

a) RESPONSABILIDAD CIVIL, Clausula 2.3.
b) RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES, Clausula 3.13.

c) GASTOS MEDICOS OCUPANTES, Clausula 2.4. Cubre Gnicamente el pago de los
gastos médicos que como consecuencia de las lesiones corporales amparadas y
descritas en la Clausula 2.4. de Gastos Médicos Ocupantes, sufra el primer titular
persona fisica de la Pdliza (cuyo nombre se indica en la caratula de la misma).

Asimismo, queda cubierto el pago de los Gastos Médicos mencionados en la Clausula 2.4.
GASTOS MEDICOS OCUPANTES, por un maximo de 1,000 (mil) UMA al momento de la
contratacion del inicio de vigencia de la poéliza, exclusivamente para el primer titular persona
fisica de la Pdliza (cuyo nombre se indica en la caratula de la misma), por las lesiones corporales
gue sufra a consecuencia de atropello en la via publica por un vehiculo motorizado.

Las extensiones de coberturas, asi como la cobertura por gastos médicos por atropello
previstas en esta Clausula nunca seran substitutivas ni concurrentes a cualquier otro
seguro que contralos mismos riesgos se tenga en vigor sobre la unidad utilizada, ya que
operara en exceso de lo amparado por éste o por su inexistencia.

3.3.2. Deducible.

Esta cobertura opera con la aplicacion o sin la aplicaciéon de un Deducible segun haya optado
el Asegurado en contratarla, lo cual se consignara en la caratula de la Pdliza.

3.3.3. EXCLUSIONES.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones sefialadas en
el apartado “Exclusiones” de las Clausulas 2.3. RESPONSABILIDAD CIVIL, 2.4. GASTOS
MEDICOS OCUPANTES y 3.13. RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES de estas
Condiciones Generales.

3.4. RESPONSABILIDAD CIVIL POR dainos a la ecologia.

3.4.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdéliza, se ampara la
responsabilidad civil en la que incurra el Asegurado por los dafios subitos e imprevistos
causados al medio ambiente por la Volcadura y/o Colision del Vehiculo Asegurado, siempre y
cuando el accidente ocurra dentro de la Republica Mexicana y la unidad cumpla con las
especificaciones propias de un vehiculo destinado al transporte de materiales y residuos
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peligrosos. lgualmente, para efectos de esta cobertura, el o los conductores deberdn contar
con la autorizacion o consentimiento expreso o tacito del Asegurado.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia para esta cobertura se estipula en la
caratula de la Pdliza y se reducird en la misma proporcidbn en que sean pagadas las
indemnizaciones correspondientes a la misma.

3.4.2. Deducible.

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada Siniestro de un Deducible que
se consigna en la caratula de la Poliza.

3.4.3. EXCLUSIONES.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones sefialadas en
el apartado “Exclusiones” de la Clausula “2.3. RESPONSABILIDAD CIVIL” de estas
Condiciones Generales, con excepcién de la mencionada en el inciso j) del citado
apartado, referente a la Responsabilidad Civil por dafios al medio ambiente.

Asimismo, esta cobertura no ampara la Responsabilidad Civil del Asegurado en los
siguientes casos:

a) Cuando el Vehiculo Asegurado no esté disefiado para transportar los
materiales y residuos peligrosos descritos en la caratula de la Pdliza.

b) Cuando los dafios sean ocasionados durante las maniobras de carga y
descarga.

C) Cuando no se dé cumplimiento estricto a las leyes, reglamentos, normas y
disposiciones aplicables a la transportacién de materiales y residuos
peligrosos, siempre y cuando haya influido en la realizacién del riesgo.

d) Cuando los dafios sean originados por falta de mantenimiento adecuado y
oportuno del Vehiculo Asegurado.

e) Cuando los dafios sean provocados por derrame y éste no sea el resultado
de Colisién y/o Vuelco.
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Si el conductor carece de la licencia de manejo correspondiente para el
transporte de materiales y residuos peligrosos.

Cuando se trate de dafios consecuenciales.

Cuando se transporten materiales y residuos peligrosos diferentes a los
declarados por el contratante.

Cuando se transporten los siguientes materiales: clorofenol, dioxinas,
asbestos, hidrocarburos clorinados, urea formaldehido o bifenilos
ploriclorados.

Por responsabilidades legales ajenas en las que, por escrito, el Asegurado
se comprometa a la sustitucion del obligado general para reparar o
indemnizar eventuales o futuros dafios a Terceros en sus personas 0 en
sus bienes.

Por responsabilidades derivadas de reclamaciones originadas en el
extranjero, conforme a la legislacion extranjera aplicable.

La responsabilidad que resulte de reaccién nuclear o contaminacion
radioactiva.

Por dafos de tipo genético ocasionados a personas, animales o plantas.

Por contaminacion existente dentro de los inmuebles propiedad del
Asegurado, arrendados u operados por éste.

Dafios materiales directos a la carga transportada.

3.5. EQUIPO ESPECIAL.

3.5.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Podliza, quedan cubiertos los
riesgos sefialados a continuacion, los cuales se dividen en las siguientes secciones:

a) Los dafos materiales que sufra el Equipo Especial instalado en el Vehiculo Asegurado,
a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de “DANOS MATERIALES” de
la Clausula 2.1. de estas Condiciones Generales, aplicando las mismas bases y
exclusiones establecidas para dicha cobertura.
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b) Elrobo, dafio o pérdida del Equipo Especial, a consecuencia del Robo Total del Vehiculo
Asegurado, aplicando las mismas bases y exclusiones establecidas para la cobertura de
“‘ROBO TOTAL” de la Clausula 2.2. de estas Condiciones Generales.

La Suma Asegurada no sera mayor al valor real que tenga el Equipo Especial
soportandose por avaluo o facturay, en caso de Siniestro, el valor a indemnizar sera el
gue resulte de dicho avaluo o factura, sin exceder en ningun caso del valor comercial que
tenga dicho Equipo Especial al momento del Siniestro.

3.5.2. Deducible.

La cobertura de Equipo Especial se contrata con la aplicacion invariable en cada Siniestro de
un Deducible a cargo del Asegurado, que se especifique en la caratula de la péliza.

3.5.3. EXCLUSIONES.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones sefialadas en
el apartado “Exclusiones” de las Clausulas 2.1. DANOS MATERIALES y 2.2. ROBO TOTAL
de estas Condiciones Generales.

Asimismo, esta cobertura en ningldn caso ampara equipo que carezca de factura que
cumplacon los requisitos fiscales, 0 que siendo de procedencia extranjera no cuente con
los comprobantes de propiedad e importacion o legal estancia en el pais.

3.6. ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES

3.6.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Péliza, quedan cubiertos los
siguientes riesgos:

a) Los dafos materiales que sufra la Adaptacion y/o Conversion instalada en el Vehiculo
Asegurado, a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de ‘DANOS
MATERIALES" la Clausula 2.1. de estas Condiciones Generales, aplicando las mismas
bases y exclusiones establecidas para dicha cobertura.

b) El robo, dafio o pérdida de la Adaptacion y/o Conversion, a consecuencia del robo total
del Vehiculo Asegurado y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura
de “ROBO TOTAL” prevista en la Clausula 2.2. de estas Condiciones Generales,
aplicando las mismas bases y exclusiones establecidas para dicha cobertura.
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La Suma Asegurada no serd mayor al valor real que tenga la Adaptacién y/o Conversién
soportandose por avaluo o facturay, en caso de Siniestro, el valor a indemnizar sera el
gue resulte de dicho avallo o factura, sin exceder en ningun caso del valor comercial que
tenga dicha Adaptacion y/o Conversion al momento del Siniestro.

3.6.2. Deducible.

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada Siniestro de un Deducible a
cargo del Asegurado, de acuerdo a los porcentajes elegidos en las coberturas de DANOS
MATERIALES y ROBO TOTAL previstas en las Clausulas 2.1.y 2.2. de estas Condiciones
Generales, los cuales seran aplicables a la Suma Asegurada contratada.

3.6.3. EXCLUSIONES.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones sefialadas en
el apartado “Exclusiones” de las Clausulas 2.1. DANOS MATERIALESy 2.2. ROBO TOTAL
de estas Condiciones Generales.

Asimismo, esta cobertura en ningun caso ampara Adaptaciones y/o Conversiones que
carezcan de factura que cumpla con los requisitos fiscales, o que siendo de procedencia
extranjera no cuenten con los comprobantes de propiedad e importacion o legal estancia
en el pais.

3.7. AYUDA PARA GASTOS DE TRANSPORTE.

3.7.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, en caso de Robo Total
o Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, ésta indemnizara al Asegurado como Ayuda para
Gastos de Transporte la cantidad que se establece en la caratula de la Pdliza, una vez que se
haya acreditado el Robo Total o determinada la Pérdida Total y presentado la documentacion
completa para el tramite de pago de la misma a que se hace mencién en la Clausula 9a
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO de las Condiciones Generales.

Esta cobertura solo opera cuando la determinacion de Pérdida Total se deba a la
realizacion de un riesgo amparado por el contrato.

3.7.2. Deducible.
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Esta cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

3.7.3. EXCLUSIONES.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones sefaladas en
el apartado “Exclusiones” de las Clausulas 2.1. DANOS MATERIALES y 2.2. ROBO TOTAL
de estas Condiciones Generales.

3.8. EXENCION DE DEDUCIBLE POR PERDIDA TOTAL.

3.8.1. Cobertura.
De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, en caso de Pérdida
Total del Vehiculo Asegurado que afecte la cobertura de “DANOS MATERIALES” prevista en la

Clausula 2.1. de estas Condiciones Generales, la Compafia indemnizara al Asegurado sin la
aplicacion del Deducible contratado.

3.8.2. Deducible.

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

3.8.3. EXCLUSIONES.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones sefialadas en
el apartado “Exclusiones” de la Clausula 2.1. DANOS MATERIALES de estas Condiciones
Generales.

3.9. MUERTE ACCIDENTAL Y PERDIDAS ORGANICAS AL CONDUCTOR.

3.9.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, queda amparado el
conductor que con consentimiento expreso o tacito del Asegurado, use el Vehiculo Asegurado
y hasta por el limite que en la caratula de la Péliza se indica. Esta cobertura solamente ampara
la muerte accidental del conductor o pérdidas organicas sufridas por éste.

Para efectos de esta cobertura, se entendera por Accidente Automovilistico al Conductor, todo
acontecimiento proveniente Unica y directamente de una causa externa, sUbita, violenta y
fortuita que produzca lesiones corporales o la muerte o lesiones en la persona del conductor del
vehiculo, mientras se encuentre conduciendo el Vehiculo Asegurado, por lo tanto, no se
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consideraran Accidentes Automovilisticos al Conductor, las lesiones o la muerte provocada
intencionalmente por el mismo.

Si durante la vigencia de esta cobertura y como resultado directo de un Accidente
Automovilistico sufrido por el conductor al conducir el Vehiculo Asegurado, dentro de los 90
dias naturales siguientes a la fecha del mismo, éste falleciera, la Compafia pagara a los
beneficiarios, el 100% de la Suma Asegurada establecida en la caratula de la pdliza para esta
cobertura.

Si durante la vigencia de esta cobertura y como resultado directo de un Accidente
Automovilistico sufrido por el conductor al conducir el Vehiculo Asegurado, dentro de los 90
dias naturales siguientes a la fecha del mismo, la lesion produjera cualesquiera de las pérdidas
enseguida enumeradas, la Compariia pagara los siguientes porcentajes de la Suma Asegurada
establecida en la caratula de la Péliza para esta cobertura.

Por la pérdida de: Porcentaje de la
Suma Asegurada

La vida 100%

Ambas manos o0 ambos pies 0 ambos 0jos 100%

Una mano y un pie 100%

La vista de un o0jo y una mano o la vista de un ojo y un pie  100%

Una mano o un pie 50%

La vista de un ojo 30%

El pulgar de cualquier mano 15%

El indice de cualquier mano 10%

Se entiende por pérdida de la mano su separacién completa o su anquilosamiento desde la
articulacion de la mufieca o arriba de ella; por pérdida del pie su separacion completa o
anguilosamiento desde la articulacion del tobillo o arriba de ella; por pérdida de la vista de un
0jo, la pérdida completa e irreparable de esta funcién en ese 0jo; por pérdida del dedo pulgar o
dedo indice, la separacion anquilosamiento de dos falanges completas en cada dedo.

Esta cobertura opera solamente cuando el conductor tenga entre 18 y 70 afios de edad.

DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar liboremente a los Beneficiarios. En caso de
cambios, debera notificarlo por escrito a la Compaiiia. La Compafiia pagara al ultimo
Beneficiario del que tenga conocimiento por escrito.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno, su parte correspondiente se distribuird en
partes iguales entre los Beneficiarios supervivientes.

Cuando no haya Beneficiarios designados, el importe del seguro se pagara a la sucesion del
Asegurado. La misma regla se observara, salvo pacto en contrario o cuando el Asegurado haya
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renunciado a su derecho de revocar su designacion, en caso de que el Beneficiario y el
Asegurado mueran simultaneamente.

El Asegurado podra renunciar al derecho de cambiar la designacion del Beneficiario, haciendo
una designacion irrevocable, siempre que la notifique al Beneficiario y a la Compafia y
haciéndolo constar en la Pdliza, como lo prevé el Articulo 176 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro. En tal caso, si el beneficiario irrevocable y el Asegurado mueren simultaneamente, el
importe que le correspondia al beneficiario irrevocable se pagara a la sucesion de éste.

ADVERTENCIA:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefalar a un
mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su representacion,
cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores,
albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de
seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nhombra
beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacion moral, pues la
designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la suma asegurada.

Procedimiento Particular en caso de Reclamacion.

a) Es obligacién del reclamante dar aviso por escrito a la Compafiia de cualquier accidente
gue pueda ser motivo de indemnizacién y deberan entregar la documentacion que la
misma le solicite en el curso de los primeros cinco dias habiles a partir de la ocurrencia
del mismo.

b) La Compafiia realizara la comprobacion del siniestro y podra nombrar a un médico que
tendra a su cargo la verificacion del mismo.
3.9.2. Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

3.9.3. EXCLUSIONES.

Queda excluido de la presente cobertura lo siguiente:
a) Lesiones o muerte del conductor cuando el Vehiculo Asegurado sea utilizado
en actos delictuosos intencionales en que participe directamente el conductor
y rifla provocada por parte del conductor del Vehiculo Asegurado.

b) Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el Vehiculo Asegurado sea
utilizado con fines de suicidio o cualquier intento del mismo, aun cuando el
conductor se encuentre en estado de enajenacion mental.
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Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el Asegurado no le hubiere
otorgado su consentimiento expreso o tacito para utilizar el Vehiculo
Asegurado.

Atencion médica, hospitalizacion, enfermeros, servicio de ambulancia, gastos
de entierro y cualquier clase de gastos médicos.

Lesiones o0 muerte del conductor cuando éste no tenga entre 18 y 70 afios de
edad al momento del Siniestro.

Lesiones corporales o muerte que sufra el conductor del Vehiculo Asegurado,
en accidentes de transito, robo total o intento de robo total mientras el
Vehiculo Asegurado sea conducido por persona que carezca del tipo de
licencia vigente requerida para conducir el Vehiculo Asegurado al momento
de laocurrencia del Siniestro. Los permisos para conducir para los efectos de
esta poliza se consideraran como licencias, siempre y cuando hayan sido
expedidos por la autoridad estatal competente y se encuentren vigentes al
momento de la ocurrencia del Siniestro.

No obstante, lo anterior, no sera necesaria la presentacion de licencia para la
procedencia de reclamaciones, cuando el Vehiculo Asegurado sea de Servicio
Particular y menor a 3 toneladas.

Lesiones corporales o muerte que sufra el conductor del Vehiculo Asegurado,
en accidentes de transito, por culpa grave del conductor al encontrarse en
estado de ebriedad o bajo influencia de drogas o narcéticos, aun cuando éstos
hayan sido prescritos por médico legalmente autorizado.

Esta exclusion opera Unicamente para vehiculos con servicio distinto al
particular y cualquier vehiculo mayor a 3 toneladas.

3.10. RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR.

3.10.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, la Compafiia pagara
los gastos en que tuviere que incurrir el Asegurado persona fisica por dafos, perjuicios y dafio
moral consecuencial que cause a terceras personas y por lo cual deba responder de
conformidad con la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los
Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia
de esta Paliza.
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Asi queda amparada la Responsabilidad Civil Legal en que incurra el Asegurado por dafios a
Terceros, en su integridad fisica o en sus bienes, derivada de las actividades privadas y
familiares; en cualquiera de los siguientes supuestos:

a)

b)

Como propietario de una o varias casas habitacion (incluye las habitadas los fines
de semana 0 en vacaciones), sus garajes, jardines, piscinas, antenas,
instalaciones de seguridad y demas pertenencias o accesorios.

Como condémino de departamento o casa habitacion (incluye los habitados los
fines de semana o en vacaciones).

En este caso queda cubierta ademas la responsabilidad civil legal del Asegurado por dafios
ocasionados a las areas comunes del condominio en el cual tenga su habitacion, sin embargo
de la indemnizacion a pagar por la Compafiia se descontara un porcentaje equivalente a la
cuota del Asegurado como propietario de dichas areas comunes

En cualquiera de los supuestos anteriores, queda cubierta la Responsabilidad Civil Legal
del Asegurado:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Como jefe de familia.

Por dafios ocasionados a Terceros, a consecuencia de incendio o explosién en la
vivienda.

Por dafios ocasionados a Terceros, a consecuencia de un derrame de agua,
accidental e imprevisto.

Por la practica de deportes como aficionado.

Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o de remo y vehiculos
no motorizados.

Por latenencia o el uso de armas blancas, de aire o de fuego, para fines de caceria
o de tiro al blanco, cuando esté legalmente autorizado.

Como propietario de animales domésticos, de cazay guardianes.

Durante viajes de estudio, de vacaciones o de placer dentro de la Republica
Mexicana.

Alcance de la Cobertura.

La obligacién de la Compafia comprende:
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a) El pago de los dafos, perjuicios y dafio moral consecuencial, por los que sea
responsable el Asegurado, conforme a lo previsto en esta cobertura.

b) El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de

esta cobertura. Esta coberturaincluye entre otros:

e EIl pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba
otorgar en garantia del pago de la suma que se reclame a titulo de la
responsabilidad civil cubierta por esta Pdliza. En consecuencia, no se consideran
comprendidas, dentro de las obligaciones que la Compafiia asuma bajo esta pdliza
las primas por fianzas que deban otorgarse como Caucion para que el Asegurado
alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional durante un proceso penal.

e El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por
resolucion judicial o arbitral ejecutoriadas.

e El pago de los gastos en gue incurra el Asegurado con motivo de la tramitacion y
liquidacion de las reclamaciones.

Responsabilidad Maxima.

La responsabilidad maxima de la Compafiia, excluyéndose los gastos de defensa del
Asegurado, sera igual a la Suma Asegurada contratada para esta Cobertura, por todos
los siniestros que ocurran durante la vigencia de esta Péliza.

Adicionalmente, por los gastos de defensa del Asegurado la responsabilidad maxima de
la Compaiiia sera del 50% de la Suma Asegurada contratada para esta Cobertura.

La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de esta Pdliza, procedentes de la
misma o igual causa, sera considerada como un solo Siniestro, el cual a su vez se tendra
como realizado en el momento en que se produzca el primer dafio de la serie.

Personas Aseguradas.

Para efectos Unicamente de esta Cobertura, tiene la condicion de Asegurado la persona
cuyo nombre y domicilio se indican en esta Péliza, con respecto a su Responsabilidad
Civil Legal por:

a) Actos propios.
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Actos de los hijos, sujetos a la patria potestad del Asegurado por los que
legalmente deba responder frente a Terceros.

Actos de los incapacitados sujetos a la tutela del Asegurado por los que
legalmente deba responder frente a Terceros.

Actos de trabajadores domésticos, derivados del ejercicio del trabajo que
realicen para el Asegurado, por los que legalmente deba responder frente a
Terceros.

Asimismo, la Cobertura se hace extensiva para cubrir la Responsabilidad Civil Legal de
las siguientes personas:

El conyuge del Asegurado.
Los hijos, pupilos e incapacitados sujetos a la patria potestad del Asegurado.

Los padres del Asegurado o los de su conyuge, sélo si vivieren permanentemente
con el Asegurado y bajo la dependencia econémica de él.

Los hijos mayores de edad mientras que por solteria siguieran viviendo
permanentemente con el Asegurado y bajo la dependencia econémica de él.

Los trabajadores domésticos del Asegurado en tanto actuen dentro del
desempefio de sus funciones, asi como aquellas personas que efectlien unalabor
de mantenimiento de la vivienda del Asegurado.

Las personas citadas anteriormente en ningun caso podran ser consideradas como
Terceros, para los efectos de esta cobertura.

Pago de Indemnizacion.

El pago de la indemnizacién correspondiente se realizara mediante el reembolso al
Asegurado de las cantidades que éste pague a los Terceros dafados, previa
comprobaciéon a la Compafiia de dichos gastos.

3.10.2. Deducible.

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

3.10.3. EXCLUSIONES.

Queda excluido de la presente cobertura lo siguiente:
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Incumplimiento de contratos o convenios o prestaciones sustitutorias de
incumplimiento de los mismos.

El uso, propiedad o posesion de embarcaciones, aeronaves y vehiculos
terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén destinados a su empleo
exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y que no requieran de
placa para su empleo en lugares publicos.

Dafios sufridos por el cényuge, los padres, hijos, hermanos, padres o
hermanos politicos u otros parientes del Asegurado que habiten
permanentemente con él.

La participacibn en apuestas, carreras, cCOncursos 0 competencias
deportivas de cualquier clase o de sus pruebas preparatorias.

Dafios derivados de la explotacién de unaindustria o negocio, del ejercicio
de un oficio, profesidon o servicio retribuido, o de un cargo o actividad de
cualquier tipo, aun cuando sean honorificos.

La aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra
disposicion complementaria de dichas leyes.

Dafios causados por inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo
0 subsuelo.

Destruccién de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocidos
con motivo de sus funciones.

Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u
operaciones bélicas (haya o no declaracion de guerra), guerra civil,
alborotos populares que revelen el caracter de asonada, sublevacion,
insurreccion, rebelién, revolucién, poder militar, destruccion o dafios a los
bienes por orden de cualquier gobierno de jure o de facto o de cualquier o
de cualquier autoridad nacional, estatal o municipal, o acontecimientos que
originen estas situaciones de hecho o de derecho.
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) Expropiacion, requisiciéon, decomiso, nacionalizacion, confiscacion,
incautacion o detencion de los bienes por las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones.

k) Reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacién radioactiva.
)] Dolo, mala fe o culpa grave del Asegurado, de sus dependientes

econOmicos o de personas por las que fuera civilmente responsable o con
su complicidad.

3.11. ACCIDENTES PERSONALES FAMILIAR.

3.11.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, se encuentran
amparados bajo esta cobertura el Asegurado, su cényuge e hijos menores de 24 afos.

Para efectos de esta cobertura, se entendera por Accidente, toda lesién corporal proveniente
Gnica y directamente de una causa externa, subita y violenta, que produce la muerte o lesiones
en la persona o las personas amparadas bajo esta cobertura. Por lo tanto, no se consideraran
accidentes las lesiones causadas de manera intencional por el propio Asegurado o la persona
que se encuentre amparada por esta cobertura.

Muerte Accidental.

La Compafiia pagara la Suma Asegurada que se especifica en la caratula de esta Pdliza para
esta cobertura, si el Asegurado fallece a consecuencia de un Accidente que no sea
automovilistico, dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo.

Reembolso de Gastos Médicos.

La Compaiia le reembolsarad al Asegurado los gastos en que éste incurra, hasta la Suma
Asegurada contratada para esta cobertura, si a consecuencia de un accidente que no sea
automovilistico y dentro de los 10 dias siguientes a la fecha del mismo, se viera precisado a
someterse a tratamiento médico, hospitalizarse, consumir medicamentos, o hacer uso de los
servicios de médico, enfermera o ambulancia.
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La Compafia, s6lo pagara los servicios médicos que sean proporcionados por instituciones o
por personas autorizadas legalmente para el ejercicio de su actividad y que no sean familiares
del Asegurado.

Los gastos que resulten de proétesis dental y ambulancia seran cubiertos hasta un limite de 15%
y 5%, respectivamente, de la Suma Asegurada de esta Cobertura.

La responsabilidad de la Compafiia, por uno o mas eventos, en ningln caso excedera de
la Suma Asegurada contratada para esta cobertura.

En caso de que el Asegurado tuviera esta Cobertura amparada en todo o en parte por
otros seguros, en ésta o0 en otras compaiiias, el reembolso pagadero en total por todas
las pdlizas no excedera a los gastos incurridos, los que se liquidaran en proporcién de
los beneficios contratados en cada poéliza.

AvViso.

Cualquier accidente que pueda ser motivo de indemnizacién debera ser notificado a la
Compafia, dentro de los 5 dias siguientes a su realizacion, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro.

Pruebas.

El reclamante presentara a la Compafia, ademas de las formas de declaracion que ésta le
proporcione, todas las pruebas de las pérdidas sufridas o los gastos incurridos, tales como
comprobantes, notas, facturas y recetas.

La Compalfiia, tendréa derecho, siempre que lo juzgue conveniente, a comprobar cualquier hecho
0 situacion de la cual se derive para ella una obligacion. La obstaculizacion por parte del
Contratante, del Asegurado o de sus Beneficiarios para que se lleve a cabo esa
comprobacién, liberara a la Compafiia de cualquier obligacién.

Pago.

La Compafiia pagaré al Asegurado, en vida de éste, 0 a sus Beneficiarios en caso contrario, la
indemnizacién que proceda, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que reciba todas las
pruebas requeridas para fundamentar la reclamacion.

Designacion de beneficiarios.

El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar libremente a los Beneficiarios. En caso de
cambios, deberd notificarlo por escrito a la Compafila. La Compafiia pagara al ultimo
Beneficiario del que tenga conocimiento por escrito.
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Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno, su parte correspondiente se distribuird en
partes iguales entre los Beneficiarios supervivientes.

Cuando no haya Beneficiarios designados, el importe del seguro se pagara a la sucesion del
Asegurado. La misma regla se observara, salvo pacto en contrario o cuando el Asegurado haya
renunciado a su derecho de revocar su designacion, en caso de que el Beneficiario y el
Asegurado mueran simultaneamente.

El Asegurado podra renunciar al derecho de cambiar la designacion del Beneficiario, haciendo
una designacion irrevocable, siempre que la notifique al Beneficiario y a la Compafia y
haciéndolo constar en la Pdliza, como lo prevé el Articulo 176 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro. En tal caso, si el beneficiario irrevocable y el Asegurado mueren simultdneamente, el
importe que le correspondia al beneficiario irrevocable se pagara a la sucesion de éste.

ADVERTENCIA:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un
mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su representacion,
cobre la indemnizacién.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores,
albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de
seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se hombra
beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacion moral, pues la
designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la suma asegurada.

Limite de Edad.

En casos de muerte accidental, esta cobertura opera solamente cuando la persona
afectada tenga entre 12 y 70 afios de edad al momento del fallecimiento.

3.11.2. Deducible.

Esta cobertura con la aplicacién invariable un Deducible en cada Siniestro, el cual se consignara
en la caratula de la Pdliza.
3.11.3. EXCLUSIONES.

Queda excluido de la presente cobertura lo siguiente:

a) La muerte o lesiones corporales sufridas en accidentes automovilisticos.
b) Accidentes que se originen por participar en:
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Servicio militar, actos de guerra, rebelién o insurreccion.

Actos delictivos intencionales en los que participe directamente el
Asegurado.

Accidentes que se originen por participacion en actividades como:

Aviacién privada, en calidad de tripulante, pasajero o mecanico, fuera
de lineas comerciales autorizadas para la transportaciéon regular de
pasajeros.

Conduccién de motocicletas y vehiculos de motor similares.

Paracaidismo, buceo o alpinismo.

Los siguientes eventos:

Suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacién voluntaria, aun
cuando se cometa en estado de enajenacién mental.

Hernias o eventraciones, excepto si son a consecuencia de un
accidente.

Envenenamientos de cualquier origen o naturaleza, excepto cuando
se demuestre que fue accidental.

Abortos, cualquiera que sea su causa, con excepcion de los que
acontezcan como resultado de un accidente.

Infecciones con excepcion de las que resulten de una lesion
accidental.

Gastos incurridos por acompafiantes del Asegurado en un hospital o
sanatorio.

EXTENSION DE GASTOS MEDICOS PARA CIRUGIA ESTETICA

RECONSTRUCTIVA.

3.12.1. Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, En caso de accidente
sufrido por el Asegurado al viajar dentro del Vehiculo Asegurado, ocurrido durante la vigencia
de la Pdliza, a consecuencia del cual fuera dafiada o deformada la superficie corporal del
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Asegurado, de tal manera que al finalizar el tratamiento curativo, el aspecto fisico del mismo
quedara afectado permanentemente y que por tal motivo decidiera someterse a una
intervencién quirargica para suprimir el defecto, la Compafiia asumira los costos ocasionados
por dicha intervencion, es decir: honorarios médicos (cirujano, ayudante, anestesista, etc.)
medicamentos, material de quiréfano y otros remedios prescritos por el médico, asi como
también los costos de hospitalizacion y manutencion del Asegurado en la clinica, hasta por el
importe total de la Suma Asegurada para esta cobertura.

La operacion y el tratamiento clinico del Asegurado, tienen que ser finalizados antes de
la conclusion de los dos afios inmediatos siguientes a la fecha del accidente. Todo gasto
realizado con posterioridad a dicha fecha no seré cubierto por la Compaifiia.

No quedan amparados por esta cobertura los gastos ocasionados por curas de reposo en
balnearios, asi como la asistencia domiciliaria salvo que sea prescrita por el médico tratante.

Esta cobertura no aplica en los siguientes casos:

a) Cuando el Asegurado sea una persona moral.

b) Cuando el Vehiculo Asegurado sea de Uso Publico o el titular de la Péliza sea una
persona moral.

Procedimiento en caso de reclamacion.

En caso de siniestro, el Asegurado debera informar previamente a la Compairiia su decision de
someterse a una intervenciéon quirdargica una vez finalizado el tratamiento curativo, poniendo a
disposicion de la Compafiia las valoraciones, el historial clinico y toda la documentacion que
ésta le requiera relacionada con dicha intervencion.

La intervencion quirdrgica podra llevarse a cabo en la clinica o centro de salud dentro del
territorio nacional de preferencia del Asegurado, sin embargo los costos de hospitalizacion, asi
como el importe de los honorarios médicos de los especialistas requeridos, debera ajustarse a
los tabuladores de precios que la Compafiia aplique para aquellos hospitales con los que tenga
celebrado un convenio de atencion médica, en el entendido que cualquier excedente sobre
dichos precios debera ser cubierto por el Asegurado.

Para efectos de lo anterior, previo a la realizacion de cualquier intervencion, el Asegurado
debera presentar a la Compafiia el presupuesto y tabulador de honorarios de los especialistas
médicos con los que desea atenderse. Por su parte, la Compariia se obliga a tener a disposicion
del Asegurado en cualquier momento, la relacion de tabuladores de precios de hospitalizacion
y honorarios médicos manejados por la Compaiiia con sus hospitales de servicio.

La Compaiiia reembolsara al Asegurado el importe de los costos de la intervencion hasta el
importe de la Suma Asegurada, para lo cual, el Asegurado debera presentar a la Compaiiia los
comprobantes de pago respectivos. No obstante lo anterior, podra pactarse el pago directo de
la Compafiia cuando el Asegurado sea atendido en clinicas u hospitales con los que la
Compaifiia tenga celebrado un convenio de atencion médica.
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3.12.2 Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

3.12.3. EXCLUSIONES.

Esta cobertura no operara en los siguientes casos.
a) Tratandose de lesiones o defectos derivados de actos intencionales del
Contratante, Asegurado o conductor, o familiares de cualquiera de ellos.

b) Cuando el Vehiculo Asegurado sea conducido por persona que carezca de
licencia para conducir de conformidad con el uso destinado, el tipo o clase
de vehiculo (chofer particular de servicio publico, federal o estatal,
motociclista).

c) Por culpa grave del Conductor del Vehiculo Asegurado al encontrarse en
estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas no prescritas por un
meédico.

Esta exclusion opera Unicamente para camionetas pick-up.

d) Cuando el Asegurado sea una persona moral.

e) Tratandose de lesiones o0 defectos preexistentes o0 que no sean
consecuencia directa del accidente.

f) Cuando las lesiones o defectos sean consecuencia de accidentes sufridos
en vehiculos tipo panel, microbuses y en general todo tipo de vehiculos
destinados al transporte de mercancias con una capacidad de carga mayor
alas 2(dos) toneladas.

3.13. RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES.

3.13.1. Cobertura.
De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, la Compafiia se obliga

a pagar la incapacidad temporal; incapacidad total y permanente o la muerte que resulte por
dafios corporales efectivamente causados a las personas que viajen en el Vehiculo Asegurado
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en calidad de ocupantes, siempre y cuando dichas lesiones sean a consecuencia de un hecho
de transito terrestre que no se encuentre expresamente excluido en el contrato.

Esta cobertura bajo ningln caso amparara la reparaciéon del dafio causado a ocupantes
que sean Cényuge, padres, hijos, hermanos, padres y hermanos politicos del Asegurado
y/lo conductor del Vehiculo Asegurado. Esta exclusion se ampliara a otros parientes del
Asegurado y/o Conductor del Vehiculo Asegurado, solo cuando estos ultimos habiten
permanentemente con él.

Esta cobertura aplicara exclusivamente cuando el Asegurado o conductor del vehiculo
Asegurado sea determinado como responsable del Siniestro por la autoridad
competente.

3.13.2. Deducible.

Esta cobertura opera con la aplicacion o sin la aplicacion de un Deducible, segiin haya optado
el Asegurado en contratarla, lo cual se consignara en la caratula de la Pdliza.

3.13.3. EXCLUSIONES.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones sefialadas en
el apartado “Exclusiones” de la Clausula 2.3. RESPONSABILIDAD CIVIL de estas
Condiciones Generales, con excepcion de la que se refiere el inciso “i)” de dicho
apartado, correspondiente a la responsabilidad civil ocupantes.
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3.14. RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO.

Clausula 12. Cobertura de Responsabilidad Civil Viajero

La Compafiia se obliga a pagar la indemnizacién por los dafios que sufran los viajeros por la
pérdida de la vida o0 menoscabo de la salud asi como la pérdida de su equipaje, bulto o atado
registrado antes de iniciar el viaje, con motivo de los dafios ocurridos durante la vigencia de la
Pdliza que provengan de accidentes ocurridos con motivo de su transportacion en el vehiculo
amparado y descrito en la Cédula de Responsabilidad Civil del Viajero Anexa que forma parte
integrante de la presente poliza, de acuerdo con las clausulas estipuladas en este contrato de
seguro.

Clausula 22. Alcance del seguro.

Contrato de seguro clasificado como obligatorio en los términos del Articulo 150 Bis de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, por lo que no podra cesar en sus efectos ni rescindirse ni darse
por terminado con anterioridad a la fecha de terminacién de la vigencia contratada para amparar
la responsabilidad civil legal que le fuere imputable al asegurado por los dafios que sufran los
viajeros y/o sus pertenencias, durante la vigencia de la Pdéliza que provengan de accidentes
ocurridos con motivo de su transportacién en el vehiculo amparado y descrito en la Cédula
Responsabilidad Civil del Viajero Anexa que forma parte integrante de la presente pdliza, en los
términos de la legislacion de los Estados Unidos Mexicanos aplicable y vigente al celebrarse el
contrato.

El pago de los gastos de defensa del Asegurado originados por demandas judiciales o
extrajudiciales promovidas en contra de los Asegurados por sus victimas o su sucesion,
incluyendo costas e intereses legales en materia civil que deba pagar el Asegurado por
resolucién judicial o arbitral ejecutoriadas. Los gastos aqui mencionados incluyen la tramitacion
judicial, la extrajudicial, asi como los analisis que sean requeridos aun cuando las reclamaciones
sean infundadas, segun las clausulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

Clausula 32. Delimitacion del seguro.

De acuerdo con las clausulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro:
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Esta Pdliza cubre la responsabilidad materia del seguro solo si el dafio originado de la
responsabilidad ha ocurrido dentro de la vigencia de esta Poéliza y si la reclamacion escrita de
los terceros o de los representantes legales o de la sucesion legal, se presenta dentro de los
dos afos contados a partir de la fecha del acontecimiento que les dio origen de acuerdo con la
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La capacidad de la unidad de transporte de pasajeros sera la que se indique en la tarjeta de
circulacion y/o manual de operacion de la misma. Por tal motivo, este seguro ampara unica y
exclusivamente el nUmero de pasajeros antes mencionado, pero en caso de que ocurra un
siniestro y se compruebe que se excedio la capacidad manifestada de pasajeros, la Compafiia
indemnizara en forma proporcional a los pasajeros lesionados sin exceder del limite de suma
asegurada contratada para cada cobertura, pero se subrogara hasta por la cantidad pagada en
exceso contra del propio Asegurado, sin perjuicio de lo establecido en la Clausula 122 de estas
Condiciones Generales.

Se excluye del amparo de este seguro, al chofer, empleados del Asegurado y familiares
de ambos.

En lo correspondiente al equipaje el Asegurado deberé llevar un listado de dichos equipajes que
se registren, anotando en el boleto el nombre del pasajero, el valor sobre cada pieza registrada,
sera de hasta 150 dias de salario minimo general vigente. En caso de no llevar registro queda
excluido el equipaje.

Clausula 42. Personas beneficiarias con el Seguro.

El seguro ampara a todos los viajeros que hayan cubierto el importe de su pasaje, asi como los
pasajeros que viajen con pase o que estén total o parcialmente exentos del pago de transporte,
exceptuando al conductor, al asegurado y/o sus empleados y familiares de ambos.

Clausula 52. Riesgos cubiertos.

Se establece como limite Unico y combinado de responsabilidad por pasajero el nimero de dias
de salario minimo vigente estipulado en la Cédula de Responsabilidad Civil del Viajero Anexa
que forma parte integrante de la presente poliza, con los siguientes sublimites:

a) Por muerte: EI nimero de dias de salario minimo vigente estipulado en la Cédula de
Responsabilidad Civil del Viajero Anexa que forma parte integrante de la presente pdliza.

b) Por Incapacidad permanente total: El nUmero de dias de salario minimo vigente estipulado

en la Cédula de Responsabilidad Civil del Viajero Anexa que forma parte integrante de la
presente péliza
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Por Incapacidad temporal o inhabilitacion: El pago de salario diario que percibe de su trabajo,
sin exceder del doble del Salario Minimo General Vigente en la zona donde resida el
pasajero.

Por asistencia médica, aparatos de protesis, ortopedia e Incapacidad permanente parcial: El
numero de dias de salario minimo vigente estipulado en la Cédula de Responsabilidad Civil
del Viajero Anexa que forma parte integrante de la presente péliza o por convenio expreso
hasta el limite de indemnizacion por muerte.

Por Gastos Funerarios: El numero de dias de salario minimo vigente estipulado en la Cédula
de Responsabilidad Civil del Viajero Anexa que forma parte integrante de la presente poliza.

Pérdida o dafio al equipaje: El numero de dias de salario minimo vigente estipulado en la
Cédula de Responsabilidad Civil del Viajero Anexa que forma parte integrante de la presente
poliza

En el caso de incapacidad permanente parcial o incapacidad permanente total, se aplicara la
Tabla de Valuacion de incapacidades permanentes de la Ley Federal del Trabajo, hasta el
sublimite de suma asegurada contratada para esta cobertura.

En el caso de incapacidad, la Compafiia no estara obligada a pagar una cantidad mayor de la
gue corresponda al sublimite de incapacidad permanente total aunque se relinan mas de dos
incapacidades.

Clausula 62. Exclusiones

Este seguro no cubrira el pago de indemnizacién alguna por:

1.

2.-

Accidentes, lesiones, inhabilitacion, muerte u otra pérdida causada directa por
enfermedades corporales o mentales, ni tampoco cubrira suicidio o cualquier conato
del mismo bien sea que se cometa en estado de enajenacion mental o no.

Accidentes, lesion, inhabilitacion, muerte u otra pérdida causada por tratamiento
meédico quirdrgico, con excepcién del que resulte directamente de operaciones
guirdrgicas que se hagan necesarias, y tratamientos de lesiones cubiertas por el
seguro.

3.- Accidentes que sufran los pasajeros a consecuencia de:

e Alteraciéon de la ruta del vehiculo, excepto que esto ocurra por caso fortuito o
fuerza mayor.

e al subir o bajar del medio de transporte de que se trate, ya sea que se encuentre
parado o en movimiento cuando dichos accidentes se deban a notoriaimprudencia
o temeridad del pasajero.

49



\OJ SEGUROS

9@© EL POTOSI

| Amilado

4.- Accidentes que sufran la tripulacion del vehiculo y todo trabajador del Asegurado y
cualquiera de los familiares de ambos, de la linea 0 empresa prestataria del servicio,
que viaje con motivo de relacién de trabajo.

5.- Reclamaciones por concepto de perjuicio y dafio moral.

6.- Accidentes ocasionados cuando el conductor del vehiculo asegurado, se encuentre
bajo la influencia del alcohol siempre y cuando se le impute culpa grave o cualquier
otra droga que produzca efectos desinhibitorios, inhibitorios, alucin6genos o
somniferos, sin prescripcion médica.

7.- Terrorismo

Con base en la definicién de terrorismo, quedan excluidas las pérdidas o dafios
materiales por dichos actos directos e indirectos que, con un origen mediato o
inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de
fuego, o por cualquier otro medio, en contra de las personas, de las cosas o de los
servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan
alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o sector de ella.
También excluye las pérdidas, dafios, costos o gastos de cualquier naturaleza,
causados por, o resultantes de, o en conexién con cualquier accion tomada para el
control, prevencién o supresion de cualquier acto de terrorismo.

8.- Accidentes ocurridos fuera de la vigencia de la pdliza.

9.- Accidentes cuando el conductor no se encuentre en el desempefio de sus labores al
servicio del Asegurado como prestador de servicio Publico de pasajeros.

10.- Accidentes cuando el vehiculo amparado sea conducido por persona que carezca de
licencia autorizada y vigente para conducir vehiculos de servicio publico de
pasajeros.

11.- Muerte o lesiones por infeccion, envenenamiento o por inhalacion de humos o gases,
salvo cuando se demuestre que fue a consecuencia de un accidente del vehiculo
amparado.

12.- Muerte, lesiones o accidentes que se produzcan como consecuencia directa de
enfermedades o padecimientos preexistentes entendiéndose por estos aquellos que
se hubieran manifestado antes del inicio de vigencia de la pdliza, que fueron
diagnosticados por un médico.
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Clausula 72 Reduccion y Reinstalacion de suma asegurada.

Toda indemnizacion que la Compafia pague reducira en igual cantidad la suma asegurada que
haya sido afectada por siniestro, pero puede ser reinstalada previa aceptacion de la Compafia,
a solicitud del Asegurado quien estara obligado a pagar la prima adicional que corresponda.

Clausula 82 Renovacion

En este contrato, no aplicara la figura de la renovacion tacita. La renovacion se llevara a cabo,
siempre a solicitud previa y por escrito del asegurado o contratante.
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CEDULA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO
PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS 3,160 UMAS

Coberturas por pasajero y limites de responsabilidad asumidos por la Compafia de acuerdo a
lo prescrito en los articulos 62, 63, 64 y 65 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal, amparando las siguientes coberturas:

1. Muerte o Incapacidad Permanente Total.
2,920 Dias de Salario Minimo General Vigente, sin deducir la indemnizacién percibida
por incapacidad temporal.

2. Gastos Funerarios.
300 Dias de Salario Minimo General Vigente.

3. Por asistencia médica, aparatos de prétesis, ortopedia e Incapacidad permanente
parcial. Por convenio expreso hasta 2,920 Dias de Salario Minimo General Vigente.
(para el concepto de incapacidad permanente parcial, se aplicaran los porcentajes
maximos sefialados en la Tabla de Valuacion de incapacidades permanentes de la Ley
Federal del Trabajo)

4. Por Incapacidad temporal (inhabilitacidn)
El pago de salario diario que percibe de su trabajo, sin exceder del doble del Salario
Minimo General Vigente, pagadero los dias lunes de cada semana mientras dure la
inhabilitacion.

5. Por equipaje.
Sobre cada pieza registrada, hasta 150 Dias de Salario Minimo General Vigente

Para el pago de las indemnizaciones antes citadas, se tomara como base el Salario Minimo
General Vigente en la fecha de contratacion de la pdliza, o el estipulado en el endoso de
modificacién, en caso de que con posterioridad a la fecha de contratacion de la pdliza se haya
modificado el salario Minimo General Vigente en cuyo caso la indemnizacion se hara conforme
a lo establecido en dicho endoso.

Las indemnizaciones se haran conforme a lo establecido anteriormente, hasta agotar la suma
asegurada contratada por pasajero de 3,160 dias de Salario Minimo General Vigente.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del d|a XX de
XXXXXXXX de XXXX, con el numero CNSF-S0008-XXXXXXX/RECAS
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CEDULA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO
PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS 5,300 UMAS

Coberturas por pasajero y limites de responsabilidad asumidos por la Compafia de acuerdo a
lo prescrito en los articulos 62, 63, 64 y 65 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal, amparando las siguientes coberturas:

1. Muerte o Incapacidad Permanente Total.
5,000 Dias de Salario Minimo General Vigente sin deducir la indemnizacion percibida por
incapacidad temporal.

2. Gastos Funerarios.
300as de Salario Minimo General Vigente.

3. Por asistencia médica, aparatos de protesis, ortopedia e Incapacidad permanente
parcial. Por convenio expreso hasta 5,000 Dias de Salario Minimo General Vigente. (para
el concepto de incapacidad permanente parcial, se aplicardn los porcentajes maximos
sefalados en la Tabla de Valuacién de incapacidades permanentes de la Ley Federal del
Trabajo)

4. Por Incapacidad temporal (inhabilitacidn)
El pago de salario diario que percibe de su trabajo, sin exceder del doble del Salario
Minimo General Vigente en la zona donde resida el pasajero, pagadero los dias lunes de
cada semana mientras dure la inhabilitacion.

5. Por equipaje.
Sobre cada pieza registrada, hasta 150 Dias de Salario Minimo General Vigente.

Para el pago de las indemnizaciones antes citadas, se tomara como base el Salario Minimo
General Vigente en la fecha de contratacion de la pdliza, o el estipulado en el endoso de
modificacion, en caso de que con posterioridad a la fecha de contratacion de la péliza se haya
modificado el salario Minimo General Vigente en cuyo caso la indemnizacion se hara conforme
a lo establecido en dicho endoso.

Las indemnizaciones se haran conforme a lo establecido anteriormente, hasta agotar la suma
asegurada contratada por pasajero de 5,300 dias de Salario Minimo General Vigente.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del d|a XX de
XXXXXXX de XXXX, con el numero CNSF-S0008-XXXXXXXX/RECAS
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CEDULA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO
PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS 10,300 UMAS

Coberturas por pasajero y limites de responsabilidad asumidos por la Compafia de acuerdo a
lo prescrito en los articulos 62, 63, 64 y 65 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal, amparando las siguientes coberturas:

1. Muerte o Incapacidad Permanente Total.
10,000 Dias de Salario Minimo General Vigente, sin deducir la indemnizacion percibida
por incapacidad temporal.

2. Gastos Funerarios.
300 Dias de Salario Minimo General Vigente.

3. Por asistencia médica, aparatos de proétesis, ortopedia e Incapacidad permanente
parcial. Por convenio expreso hasta 10,000 Dias de Salario Minimo General. (para el
concepto de incapacidad permanente parcial, se aplicaran los porcentajes maximos
sefialados en la Tabla de Valuacién de incapacidades permanentes de la Ley Federal
del Trabajo)

4. Por Incapacidad temporal (inhabilitacién)
El pago de salario diario que percibe de su trabajo, sin exceder del doble del Salario
Minimo General Vigente en la zona donde resida el pasajero, pagadero los dias lunes de
cada semana mientras dure la inhabilitacion.

5. Por equipaje.
Sobre cada pieza registrada, hasta 150 Dias de Salario Minimo General Vigente.

Para el pago de las indemnizaciones antes citadas, se tomara como base el Salario Minimo
General Vigente en la fecha de contratacion de la podliza, o el estipulado en el endoso de
modificacion, en caso de que con posterioridad a la fecha de contratacion de la péliza se haya
modificado el salario Minimo General Vigente en cuyo caso la indemnizacién se hara conforme
a lo establecido en dicho endoso.

Las indemnizaciones se haran conforme a lo establecido anteriormente, hasta agotar la suma
asegurada contratada por pasajero de 10,300 dias de Salario Minimo General Vigente.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia a partir
del dia XX de XXXXXXX de XXXX, con el numero CNSF-S0008-XXXXXXXX/RECAS
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CEDULA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO
PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS 10,450 UMAS

Coberturas por pasajero y limites de responsabilidad asumidos por la Compaiiia de acuerdo a
lo prescrito en los articulos 62, 63, 64 y 65 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal, amparando las siguientes coberturas:

1. Muerte o Incapacidad Permanente Total.
5,000 Dias de Salario Minimo General Vigente, sin deducir la indemnizacién percibida
por incapacidad temporal.

2. Gastos Funerarios.
300 Dias de Salario Minimo General Vigente.

3. Por asistencia médica, aparatos de prétesis, ortopedia e Incapacidad permanente
parcial. Por convenio expreso hasta 5,000 Dias de Salario Minimo General Vigente.
(para el concepto de incapacidad permanente parcial, se aplicaran los porcentajes
maximos sefialados en la Tabla de Valuacion de incapacidades permanentes de la Ley
Federal del Trabajo)

4. Por Incapacidad temporal (inhabilitacidn)
El pago de salario diario que percibe de su trabajo, sin exceder del doble del Salario
Minimo General Vigente en la zona donde resida el pasajero, pagadero los dias lunes de
cada semana mientras dure la inhabilitacion.

5. Por equipaje.
Sobre cada pieza registrada, hasta 150 Dias de Salario Minimo General.

Para el pago de las indemnizaciones antes citadas, se tomara como base el Salario Minimo
General Vigente en la fecha de contratacion de la pdliza, o el estipulado en el endoso de
modificacién, en caso de que con posterioridad a la fecha de contratacion de la péliza se haya
modificado el salario Minimo General Vigente en cuyo caso la indemnizacion se hara conforme
a lo establecido en dicho endoso.

Las indemnizaciones se haran conforme a lo establecido anteriormente, hasta agotar la suma
asegurada contratada por pasajero.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del d|a XX de
XXXXXXX de XXXX, con el numero CNSF-S0008-XXXXXXXX/RECAS
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CEDULA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO
PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS 20,450 UMAS

Coberturas por pasajero y limites de responsabilidad asumidos por la Compafia de acuerdo a
lo prescrito en los articulos 62, 63, 64 y 65 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal, amparando las siguientes coberturas:

1. Muerte o Incapacidad Permanente Total.
10,000 Dias de Salario Minimo General Vigente, sin deducir la indemnizacion percibida
por incapacidad temporal.

2. Gastos Funerarios.
300 Dias de Salario Minimo General Vigente

3. Por asistencia médica, aparatos de prétesis, ortopedia e Incapacidad permanente
parcial. Por convenio expreso hasta 10,000 Dias de Salario Minimo General Vigente.
(para el concepto de incapacidad permanente parcial, se aplicaran los porcentajes
maximos sefialados en la Tabla de Valuacion de incapacidades permanentes de la Ley
Federal del Trabajo)

4. Por Incapacidad temporal (inhabilitacidn)
El pago de salario diario que percibe de su trabajo, sin exceder del doble del Salario
Minimo General Vigente, pagadero los dias lunes de cada semana mientras dure la
inhabilitacion.

5. Por equipaje.
Sobre cada pieza registrada, hasta 150 Dias de Salario Minimo General Vigente.

Para el pago de las indemnizaciones antes citadas, se tomara como base el Salario Minimo
General Vigente en la fecha de contratacion de la pdliza, o el estipulado en el endoso de
modificacién, en caso de que con posterioridad a la fecha de contratacion de la pdliza se haya
modificado el salario Minimo General Vigente en cuyo caso la indemnizacion se hara conforme
a lo establecido en dicho endoso.

Las indemnizaciones se haran conforme a lo establecido anteriormente, hasta agotar la suma
asegurada contratada por pasajero.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del d|a XX de
XXXXXXX de XXXX, con el numero CNSF-S0008-XXXXXXXX/RECAS
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3.15. RESPONSABILIDAD CIVIL EN EXCESO POR FALLECIMIENTO DE
TERCEROS.

Condiciones Particulares.

Con sujecion a las Condiciones Generales y especiales, asi como a la informacién contenida
en la caratula de la poliza de seguro a la cual se adhiere este endoso, Seguros El Potosi, S.A.
conviene amparar la siguiente cobertura, sujeto a las siguientes estipulaciones:

Cobertura.

Se ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado y que, a consecuencia de dicho uso,
cause la muerte a terceras personas distintas de los ocupantes o viajeros del vehiculo
asegurado.

Serarequisito indispensable para la procedencia de cualquier reclamacion al amparo de
esta cobertura, que la cobertura de Responsabilidad Civil a que se refiere la Clausula 2.3
de las Condiciones Generales de la pdliza, se encuentre vigente, pues esta cobertura
opera Unicamente en exceso de aquella.

Esta cobertura no tendr& efecto respecto de las responsabilidades derivadas de dafios
causados con la carga o cualquier remolque enganchado o arrastrado por el Vehiculo
Asegurado, salvo pacto en contrario que se haga constar en la péliza.

Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafia en esta cobertura se establece en la
caratula de esta Podliza y opera como limite Unico.

Exclusiones:

1. SERAN APLICABLES A ESTA COBERTURA, TODAS Y CADA UNA DE LAS
EXCLUSIONES GENERALES DE LA POLIZA, ASi COMO LAS EXCLUSIONES
APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTENIDAS EN
LA CLAUSULA 2.3.3.,, DE LAS CONDICIONES GENERALES QUE RIGEN ESTA
POLIZA.
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3.16. OBJETOS PERSONALES EN AUTOMOVIL.

Condiciones Particulares.

Seguros El Potosi, S. A., en adelante la COMPANIA, emite la presente Cobertura sobre los
bienes del ASEGURADO, basandose en las declaraciones efectuadas por el CONTRATANTE
y/o el ASEGURADO de la Pdliza. Los términos, condiciones y Clausulas que regiran el presente
Contrato de Seguro, son las siguientes y seran aplicables, siempre y cuando no se opongan a
las Condiciones Generales de la Cobertura Basica a la que se adhiera esta cobertura:

Bienes Cubiertos.

La presente cobertura amparara cuando derivado de robo con violencia o intento de robo se
cause la pérdida o dafio a los bienes de uso propio que se encuentren en el interior del Vehiculo
descrito en la péliza, y que sean propiedad del Titular de la pdliza, tales como: ropa y accesorios
del vestido, celulares, tablet, relojes, lentes, bolsas, plumas y lapiceros, joyas, piezas o articulos
de oro, plata, pieles y piedras preciosas, articulos deportivos incluyendo bicicletas, dinero en
efectivo, aparatos ortopédicos o médicos siempre que sean portétiles y de uso personal, hasta
el monto contratado y mencionado en la caratula de la péliza.

Los bienes asegurados se encuentran amparados dentro del territorio de la Republica
Mexicana.
Monto a Indemnizar.

La suma asegurada contratada serd indicada en la caratula de la pdliza respectiva y la
Compalfiia acepta cubrir dentro de la misma suma asegurada, dinero en efectivo, hasta un
maximo de $ 2,000.00, siempre y cuando todo ello sea propiedad del titular de la pdliza.
Ampliacién de Cobertura.

Mediante convenio expreso y con el pago de prima adicional, la Compariia podra ampliar la
cobertura a cubrir los objetos personales de los ocupantes del vehiculo, asi como de cualquier
conductor que con autorizacion del titular de la poliza se encuentre conduciendo el vehiculo
hasta por una cantidad igual a la suma asegurada contratada por el titular de la péliza.
Riesgos Amparados.

1. Robo y/o asalto de los objetos personales en el lugar en donde ocurra algiin evento cuya
accion motive el reclamo del Siniestro.

2. Robo y/o Asalto de los objetos personales mientras el automavil esta en circulacion.

3. Robo y/o Asalto de los objetos personales mientras el automoévil amparado se encuentra
estacionado siempre y cuando el conductor se encuentre dentro del vehiculo.

4. Robo y/o Asalto de los objetos personales al abordar el automaovil amparado.

5. Robo y/o Asalto de los objetos personales al descender del automévil amparado.
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Disminucion de la Suma Asegurada en caso de Siniestro.

Toda indemnizacién que la Compafiia pague a consecuencia de afectacion por siniestro
reducira en igual cantidad la suma asegurada contratada bajo esta cobertura, en el entendido
que no habra reinstalacion.

Deducible Aplicable.

En toda y cada pérdida aplicara un deducible de 15 UMA al momento del siniestro.
Fraude o Dolo.

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

1.

Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir
en error disimulan o declaran inexactamente hechos.

Si con el igual propésito, no entregan en tiempo a la Compafiia la documentacion
de que trata la Clausula denominada PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERDIDA.

Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del
beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

Exclusiones.

En adicion a las exclusiones generales de la presente pdéliza, la presente cobertura
excluye los bienes y riesgos que a continuacion se indican:

® 20 T o

Vehiculos automotores.
Animales.

Valores y otros titulos de crédito.
Obras de arte.

Aparatos y/o equipos de medicién portéatiles de toda indole, salvo los indicados en
la descripcién de la cobertura.

Equipos electronicos considerados como moviles y/o portatiles (exceptuando
celulares y tablet).

. Armas de fuego, punzo cortantes, de tension, proyectiles.

. Bienes propiedad de empleados domésticos del Asegurado.

Pérdida o dafo resultante de cualquier proceso de limpieza, reparacion o
renovacion.

Robo sin violencia, pérdida, olvido o extravio.
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k. Expropiacion, requisicion, destruccion, confiscacion o detencion de los bienes por
las autoridades legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones.

|. Pérdidas o dafos directamente causados por saqueos 0 robos que se realicen
durante o después de la ocurrencia de algun fenédmeno meteoroldégico o sismico,
conflagracion, reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva o
cualquier evento de caracter catastrofico, que propicie que dichos actos se
cometan en perjuicio del Asegurado.

m. Cualquier pérdida consecuencial.

n. Por riesgos de guerra declarada o no, invasion, actos de enemigo extranjero,
hostilidades u operaciones bélicas, motin, conmocién civil, revolucion,
insurreccion, conspiracion, poder militar o usurpado. Ley marcial o estado de sitio.

0. Confiscacion por regularidades aduanales, nacionalizacion o requisicion por
autoridades.

p. Bienes de tercero o equipamiento del Vehiculo Asegurado.

Procedimiento en Caso de Reclamacion.

1. Reporte telefénico a Cabina de siniestros al 01 800 48 03 100 o al 01 (444) 834 90 00.
2. Reporte por Escrito a la Compafiia mas tardar dentro de las 24 horas siguientes. La
empresa quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el asegurado o el
beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro.
3. Presentar denuncia ante el Ministerio Publico.
4. Presentar a la Compafiia la siguiente documentacion:
- Copia certificada de la carpeta de investigacion.
- Listado de bienes robados y/o dafiados y el importe de los mismos.
- Comprobantes de los bienes (facturas, documentos o cartas de preexistencia).
5. En caso de siniestro que origine la pérdida o dafios materiales a los bienes amparados,
la Compafiia podra optar por sustituirlos, repararlos o bien pagar en efectivo el valor de
reposicion de los mismos sin exceder de la suma asegurada contratada.
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3.17. COBERTURA INDIVIDUAL Y/O FAMILIAR PARA ULTIMOS GASTOS (VIDA).

En caso de contar con esta Cobertura debera estar detallada en la caratula de la Pdliza o en el endoso
de inclusion correspondiente.

DEFINICIONES

e ASEGURADO TITULAR: El Asegurado para el que se ha expedido la Pdliza.

e BENEFICIO DE LA COBERTURA GASTOS FUNERARIOS: La Compafiia pagara la
suma asegurada alcanzada para esta Cobertura a los beneficiarios designados por el
Asegurado a su fallecimiento.

El beneficio operara en caso de fallecimiento del Asegurado Titular

DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar libremente a los Beneficiarios. En caso de
cambios, debera notificarlo por escrito a la Compafia. La Compafiia pagara al ultimo
Beneficiario del que tenga conocimiento por escrito.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno, su parte correspondiente se distribuira en
partes iguales entre los Beneficiarios supervivientes.

Cuando no haya Beneficiarios designados, el importe del seguro se pagara a la sucesion del
Asegurado. La misma regla se observara, salvo pacto en contrario o cuando el Asegurado haya
renunciado a su derecho de revocar su designacion, en caso de que el Beneficiario y el
Asegurado mueran simultdneamente.

El Asegurado podra renunciar al derecho de cambiar la designacién del Beneficiario, haciendo
una designacion irrevocable, siempre que la notifique al Beneficiario y a la Compafia y
haciéndolo constar en la Pdliza, como lo prevé el Articulo 176 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro. En tal caso, si el beneficiario irrevocable y el Asegurado mueren simultdneamente, el
importe que le correspondia al beneficiario irrevocable se pagara a la sucesion de éste.

ADVERTENCIA:
En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un

mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su representacion,
cobre la indemnizacion.
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Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores,
albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de
seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nhombra
beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacion moral, pues la
designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la suma asegurada.

Suma Asequrada.

La suma asegurada sera la especificada en la caratula de la péliza.
Prima.

La prima de la cobertura sera la sefialada en la caratula de la poliza.

3.18. MULTAS Y CORRALONES.

Condiciones Particulares:

Seguros El Potosi, S. A., en adelante la COMPANIA, emite la presente Cobertura de Multas y
Corralones. Los términos, condiciones y clausulas que regiran el presente Contrato de Seguro,
son las siguientes y seran aplicables, siempre y cuando no se opongan a las Condiciones
Generales de la Cobertura Basica a la que se adhiera esta cobertura:

Bienes Cubiertos:

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la pdliza, la Compafiia reembolsara
al Asegurado el importe por concepto de multas o infracciones impuestas por autoridades
administrativas competentes relacionados con hechos de transito para la aplicacion del
Reglamento de Transito Vigente, asi como, el costo de pension o Corraldn, desde su retencién
y hasta la liberacién del vehiculo o hasta el limite de suma asegurada contratada; siempre que
las multas provengan de infracciones administrativas relacionadas a un accidente de transito
que haya sido reportado previamente a la Compainiia.

Limite M&ximo de Responsabilidad.

La Suma Asegurada de esta cobertura sera expresada en UMA estipulados en la caratula de la
poliza, mismo que operara como reembolso

Reinstalacion de Suma Asequrada.
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La suma asegurada se vera reducida en igual cantidad al monto de indemnizacion que la
compafia erogue en favor del asegurado, con esto queda entendido que para esta cobertura
no es aplicable la reinstalacion automatica ni solicitada.

Deducible.

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

Obligaciones del Aseqgurado.

En adicion a lo pactado en la CLAUSULA 7a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO de las
Condiciones Generales, como requisito invariable para el pago de las reclamaciones
relacionadas a esta cobertura, el Asegurado debera presentar los comprobantes de pago de las
multas o corralén expedidos por la autoridad competente.

El Asegurado deberda como colaborar con la compafia y presentarse ante la autoridad o
instancia que corresponda en caso de asi ser requerido.

Si el Asegurado no entrega toda la documentacion solicitada y/o no colabora y/o no se presenta
ante la autoridad o instancia correspondiente, entonces, la Compafia no estara obligada al
reembolso referido

Adicional a lo especificado en ésta cobertura, se aplicaran todos los términos y condiciones que
se estipulan en las condiciones generales hasta donde corresponda.

Territorialidad.

El limite de territorialidad para esta cobertura aplica en caso de accidentes de transito ocurridos
dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

Fraude o Dolo.

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

1. Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir
en error disimulan o declaran inexactamente hechos.

2. Si con el igual propdsito, no entregan en tiempo a la Compaiiia la documentacion
de que trata la Clausula denominada PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERDIDA.

3. Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, del

beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

Exclusiones.

En adicion a las exclusiones generales de la presente podliza, la presente cobertura
excluye los bienes y riesgos que a continuacion se indican:

Esta cobertura en ningln caso ampara:
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1. El pago de multas y/o corralon derivados de infracciones al Reglamento de
Transito que tengan como origen:

a) El pago de multas y/o corralén o pension derivados de un evento diferente
al de un accidente de transito.

b) Falta de licencia de conducir apropiada para el tipo del Vehiculo.
C) Estado de ebriedad.

d) Falta de tarjeta de circulacion o documentos oficiales del Vehiculo.

e) Falta de placas y/o permiso para transitar.

f) Abandono del Vehiculo.

g) Abandono de victimas.

h) Exceso de velocidad o infringir cualquier sefialamiento que limite o restrinja
la circulacion o uso de Vehiculos en la zona.

2. Siniestros que hayan sido provocados en forma intencional por el Asegurado y/o
conductor del vehiculo asegurado

3. Cualquier gasto en exceso de la Suma Asegurada de esta cobertura.

4. No ceder el paso a vehiculos de emergencia o interrumpir la circulacién de un
convoy militar o de proteccién civil.

3.19. LLANTAS Y RINES

Cobertura

64



\OJ SEGUROS

9@© EL POTOSI

| Amilado

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, se cubren los dafios
materiales que sufran las llantas y/o rines del Vehiculo asegurado mismos que el fabricante
adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado, cuando a
consecuencia de un dafio accidental contra otro objeto durante la circulacién del vehiculo que
inhabilite su funcionamiento.

Limite M&ximo de Responsabilidad

La suma asegurada especificada en la caratula de la pdliza para esta cobertura sera la maxima
responsabilidad de la Compafiia, la cual opera bajo la modalidad de limite Gnico combinado, en
los casos que en un mismo evento resulten afectadas mas de una llanta y/o rin.

La Compafia podra optar para la indemnizacion del dafio entre reponer o reparar la llanta y/o
rin afectado por otro de caracteristicas similares o bien, realizar el pago en efectivo al Asegurado
de acuerdo al monto del bien dafiado, de acuerdo al precio de lista del fabricante o distribuidor
autorizado por este incluyendo la mano de obra.

Deducible

Esta cobertura opera con la aplicacion de un deducible el cual se encuentra estipulado en la
caratula de la poliza y se aplicara sobre la suma asegurada.

Exclusiones:

Esta cobertura bajo ningin supuesto ampara:

a) Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones previstas en
el apartado de Exclusiones de la clausula 2.1 DANOS MATERIALES de estas condiciones
generales.

b) Dafios derivados por el uso y desgaste natural de las llantas y/o rines.

c) Llantas con un desgaste igual o mayor al 75% (setenta y cinco por ciento) de su vida
atil.

d) Ponchadura de llantas, derivado de algun riesgo diferente a los amparados en la
presente cobertura.

e) Robo Parcial y/o Robo Total de las llantas y/o rines.

f) Llanta y/o rin de refaccién cuando este no se encuentre en uso por el vehiculo.

g) Cualquier componente del sistema de suspension y/o frenos que resulten dafiados.

3.20. REPARACION EN AGENCIA

Cobertura
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En caso de la contratacion de esta cobertura y de que en la caratula de la Péliza se estipule
como amparada y a consecuencia de un Siniestro cubierto por las Coberturas 1. Dafios
Materiales o 2. Robo Total, si se opta por la reparacion del vehiculo asegurado, la compairiia
se obliga a enviar al vehiculo siniestrado a la agencia de la marca para realizar la reparacion
que corresponda por los dafios ocasionados por los siguientes riesgos:

a) Colisiones y Vuelcos.
b) Incendio, Rayo y Explosion.

C) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o
piedras, caidas o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos,
caida de arboles o sus ramas e Inundacion.

d) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas disturbios de caracter obrero,
mitines, alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la
realizacion de tales actos o bien ocasionados por las medidas de represion tomadas por
las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en
dichos actos, siempre y cuando conste la existencia de dichos actos ante la autoridad
correspondiente.

e) Vandalismo.

f) Transportacion: Esto incluye los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo
Asegurado mientras sea transportado en un medio diferente a su sistema motriz, a
consecuencia de varadura, hundimiento, incendio, explosion, Colision o Vuelco,
descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el vehiculo sea conducido, caida
del Vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como
la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Lo anterior no obstante lo indicado en el numeral 10.2. De la CLAUSULA 102 BASES DE
VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS, en cuanto a la antigiiedad requerida por el
Vehiculo Asegurado para poder ser reparado en Agencia.

En el caso de que, al momento del siniestro, no exista una agencia y/o taller autorizado por la
marca del fabricante en la localidad en donde se encuentre el Vehiculo asegurado, la Compafia
estara imposibilitada en reparar el Vehiculo en dicha agencia y/o taller automotriz, por lo que la
Compaiiia, previa indicacion por parte del Asegurado, efectuara la reparacién del Vehiculo en
la agencia automotriz mas cercana que repare vehiculos de diversas marcas.

Limite M&ximo de Responsabilidad

Esta cobertura opera bajo el Limite Maximo de Responsabilidad contratado para la cobertura
de Dafios Materiales o Robo Total.
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Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

Exclusiones:

a. Aplican las exclusiones que se sefalan en la cobertura de Dafios Materiales.

b. Esta cobertura no ampara las reparaciones o reemplazos de Cristales, cuando el dafio
de los mismos derive del riesgo identificado en el inciso b) de la Cobertura de Dafios
Materiales.

3.21 RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

Cobertura

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, se extiende la cobertura
Responsabilidad Civil clausula 2.3.1 para cubrir los dafios que el Asegurado ocasiona a sus
bienes con el vehiculo amparado bajo esta podliza, los cuales pueden ser ocasionados dentro o
fuera del predio de su propiedad, asi como las lesiones o muerte de persona involucradas en el
siniestro, siempre y cuando se encuentren fuera de la cabina del vehiculo destinada para el
transporte de personas.

Limite Maximo de Responsabilidad

Esta cobertura opera bajo el Limite Maximo de Responsabilidad contratado para la cobertura
de Responsabilidad Civil, la cual opera como limite Unico y combinado (L.U.C.)

Deducible
Esta cobertura opera con la aplicacién de un deducible, el cual sera el contratado en el riesgo

de Responsabilidad Civil mismo que se establece en la caratula de la poliza.

Exclusiones:

a. Aplican las exclusiones que se sefalan en la cobertura de Responsabilidad Civil.
b. La Responsabilidad civil del Asegurado por lesiones o la muerte de terceros cuando
sean ocupantes del vehiculo.

C. Cualquier prestacién que resulten de obligaciones laborales, accidentes de trabajo
o riesgos profesionales determinados por la autoridad competente que sufran las
personas ocupantes del vehiculo.

d. La Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y/o personas que se
ocasionen fuera de la Republica Mexicana.
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3.22 SIN DEDUCIBLE EN DANOS MATERIALES

Cobertura

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, queda cubierto que en
caso de siniestro por colisiébn o vuelco amparado por el inciso a) de la cobertura de Dafios
Materiales prevista en la clausula 2.1y solo en el caso de que en dicho siniestro haya participado
contra otro vehiculo tercero identificable y se encuentre presente en el momento y lugar, se
indemnizara al Asegurado sin la aplicacion del deducible de la cobertura de Dafios Materiales.

Adicional a lo anterior, si en el siniestro como consecuencia de una colision o vuelco no existe
un vehiculo tercero identificable, no se aplicard el deducible correspondiente cuando la
cuantificacion del dafio sufrido al vehiculo asegurado sea mayor al 40% del monto del deducible
de la cobertura de Dafios Materiales, el cual se estipula en la caratula de la péliza.

En caso de pérdida total del Vehiculo asegurado a consecuencia de la cobertura de Dafios
Materiales en el procedimiento de indemnizacién no se aplicara el deducible contratado,
descontando la depreciacion fisica del mismo en los casos que esta proceda segun lo sefialado
en la clausula 10a de estas Condiciones Generales.

Deducible

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible

Exclusiones

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones previstas en el
apartado de Exclusiones de la clausula 2.1 DANOS MATERIALES de estas condiciones
generales.

CLAUSULA 4a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS DE ASISTENCIAS
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4.1. Asesoria y defensa leqgal.

4.1.1. Cobertura.

Quedan cubiertos al amparo de esta cobertura, los gastos de asesoria y defensa legal,
incluyendo el costo de las primas para el otorgamiento de fianzas que expidan instituciones de
fianzas, asi como la gestidén para la obtencién de las cauciones requeridas por una autoridad
judicial al Asegurado con motivo de los procedimientos penales originados por cualquier
accidente conduciendo el Vehiculo Asegurado que ocasione dafios a Terceros, en sus
personas, en sus bienes o en ambos.

Esta cobertura queda sujeta a los siguientes términos:

a)

b)

d)

La Compafia se compromete a prestarle al Asegurado que haya contratado la cobertura
de Asesoria y Defensa Legal, durante las 24 horas de los 365 dias del afio, los servicios
profesionales de abogados designados por ella, en caso de que le ocurra un accidente
conduciendo el Vehiculo Asegurado que ocasione dafios a Terceros, en sus personas,
en sus bienes o en ambos. Asimismo, debera resolver las consultas que en materia
legal, en todas las ramas del derecho, le exponga el Asegurado quien para tal efecto
debera solicitar telefbnicamente una cita para llevar a cabo dicha consulta.

La prestacion de estos servicios en caso de accidente, se hara a través de los abogados
designados por la Compafiia para tramitar la libertad del Asegurado, ante las autoridades
correspondientes, asi como la liberacion del vehiculo accidentado.

La Compairiia se responsabilizara del pago de los honorarios y de todos los gastos
legales que se originen por las gestiones a que se refiere el parrafo anterior liquidando,
igualmente, las primas para el otorgamiento de fianzas que expidan instituciones de
fianzas, asi como la gestion para la obtencion de la caucion requeridas, cuando asi lo
determine la autoridad judicial, para obtener la libertad provisional del Asegurado.

Si a consecuencia del accidente, el Asegurado es sometido a juicio, la Compafiia a través
de abogados especialistas, se constituira en su defensora, aportando en el proceso todos
aguellos elementos y pruebas que favorezcan a la defensa del Asegurado interponiendo
los recursos necesarios, aun el juicio de amparo, hasta obtener el fallo final de los jueces.
También en este caso, la Compafiia absorbera los honorarios y gastos legales que
originen el proceso penal hasta su terminacion.

En todo caso, el limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se

establece en la caratula de esta pdliza y opera como Suma Asegurada Unica para los
diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.
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Si por causas imputables al Asegurado, la Caucién o fianza de que habla el inciso c)
precedente se hace efectiva, la Compafia no la otorgara nuevamente por el mismo
accidente sin que este hecho la releve de las demas obligaciones a las que se ha
comprometido.

En ningun caso la Compafia respondera por faltas administrativas o por el pago
de la multa o multas en que incurra el Asegurado, como consecuencia del
accidente o los accidentes en los que se precise la intervencion de la Compafia.

El Asegurado debera notificar a la Compariia en forma personal o telefénica, el accidente,
tan pronto como tenga conocimiento del hecho, salvo casos fortuitos o de fuerza mayor,
en que debera dar el aviso tan pronto como cese el impedimento.

Las partes quedan perfectamente enteradas que los servicios de la Compafia se
prestaran al Asegurado, inicamente en los casos de accidentes automovilisticos
gue se deduzcan de delitos de tipo imprudencial.

La Compaiiia prestara los servicios derivados de esta cobertura, sujeto a lo siguiente:

o En el caso de personas fisicas: Cuando se accidente un vehiculo de Uso Particular,
se prestarda el servicio a quien conduzca el Automévil Asegurado.

o En el caso de personas morales: Se proporcionara el servicio cuando se accidente
el Vehiculo Asegurado, sea cual fuere el conductor.

El Asegurado debera enterar o entregar a la mayor brevedad a la persona o personas
que designe la Compaiiia, los citatorios, demandas, requerimientos, érdenes judiciales,
notificaciones, asi como cualquier otra correspondencia o documentacion legal que
reciba de parte de las autoridades administrativas o judiciales, y que se relacionen en
forma directa con los eventos amparados en este contrato. La Compafia no sera
responsable por el retraso o la omision del Asegurado, en el cumplimiento de lo
previsto en este inciso.

En caso de accidente que requiera asesoria y defensa juridica, se procedera de la
siguiente forma:

o El Asegurado involucrado en el accidente dara aviso a la Compafiia, de acuerdo
con lo previsto en la Clausula “9a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADQO” de estas
Condiciones Generales, informando el nUmero de su poliza, asi como la ubicacion
del accidente, y esperara la llegada del ajustador al lugar de los hechos.

o El ajustador levantara el informe correspondiente y fungira como intermediario para
la solucién de cualquier conflicto relacionado con el accidente.

o En caso de ser necesario la presentaciéon del Asegurado ante la autoridad
competente, el ajustador lo acompafara para asesorarlo y dara aviso a la Compaiiia
para que se presente el abogado.
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o Si la autoridad requiere de depésito de Caucién o la expedicién de una fianza para
garantizar la libertad provisional del Asegurado, la reparaciéon del dafio o la
liberacién de la unidad, el abogado la tramitara y la exhibira.

m) La fianza tramitada por el abogado, sera proporcionada por una Compaifiia afianzadora
legalmente autorizada para operar en el pais.

4.1.2. Deducible.

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

4.1.3. Exclusiones.

La Compafia serarelevada de toda responsabilidad en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de un delito intencional.

b) Cuando el Asegurado no obedezca las instrucciones que para su defensa
le indiquen los abogados de la Compaifiia, o0 haga arreglos personales sin
consultar previamente a dichos profesionistas.

C) En el caso que el Asegurado oculte a los abogados de la Compafia
cualquier informacion verbal o escrita relacionada con el accidente de
proceso.

d) Cuando el Asegurado no comparezca ante las autoridades que lo citen.

EXTENSION DE ASESORIA Y DEFENSA LEGAL.

Esta cobertura se extiende a amparar al primer titular persona fisica de la Péliza (cuyo nombre
se indica en la caratula de la misma), contra los mismos riesgos y bajo las mismas bases, limites
y condiciones estipulados en esta cobertura, cuando éste se encuentre conduciendo un
vehiculo distinto del Vehiculo Asegurado, equivalente a la capacidad, uso y tipo del Vehiculo
Asegurado.

Esta extension de cobertura nunca sera substitutiva ni concurrente a cualquier otro seguro que

contra los mismos riesgos se tenga en vigor sobre la unidad utilizada, ya que operara en exceso
de lo amparado por éste o0 por su inexistencia.

4.2. Asistencia en viajes y auxilio vial.

4.2.1. Auxilio Vial / Km “0”
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Beneficiarios.

Se considerara como Beneficiario al Asegurado, primer titular persona fisica de la Pdliza, asi
como a los usuarios u ocupantes del Vehiculo Asegurado.

Definicion.

Se entendera por kildmetro "0" el derecho del Beneficiario a solicitar los servicios de auxilio vial,
a que se refiere el presente apartado, desde su lugar de residencia hasta 80 km de su domicilio.

Auxilio vial.

En caso de que el vehiculo amparado sufra alguna Averia y que le impida moverse por su propio
impulso, la Compaiiia le proporcionara los siguientes servicios:

e Servicio de gria.
e Gasolina.

e Cambio de llanta.
e Paso de corriente.

Tratdndose del servicio de grua, la Compainiia trasladara el vehiculo al taller mas préximo,
designado de comun acuerdo con el Beneficiario. La Compafila pagara so6lo hasta el
equivalente a 20 UMA y el Beneficiario se hard cargo del excedente. En todos los casos, el
Beneficiario deberd acompanfar a la gria durante su traslado.

En el caso del envio de gasolina, la Compafiia se hard cargo del envio de 10 litros del
combustible sin costo para el Beneficiario, en caso de que se requiera una cantidad mayor, el
Beneficiario debera pagar el excedente de los litros solicitados.

Estos servicios estan limitados a Tres eventos durante cada anualidad de vigencia de la pdliza.
En caso de averia que requiera la utilizacion de los servicios antes referidos, el Beneficiario
deberd solicitar el servicio al Centro de Auxilio Permanente la Compafiia a mas tardar dentro
de las 24 horas siguientes a la averia.

Envio de taxi o chofer por averia

La Compariia se compromete a prestar a los Beneficiarios el servicio de Taxi por averia del
vehiculo amparado, a fin de que los usuarios u ocupantes del mismo se encuentren seguros y
protegidos durante su trayecto.

En caso de averia del vehiculo amparado y éste no pueda circular por sus propios medios, la
Compalfiia enviara un Taxi o Chofer para que traslade a los Beneficiarios hasta su lugar de
destino o lugar de residencia habitual. Este servicio aplica una vez que el Beneficiario ha
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terminado la entrega del vehiculo hasta el lugar del destino en compafia de la grda; o bien, para
los pasajeros que acompafien al Beneficiario al momento de la averia. El limite maximo es de
10 UMA por evento, 3 eventos por vigencia.

En caso de imposibilidad para conducir en estado inconveniente.

En caso de que el Beneficiario se encuentre en estado Inconveniente (ebriedad) que le impida
manejar su automovil dentro de la localidad en la que habita, la Compaiiia enviard un Chofer
designado a fin de regresar al Beneficiario y su automovil al lugar de residencia permanente
dentro de la misma localidad en que se encuentre.

La Compafiia se compromete a proporcionar al Beneficiario los servicios de un chofer designado
por ella, a menos de 50 km de su lugar de residencia permanente. Los servicios de esta
Asistencia estan limitados a 3 eventos durante cada anualidad con limite de 10 UMA por evento,
durante la vigencia de la pdliza y aplican para el conductor del vehiculo amparado.

En caso de que el conductor del Vehiculo Asegurado requiera del servicio de esta Asistencia,
debera solicitarlos al Centro de Atencion Permanente de la Compafia. En caso de que por
cualquier circunstancia el Beneficiario acuda a otro prestador de servicios la Compafia sera
liberada de toda responsabilidad, por lo que no estara obligada a pagar o reembolsar monto
alguno.

Envio de cerrajero

En caso que el Beneficiario olvidara o extraviara las llaves del Vehiculo Asegurado, la Compafia
organizard y pagara el envio de un cerrajero hasta el lugar donde se encuentren el Vehiculo
amparado y el Beneficiario a fin de solucionar el problema. En todos los casos el Beneficiario
deberd identificarse plenamente como tal ante el prestador del servicio.

Este servicio esta limitado a un maximo de tres eventos. En todos los casos el Beneficiario
debera acompanfar al prestador de servicios. En caso de que el Beneficiario llegase a requerir
algun duplicado de la llave del vehiculo amparado, éste sera con cargo al mismo Beneficiario.

Referencia de talleres

A solicitud del Beneficiario, la Compainiia le proporcionara informacién actualizada sobre los
talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la averia.

Exclusiones.

Quedan fuera de esta Asistencia los vehiculos cuyo modelo sea de mas de 20 afios de
antigiedad a la fecha de la reclamacion. También quedan fuera los vehiculos de servicio
publico o de transporte de personas.

4.2.3. Asistencia en Viajes
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Los servicios de Asistencia en Viajes la Compafia seran proporcionados en la Republica
Mexicana, pero siempre a mas de 80 Km. del domicilio permanente del Beneficiario.

Salvo especificacion en contrario que se haga constar en la caratula de la péliza, quedan
fuera de este beneficio los vehiculos de servicio publico o privado de transporte de
mercancias o personas, asi como los vehiculos de capacidad de carga superior a 3,500
kgs, y los que tengan placas de servicio publico.

4.2.4. Asistencia Automovilistica.

Beneficiarios.

Se consideraran como Beneficiarios al Asegurado (primer titular persona fisica de la poéliza del
seguro del automovil), asi como los usuarios u ocupantes del Vehiculo Asegurado.

Servicios por averia.

En caso de averia que no pueda ser reparada en el lugar mismo que se produzca, la
Compaiiia organizara y tomaré a su cargo los servicios de remolque hasta el taller mas
cercano, designado de comun acuerdo con el Beneficiario. La Compafiia pagara solo
hasta el equivalente a 60 UMA por evento y el Beneficiario se hara cargo del excedente.
En todos los casos, el Beneficiario debera acompafiar a la grua durante su traslado.
Limitado a 3 eventos por vigencia de la péliza.

Si la reparacion del automovil requiere mas de 8 horas, la Compaifiia le ofrece al Beneficiario
uno de los tres siguientes servicios:

1. Pagara la estancia en un hotel escogido por los ocupantes del vehiculo. Este servicio
esta limitado a 15 UMA, por persona por dia de hospedaje, con un maximo total de 60
UMA por evento.

2. Si el Beneficiario no acepta el servicio a que se refiere el punto anterior, la Compafiia
liquidara los gastos de traslado de los ocupantes del vehiculo averiado hasta el lugar de
destino o bien a su domicilio permanente. La Compafiia pagara dicho gasto con un limite
de 15 UMA por persona, con un maximo total de 60 UMA por evento.

3. La Compaiiia pagara la renta de un automovil para que el Beneficiario pueda trasladarse
al destino previsto o para llegar a su domicilio. Este servicio esta limitado a 60 UMA por
evento.

Para efectos de esta condicion, el nimero de ocupantes esta limitado al nUmero de pasajeros
sefalados en la tarjeta de circulacion.

Referencia de talleres mecanicos.
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A solicitud del Beneficiario, la Compafiia le proporcionara la informacién actualizada sobre los
talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la averia.

Envio de refacciones.

La Compafia se compromete al envio de refacciones existentes en el mercado mexicano,
cuando éstas sean requeridas y no se encuentren disponibles en el lugar en donde se efectuara
la reparacion. El costo de las refacciones sera con cargo al Beneficiario.

Pago de chofer por enfermedad, accidente, y/o fallecimiento.

Si el conductor, por causa de enfermedad, accidente, y/o fallecimiento segun el criterio del
médico tratante y bajo la supervision médica de la Compafiia, no puede regresar a su residencia
permanente manejando el automavil y si no existe ningln ocupante 0 acompafante capacitado
para conducirlo, la Compafiia proporcionara y pagara un chofer para regresar el automaévil hasta
su ciudad de residencia permanente. Limitado a un monto maximo del equivalente a 60 UMA
por evento.

Servicios por robo del vehiculo.

En caso de robo del automoévil amparado, la Compafia proporcionara informacién sobre los
pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacion de la denuncia ante las autoridades
correspondientes.

Después de levantar el acta de robo ante las autoridades competentes, la Compafiia pagara la
estancia en un hotel escogido por el Beneficiario. Este servicio esta limitado a razon de 15 dias
UMA por persona por dia de hospedaje, con un maximo total de 60 UMA por evento.

Después de levantar el acta de robo ante las autoridades correspondientes, la Compafia pagara
la renta de un automovil o el traslado de los ocupantes a su lugar de destino o domicilio
permanente, a juicio del Beneficiario. Este beneficio esta limitado a un costo de 80 UMA por
evento.

4.2.7. Especificaciones aplicables atodas las coberturas de Asistencia en Viajes y Auxilio
Vial.

El Beneficiario se obliga a:

A. Solicitud de asistencia.

En caso de una situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el Beneficiario debera
llamar a la Central de Atencion Permanente de la Compaifiia, facilitando los siguientes datos:
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a) Indicara el lugar donde se encuentra y nimero de teléfono donde la Compafia podra
contactar con el Beneficiario o su representante, asi como todos los datos que el gestor
de asistencia le solicite para localizarlo.

b) Su nombre, domicilio permanente y nimero de poéliza de seguro de automavil.

c) Describira el problema y el tipo de ayuda que precise.

El equipo especializado de la Compafia tendra libre acceso al automdvil, a los Beneficiarios y
a sus historias clinicas para conocer la situacion y si tal acceso le es negado, la Compafia
no tendré obligacion de prestar ninguno de los servicios de asistencia.

B. En caso de peligro de muerte.

En situacién de peligro de muerte, el Beneficiario o su representante deberan actuar siempre
con la maxima celeridad para organizar el traslado del enfermo al hospital mas cercano del lugar
donde se haya producido la enfermedad, con los medios mas inmediatos y apropiados, o tomar
las medidas mas oportunas y tan pronto como le sea posible contactara con el Centro de
Atencion Permanente de la Compafiia para notificar la situacion.

C. Remolque sin previa notificacion a la Compaiiia.

En caso de urgencia o imposibilidad del Asegurado para notificar y solicitar el servicio, o de la
compafia para prestarlo, la Compafia reembolsara al Asegurado las sumas que hubiere
erogado, pero siempre y cuando haga la notificacion dentro de las 24 horas siguientes en que
haya cesado dicha imposibilidad.

4.2.8. EXCLUSIONES APLICABLES A LAS COBERTURAS DE ASISTENCIA EN VIAJE Y
AUXILIO VIAL.

Quedan excluidas:

A. Las situaciones de asistencia ocurridas durante viajes realizados por los
Beneficiarios en contra de la prescripcién del médico de cabecera o
situaciones de asistencia que ocurran después de sesenta (60) dias naturales
contados a partir del inicio del viaje, no dan derecho a los servicios de
asistencia.

B. La Compaiiia no realizara ningun pago o reembolso por concepto de peaje,
casetas, alimentos, que tenga que realizar el Beneficiario, derivado de los
servicios asistenciales contemplados en el presente documento.

C. También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean
consecuencia de:
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o Huelgas, guerras, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se
haya declarado la guerra o no), rebelion, guerra civil, insurreccion,
terrorismo, pirateria, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos
populares.

o Autolesiones o participacion del Beneficiario en actos criminales.

o Los automoviles que tengan cualquier modificacion de cualquier tipo,
diferente a las especificaciones del fabricante, consideradas peligrosas, que
hayan influido en la averia o accidente, a juicio de peritos.

o Golpes o choques intencionales, asi como la participacion del automovil en
actos criminales.

o Labores de mantenimiento, revisiones al automoévil, reparaciones mayores y
la compostura o armado de partes previamente desarmadas por el
Beneficiario o por un tercero.

o Remolque del automévil con carga o con heridos, asi como sacar al
automovil atascado o atorado en baches o barrancos con motivo del transito
del vehiculo fuerade caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones
intransitables.

4.3 Extension de Asistencia en Viajes.

La Compafiia se compromete a extender las coberturas Asistencia Vial en Km “0” y Asistencia
en Viajes, solo al titular de la pdliza del seguro de automdvil, cuando éste conduzca cualquier
vehiculo, distinto al asegurado siempre que tenga las mismas caracteristicas de uso y servicio,
los cuales se estipulan en la caratula de la pdliza, siempre y cuando se haya contratado la
cobertura “Extension de cobertura” y aparezca indicada en la caratula.

Los anteriores beneficios se sujetaran a las condiciones, términos y exclusiones particulares de
las coberturas Asistencia Vial en Km “0” y Asistencia en Viajes.

4.4 Auto Sustituto

|. EN CASO DE DETENCION LEGAL.

Seguros el Potosi asignara al Beneficiario un Automovil Sustituto hasta por un maximo de 10
(Diez) dias naturales consecutivos o hasta la liberacion del Vehiculo Asegurado, lo que ocurra
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primero, cuando a consecuencia de un Accidente de Transito el Vehiculo Asegurado quede a
disposicion de la autoridad y éste no sea liberado.

II. EN CASO DE DESCOMPOSTURA.

En caso de descompostura del Vehiculo Asegurado que amerite su traslado (siempre y cuando
el remolque del Vehiculo Asegurado sea realizado a través del servicio de asistencia vial de
Seguros el Potosi) y estancia en un taller mecanico, Seguros el Potosi asignara al Beneficiario
un Automovil Sustituto.

Este servicio opera con un maximo de asignacion del automovil de hasta 10 (Diez) dias
naturales consecutivos o hasta la entrega del Vehiculo Asegurado, lo que ocurra primero.

lll. EN CASO DE PERDIDA PARCIAL.

En caso de Pérdida Parcial al amparo de la Cobertura 1. Dafios Materiales, Seguros el Potosi,
a través de su red de servicio, proporcionara al Beneficiario un Automovil Sustituto bajo los
siguientes términos y condiciones:

a) Sera condicién indispensable para que aplique la presente Cobertura que el monto de los
dafos del Vehiculo Asegurado, conforme a la valuacién de Seguros el Potosi, sea superior al
monto del Deducible contratado y consignado en la caratula de la poéliza para la Cobertura
Dafios Materiales, independientemente de que el Asegurado tenga o no tenga que pagar dicho
Deducible.

b) Que Seguros el Potosi declare procedente el siniestro de acuerdo con lo establecido en las
Condiciones Generales de la caratula de pdliza.

c) Que el Vehiculo Asegurado sea reparado en algun taller de apoyo que para tal efecto tiene
Seguros el Potosi y que tanto ésta como el Asegurado hayan convenido.

d) Que el Beneficiario firme el contrato designacion del Automévil Sustituto elaborado por el
proveedor de servicios.

e) En el caso de que el Asegurado sea afectado en el accidente y el Vehiculo Asegurado sea
reparado en algun taller de apoyo que para tal efecto tiene El Potosi Seguros, la Cobertura Auto
Sustituto serd procedente siempre y cuando el monto del dafio, conforme a la valuacion de
Seguros el Potosi, sea mayor al Deducible contratado y consignado en la caratula de la péliza
para la Cobertura Dafios Materiales, independientemente a que el Asegurado tenga o no tenga
gue pagar un Deducible.

f) Sera condicion para la presente Cobertura que el Beneficiario entregue copia del volante de
admisién que para tal efecto expide Seguros el Potosi con sello de ingreso al centro de
reparacion autorizado por la misma.
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g) El nimero méaximo de dias por el cual ser4 otorgado el Automovil Sustituto en uso y goce
durante la vigencia anual de una caratula de podliza serd de 10 (Diez) dias naturales
consecutivos. En el caso de que el Vehiculo Asegurado sea reparado y entregado al Asegurado
antes de 10 (Diez) dias naturales el plazo de uso y goce del Automdévil Sustituto por parte del
Asegurado concluira autométicamente.

IV. EN CASO DE PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES O ROBO DEL VEHICULO
ASEGURADO.

En caso de que, a consecuencia de un siniestro al amparo de la Cobertura Dafios Materiales,
Robo Total o Pérdida Total por dafios materiales contratada en la caratula de la poliza,
Seguros El Potosi declare la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, Seguros el Potosi, a través
de su red de servicio, proporcionara al Beneficiario un Automévil Sustituto bajo los siguientes
términos y condiciones:

a) Que Seguros El Potosi declare procedente el siniestro de acuerdo con lo establecido en las
Condiciones Generales de esta caratula de pdliza.

b) Que el Beneficiario firme el contrato de asignacion del Automovil Sustituto elaborado por el
proveedor de servicios.

c) En el caso de que el Asegurado sea afectado en el accidente y el Vehiculo Asegurado sea
determinado Pérdida Total por Seguros el Potosi, la Cobertura Automavil Sustituto también sera
procedente.

d) El numero maximo de dias por el cual sera otorgado el Automovil Sustituto en uso y goce
durante la vigencia anual de una caratula de péliza sera de 10 (diez) dias naturales.

El Asegurado tendrd la posibilidad de utilizar el total de dias en un sélo evento o
repartidos en varios eventos, de darse el caso.

El maximo de dias en uso y goce del auto sustituto sera de 10 (Diez) dias, por cualquiera
de las causas antes mencionadas o por una combinacién entre ellas.

REQUISITOS QUE DEBERA CUBRIR EL BENEFICIARIO.

Para que se le otorgue el uso del Automovil Sustituto, el Beneficiario debera:
* Tener una edad minima de 18 (dieciocho) afios.

+ Contar con licencia de conducir vigente.

* Presentar una identificacion oficial vigente.

* Firmar el contrato del proveedor de servicios.
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* Que el Beneficiario garantice con tarjeta de crédito la devolucion del Auto- movil Sustituto en
las mismas condiciones en que se le entregd, asi como cualquier gasto adicional que pudiera
generarse.

* En caso de que el Asegurado sea persona moral, debera estar designada la persona como
Beneficiario de la Cobertura por parte del Representante Legal del Asegurado.

En caso de que el Beneficiario sea diferente al Asegurado, no se cargara costo adicional.

OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.
Adicionalmente, el Beneficiario se obliga a:

* La devolucion del Automovil Sustituto dado en uso de manera inmediata al expirar los plazos
antes sefialados.

* El Beneficiario se sujetara a pagar las tarifas de renta del Automovil Sustituto establecidas por
el proveedor en caso de que el tiempo de uso y goce del Automévil Sustituto haya excedido la
cantidad de dias amparados por esta Cobertura.

* La hora establecida para la devolucion del Automavil Sustituto dado en uso al Beneficiario sera
siempre a las 12:00 horas, teniendo 2 (dos) horas de tolerancia como maximo. Después de esa
hora, se cobrar& al Beneficiario un dia adicional de acuerdo a las tarifas establecidas por
el Proveedor de Servicios.

* ElI Automdévil Sustituto debera ser devuelto con el mismo nivel de gasolina registrado al
momento que fue recibida la unidad por el Beneficiario. En caso de que no se devuelva de
esa manera, se cobrara el faltante al Beneficiario.

* En caso de siniestro del Automovil Sustituto dado en uso, el Beneficiario se compromete a
pagar el Deducible estipulado en el contrato de arrenda- miento celebrado con el Proveedor de
Servicios.

» Pagar todos los gastos o costos adicionales (gasolina faltante, dias adicionales a su Cobertura,
Deducibles, dafios, etc.) relacionados con el Auto- movil Sustituto.

* Las multas y/o recargos de transito que registre el Automovil Sustituto durante el tiempo en el
que el Beneficiario lo haya tenido en asignacion, deberan ser liquidados por éste en un plazo
maximo de 15 (quince) dias después de la notificacién de las mismas.

* El Automavil Sustituto debera ser entregado en las mismas condiciones fisicas y mecéanicas
con las cuales fue asignado y consten en el documento de revisidon del inventario previamente
firmado por ambas partes. En caso de faltantes o deterioros, el Beneficiario estara obligado
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aresarcir las pérdidas y los dafios al Proveedor.

* La recepcion y devolucion del Automovil Sustituto debera realizarse por el Beneficiario en las
instalaciones del proveedor de autos mas cercanas al domicilio del Asegurado.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

Hasta por un maximo de 10 (Diez) dias naturales por cualquiera de las causas antes
mencionadas o0 una combinacion entre ellas.

CLAUSULA 5a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, PERO QUE
PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

La Compaiia no sera responsable de ninguna pérdida o dafio que sufra o cause el
Vehiculo Asegurado cuando se presente cualquiera de las circunstancias que se
describen a continuacion, salvo pacto en contrario que se haga constar en la caratula de
la P6liza o mediante endoso agregado a la mismay el pago de la prima correspondiente
de parte del Contratante:

a) Arrastrar dos semiremolques.

b) Participar con el Vehiculo Asegurado, en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad, sea de aficionado o profesionales, ya sea como
competidor, como vehiculos de auxilio, vehiculos guia o de servicios.

c) Utilizarlo para cualquier tipo de ensefianza o de instruccién de su manejo o
funcionamiento.

d) La responsabilidad civil del Asegurado por dafios a Terceros en sus bienes o
personas, causados con la carga que transporta el Vehiculo Asegurado, siempre
que:

o Dicha carga se encuentre a bordo del Vehiculo Asegurado y no sea
arrastrada por éste.

o Al momento del Siniestro, las mercancias en que consista la carga
corresponda a la Clasificacion de Carga declarada por el contratante y
gue se especifica en la caratula de la Pdliza.

o Los dafios causados por la carga no ocurran en accidentes cuando el
Vehiculo Asegurado se encuentre efectuando maniobras de carga y
descarga.
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e) Las pérdidas, dafios, siniestro, costos o gastos de cualquier naturaleza que hayan
sido causados por actos de terrorismo.

Se entendera por Terrorismo, indistintamente:

1. Los actos de una persona 0 personas que por si mismas, o en

representaciéon de alguien o en conexion con cualquier organizacion,
realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacién de cualquier
otro medio violento con fines politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de
cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al
gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacién, o alterar
y/o influenciar el funcionamiento de algun sector de la economia.

Las pérdidas o dafios materiales que, con un origen mediato o inmediato,
sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias téxicas, armas de
fuego o de cualquier otro medio violento o no, en contra de las personas, de
las cosas o de los servicios publicos y gue ante la amenaza o posibilidad de
repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacion o en un
grupo o sector de ella.

Quedan excluidas también las pérdidas, dafios, siniestros, costos o gastos
de cualquier naturaleza que tengan relacién con cualquier medida tomada
para controlar, prevenir, suprimir, enfrentar un acto terrorista.

De ser contratadas estas coberturas, el limite y alcance de éstas, el importe del Deducible
asi como las condiciones particulares que en su caso apliquen, se especifican mediante
endoso que se agrega y forma parte de la Pdliza.

CLAUSULA 6a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO (EXCLUSIONES
GENERALES).

Este seguro en ningln caso amparara:

a)

b)

Las pérdidas o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como
consecuencia de operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra
extranjera o de guerra civil, insurreccién, subversién, rebelidn,
expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion o detencion por parte
de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones
gue intervengan en dichos actos. Tampoco ampara pérdidas o dafios que
sufra o cause el vehiculo cuando sea usado para cualquier servicio militar,
con o sin consentimiento del Asegurado.

Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dafio que sufra el Asegurado, y/o el
conductor comprendiendo la privacién del uso del Vehiculo Asegurado.
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C) Los dafios que cause el Vehiculo Asegurado con cualquier Equipo Especial
o Adaptacion y/o Conversion instalado en dicho vehiculo, que excedan las
dimensiones del vehiculo de acuerdo a las normas de peso y dimensiones
establecidas por el fabricante.

d) Laresponsabilidad civil del Asegurado a consecuencia de dafios causados
por la carga, en accidentes ocurridos cuando el vehiculo se encuentre fuera
de los servicios o efectuando maniobras de carga y descarga.

e) Las pérdidas, dafios o responsabilidades que sean objeto de alguna
cobertura que no haya sido contratada.

f) El dafio que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando éste sea utilizado
para actos ilicitos o delictivos en cualquiera de sus modalidades.

CLAUSULA 7a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.
7.1 Prima.

La prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebracion del contrato. Se entenderan
recibidas por la Compainiia las primas pagadas contra recibo oficial expedido por ésta.

7.2 Pago Fraccionado.

El Asegurado y la Compafiia podran convenir el pago fraccionado de la prima, en cuyo caso las
fracciones deberan cubrir periodos de igual duracion no inferiores a un mes y venceran y
deberan ser pagadas al inicio de cada periodo pactado. En este caso se aplicara a la prima la
tasa de financiamiento por pago fraccionado pactada.

En caso de Siniestro en que se afecte parcial o totalmente cualquiera de las coberturas
contratadas, la Compafiia deducira de la indemnizacién debida al Asegurado o Contratante, el
total o fraccion de la prima vencida y no pagada del riesgo afectado, hasta completar la prima
correspondiente al periodo del seguro contratado.

En caso de Siniestro que implique Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, la Compafia deducira
de la indemnizacién el total de la prima pendiente de pago de los riesgos afectados, hasta
completar la prima correspondiente al periodo de seguro en curso. En el caso de poélizas con
vigencia mayor a un afio, se deducira la prima relativa a la anualidad en curso al momento del
Siniestro, de los riesgos afectados.
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7.3 Cesacidon automatica de los efectos del contrato por falta de pago.

Pago unico. Sino hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de
pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya
convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento.

Ley Sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién
correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, los efectos del contrato cesaran automéaticamente a
las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya
convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera
aplicable a los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150
Bis de esta Ley.”

Articulo 150 Bis.- Los seguros de responsabilidad que por disposicion
legal tengan el caracter de obligatorios, no podran cesar en sus efectos,
rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la fecha de
terminacion de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacion que
éste deba a un tercero a causa de un dafio previsto en el contrato y
compruebe que el contratante incurri6 en omisiones o inexactas
declaraciones de los hechos a que se refieren los articulos 8o., 90., 10 y
70 de la presente Ley, o en agravacion esencial del riesgo en los términos
de los articulos 52 y 53 de la misma, estard facultada para exigir
directamente al contratante el reembolso de lo pagado.

“Articulo 8.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la
empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los
hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en
las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.
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Articulo 9.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado,
deberan declararse todos los hechos importantes que sean deban ser
conocidos del representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el
proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o
deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario.
“Articulo 52.- El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora
las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo.

Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:
l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante
para la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria
contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion analoga;”

Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del
asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si
demuestra que el asegurado, el beneficiario o los representantes de
ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito,
no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.

7.4 Rehabilitacion.

No obstante lo dispuesto en la Clausula 7.3. anterior, las partes podrdn mediante convenio
expreso rehabilitar los efectos de este seguro. Para efectos de lo anterior, el Asegurado debera
solicitar por escrito dicha rehabilitacion dentro de los treinta dias siguientes al ultimo dia de
plazo de gracia sefialado en la citada Clausula, o de la fecha de vencimiento del pago parcial
de que se trate, y pagar la prima de este seguro dentro de ese mismo plazo, por su parte, la
Compalfiia debera hacer constar su aceptacion con dicha rehabilitacién, en el recibo que se
emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con
posterioridad a dicho pago.
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En este caso, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en
el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual
al comprendido entre el Ultimo dia del mencionado plazo de gracia, o vencimiento del pago
parcial, y la hora y dia en que sufra efecto la rehabilitacion, siempre y cuando no exista siniestro
alguno dentro del periodo descubierto.

Sin embargo, las partes podran acordar, también mediante convenio expreso, que este seguro
conserve su vigencia original, en cuyo caso la Compairiia ajustara y devolvera a prorrata la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al articulo
40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado
el seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

7.5 Lugar de Pago.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compafiia contra entrega del
recibo correspondiente.

CLAUSULA 8a. SUMAS ASEGURADAS.

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato
gueda especificada en la caratula de esta Pdliza.

Las Sumas Aseguradas de las coberturas de DANOS MATERIALES, ROBO TOTAL,
RESPONSABILIDAD CIVIL, RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS
BIENES, RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS PERSONAS,
EXTENSION DE RESPONSABILIDAD CIVIL, GASTOS MEDICOS OCUPANTES y ASESORIA
Y DEFENSA LEGAL que se hubieren contratado en la Pdliza, se reinstalaran autométicamente
cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacién parcial efectuada por la
Compainiia durante la vigencia de la Pdliza.

La reinstalacion de las Sumas Aseguradas procedera siempre y cuando hayan sido originadas
por la ocurrencia de eventos diferentes.

Para el resto de las coberturas mencionadas en estas Condiciones Generales, cualquier
indemnizacién que la Compafiia pague, reducira en igual cantidad su responsabilidad, pudiendo
ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa aceptacion de la Compafiia en cuyo caso, el
Asegurado debera pagar la prima que corresponda.
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CLAUSULA 9a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

9.1 Obligaciones en caso de siniestro.

En caso de Siniestro, el Asegurado se obliga a:

Precauciones.

Ejecutar todos los actos y tomar las medidas que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay
peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compainiia, debiendo atenerse a las que ella le
indique, los gastos hechos por el Asegurado, por causa justificada, seran reembolsados por la
Compaiiia, y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compaiiia

tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacion, hasta el valor que hubiere cumplido con
dichas obligaciones.

Aviso de Siniestro.

Tan pronto como el Asegurado o el Beneficiario, en su caso, tengan conocimiento de la
realizacion del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan
ponerlo en conocimiento de la Compafiia, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo
tan pronto como cese uno u otro.

Salvo disposicion en contrario prevista en la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado o
el Beneficiario gozaran de un plazo maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por
escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.

Cuando el Asegurado o el Beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el articulo
anterior, la Compafiia podra reducir la prestacién debida hasta la suma que habria importado si
el aviso se hubiere dado oportunamente.

La Compafia quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el Asegurado
o el Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del Siniestro.

Aviso a las autoridades.

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, cuando se trate de
dafio en propiedad ajena ocasionado por terceros, robo u otro acto delictuoso que pueda ser
motivo de reclamacién al amparo de esta Pdliza y cooperar con la Compafiia para conseguir la
recuperacion del Vehiculo Asegurado o del importe del dafio sufrido.
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Entrega de Documentacion para Indemnizacién en caso de pérdida total por dafio o robo.

En caso de Siniestro, para que la Compafia se encuentre en posibilidades de analizar la
procedencia de la reclamacion y, en su caso, proceder a la indemnizacién, el Asegurado,
Propietario, Tercero o Beneficiario, deberan proporcionar la siguiente documentacion:

DOCUMENTACION REQUERIDA EN CASO DE PERDIDA En caso de:
TOTAL POR DANO Y/O ROBO.

Dafnos

Robo

Persona Fisica Sin Actividad Empresarial. factura o un|X X
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
Personas Morales o Fisica con Actividad Empresarial. Factura
de Activo fijo la cual debera contener los datos de identificacion
del vehiculo que aparecen en la factura de origen* X X
Original del Aviso de Baja de placas y del Recibo de pago. | X X
Estos documentos deberan ser a nombre de la persona a quien
se realizard la indemnizacion.
Original y certificacion de los Recibos de pagos de Tenencias
de los ultimos 5 afios segun el modelo X X
Proporcionar copia del poder que lo faculte para convenir la|X X
Indemnizacién.
Copia Certificada de las actuaciones completas ante el X
Ministerio Publico, incluyendo la carpeta de investigacion.
Aviso de Robo en el Registro Publico Vehicular (REPUVE) X
* En ambos casos deberan proporcionar copia de la factura de origen y
subsecuentes que contengan los endosos correspondientes.

NOTA: De conformidad con la Resolucion Misceladnea Fiscal para el 2014, se debe contar con
un CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet) que acredite la adquisicion de vehiculos a
personas fisicas sin actividad empresarial o en Régimen de Incorporacion. Para generarlo, el
asegurado que se encuentre en este supuesto debe contar con su Registro Federal de
Causantes (RFC).

Para mayor informacion en cuanto al detalle de la generacién de dicho comprobante fiscal, se
sugiere consultar la pagina del Servicio de Administracion Tributaria. (www.sat.gob.mx)

En todas las denuncias debera quedar asentado Marca, Tipo, Modelo, Numero de Motor,
Numero de Serie, Numero de Placas del Vehiculo, los cuales deberan ser idénticos a los que
aparecen en la factura original. Asimismo, debera quedar acreditada la Propiedad y Ratificacion
de la Denuncia.
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Asimismo, el Asegurado, Propietario, Tercero o Beneficiario, deberéan
proporcionar la informacién y documentacion para la integracion del expediente
de Identificacion y Conocimiento del Cliente conforme lo establezcan las
disposiciones legales aplicables.

NOTA: Cuando la indemnizacion supere la cantidad de $227,400 (DOSCIENTOS VEINTISIETE
MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), se retendra el equivalente al 20% (veinte por
ciento) por concepto de Impuesto Sobre la Renta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
126 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Documentos, datos e informes que el Asegurado o el beneficiario deben rendir a la Compainiia
para la cobertura de Responsabilidad Civil Viajero.

El asegurado debera anexar ademas, dentro de las 24 horas siguientes a partir del momento
en que tenga conocimiento del hecho, un reporte con todos los datos relacionados con las
circunstancias en las cuales se produjo el accidente, con las declaraciones de los testigos, asi
como copias certificadas de las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier
otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion, con motivo de la denuncia que debera
presentar el Asegurado acerca del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

El Asegurado se obliga a transmitir a la Compafiia, en un plazo que no exceda de veinticuatro
horas, cualesquiera notificaciones o emplazamientos de cualesquier autoridad, reclamaciones
o demandas recibidas con motivo del accidente en cuanto a la responsabilidad cubierta por esta
poliza y remitira los documentos o copia de los documentos que con ese motivo le hubieren sido
entregados.

El asegurado se obliga a cooperar con la Compafiia en todas las acciones que emprenda, para
la defensa de todas las reclamaciones presentadas por los accidentados o sus causahabientes
o representantes legales para facilitar las transacciones o para la defensa en caso de juicio.

El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al pasajero
dafiado, 0 su representante, 0 su sucesion, quien se considera como beneficiario desde el
momento del siniestro.

En caso de defuncién se acompariara a la solicitud, copia certificada del Acta del Registro Civil
de defuncién, y se pagara la indemnizacion a la sucesioén legal.

9.2 Custodia vy Resquardo

En siniestros en los que el vehiculo asegurado sea declarado por la Compafiia como Pérdida
Total y éste se encuentre en algin en algin centro de reparacion, depdésito de vehiculos o
corralén de la Compaiiia, el Asegurado dispondra de un plazo de treinta (30) dias naturales,
contados a partir del dia siguiente a aquél en que haya surtido efectos la notificacion de Pérdida
Total emitida por la Compafiia, para la entrega de la documentacién de propiedad solicitada por
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la misma, entrega que deberé efectuarse en cualquiera de las oficinas de la Compafia cuyos
domicilios pueden ser consultados en la siguiente pagina web www.elpotosi.com.mx.

En caso de no cumplirse con lo sefialado en el parrafo anterior por causas imputables al
Asegurado, éste asumira la cuota por resguardo, de conformidad con la siguiente tabla:

Dias naturales transcurridos | Monto de Cuota de Resguardo
De 0 a 30 Sin costo

De 31 a 60 1 UMA por cada dia transcurrido
De 61 en adelante 2 UMAS por cada dia transcurrido

9.3 Obligaciones en caso de reclamaciones.

En caso de reclamaciones que se presenten en contra del Asegurado, Conductor o Propietario
del Vehiculo Asegurado con motivo de Siniestro, éstos se obligan a:

Aviso de reclamacion.

Comunicar a la Compafiia, a mas tardar al dia habil siguiente al del emplazamiento, las
reclamaciones, denuncias o demandas recibidas por él o por sus representantes,
entendiéndose también como tal para efectos de este contrato, al Conductor del Vehiculo
Asegurado al momento del Siniestro, a cuyo efecto, le remitiran los documentos o copia de los
mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado. La Compafiia, en su caso, podra
nombrar abogados a efecto de que representen al demandado en la defensa de sus intereses.

Cooperacion vy asistencia del Asegurado.

El Asegurado se obliga a costa de la Compafiia, en todo procedimiento civil y/o administrativo
que pueda iniciarse en su contra o en contra del Conductor del Vehiculo Asegurado al momento
del Siniestro, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro a:

a) Proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido requeridas por la
Compafiia para su defensa. En todo caso, la Compafiia asumird la direccion y
defensa del Asegurado en los procesos civiles y/o administrativos seguidos en su
contra y éste debera cooperar con ella.

b) Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

c) Comparecer en todas las diligencias o actuaciones en que sea requerido.

d) Otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafia designen para que lo
representen en los citados procedimientos.
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La falta de cumplimiento a cualquiera de las obligaciones en caso de reclamaciones
consignadas en esta Clausula 9.2., liberara a la Compafiia de cubrir laindemnizacion que
corresponda a las coberturas afectadas por el Siniestro. La Compafia no quedara
obligada por el reconocimiento de adeudos, transacciones o cualquier otro acto juridico
de naturaleza semejante, hechos o concertados sin su consentimiento.

9.4 Obligaciones de comunicar la existencia de otros sequros.

El Asegurado, Conductor o Propietario tendrd la obligacion de poner inmediatamente en
conocimiento de la Compafiia por escrito la existencia de todo seguro que contraten o hubieren
contratado con otra compariia, sobre el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el
nombre del asegurador y las coberturas.

9.5 Obligaciones de comunicar cambios.

El Asegurado tendré la obligacién de comunicar los siguientes cambios dentro de los siguientes
5 dias habiles de que éstos se den, ya que éstos pueden afectar la prima, por lo que en forma
enunciativa pero no limitativa, se debera informar de: cambio de propietario, el tipo de Uso del
Vehiculo y lugar de residencia.

9.6 Responsabilidad por el conductor.

Queda entendido que las obligaciones y omisiones del Conductor le seran imputables al
Contratante respecto al contrato de seguro.

CLAUSULA 10a. BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS.

10.1 Reglas de Valuacion.

o Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone el apartado Aviso de
Siniestro de la Clausula “9.1. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO” de estas
Condiciones Generales y el Vehiculo Asegurado se encuentra libre de cualquier
detencion, incautacion, confiscacion, decomiso u otra situacion semejante producida por
orden de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que
intervengan en dichos actos, la Compafiia tendra la obligacién de iniciar sin demora la
valuacioén de los dafios, una vez conocida la ubicacién fisica del Vehiculo Asegurado.

o La Compafia debera iniciar la valuacion de los dafios sufridos por el Vehiculo Asegurado

dentro de las 72 horas siguientes a partir del momento del aviso del Siniestro, siempre y
cuando se haya cumplido lo sefialado en el inciso anterior, de lo contrario el Asegurado
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gueda facultado para proceder a la reparacion de los mismos y exigir su importe a la
Compaifiia en los términos de esta Pdliza.

La Compafia no quedara obligada a indemnizar el dafio sufrido si el Asegurado ha
procedido a su reparacion o desarmado antes de que la Compafiia realice la
valuacién y declare procedente la reclamacion. De igual forma no reconocera
dafos preexistentes.

Si por causas imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacién, la
Compaiiia procedera a realizarla hasta que dichas causas se extingan.

Para efectos de cualquier indemnizacion bajo las coberturas previstas en las Clausulas
2.1 DANOS MATERIALES, 2.2. ROBO TOTAL 0 3.1. PERDIDA TOTAL (COPT), la Suma
Asegurada sera igual al valor comercial del Vehiculo Asegurado al momento del
Siniestro, 0 en su caso, la cantidad especificada en la P6liza como Suma Asegurada.

El valor comercial del vehiculo se determinara de acuerdo a lo siguiente:

a) Tratandose de vehiculos con mas de un afio de uso, o bien que no correspondan
al modelo mas reciente, el valor comercial del vehiculo sera el valor de venta del
vehiculo al publico en el mercado, determinado con base a las Guias E.B.C.
(siendo esta guia la que primeramente se tome para determinar el valor del
vehiculo, tomandose el valor de venta identificado con la letra “V”), la Guia
publicada por la Asociacién Mexicana de Distribuidores de Automotores, A.C. 0o
la Guia Autométrica,

No se tomara para determinar el valor de un vehiculo periédicos u otro tipo de
informacién no descrita en este punto.

b) Tratdndose de vehiculos Gltimo modelo y con menos de un afio de uso, el valor
comercial del vehiculo se determinard aplicando una depreciacion al valor de
nuevo, precio de contado, del vehiculo de acuerdo a la tabla que se describe a
continuacion:

MES DE USO DEPRECIACION
1 6%
2 7%
3 8%
4 9%
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c) Tratandose de vehiculos fronterizos o de vehiculos legalmente importados al pais
gue no figuren en las tarifas simplificadas emitidas por la Compaiiia, el valor
comercial se determinara conforme al valor promedio que se obtenga con base
en el “Kelly Blue Book, Auto Market Report”, publicado por Kelly Blue Book, Co.
en California, E.U.A., del “Auto Trader” o guia N.A.D.A. (Oficial Older Used Car
Guide), vigentes en la regién y fecha del Siniestro.

Para efectos de cualquier indemnizacién bajo las coberturas previstas en las Clausulas
3.5. EQUIPO ESPECIAL O 3.6. ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES, la Suma
Asegurada de las mismas no serd mayor al valor real que tengan dichos bienes,
soportandose por avallo o factura, y en caso de Siniestro, el valor a indemnizar sera
este, sin exceder en ningun caso del valor comercial que tenga el Equipo Especial,
Adaptacion y/o Conversion al momento del Siniestro.

En el caso de Blindajes al Vehiculo Asegurado amparados bajo la cobertura de
Adaptaciones y/o Conversiones, la Suma Asegurada se determinara depreciando su
valor factura, considerando su fecha de instalacion y la siguiente tabla (esta depreciacion

se aplica unicamente al valor del blindaje):

Depreciacion o demérito del Blindaje

Afos de Antigiedad del

Blindaje % de depreciacion
sobre el valor factura

Hasta 1 afio 15%

Hasta 2 afos 30%

Hasta 3 afos 45%

Hasta 4 afos 60%

Hasta 5 afos 70%

Hasta 6 afos 80%

Hasta 7 afos 90%

Hasta 8 afos 100%
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La indemnizacién en los casos de Pérdida Parcial comprendera el valor factura en
refacciones y mano de obra, mas los impuestos que en su caso generen los mismos. En
todo caso, al hacerse la valuacion de las pérdidas, se tomara en cuenta el precio de venta
al publico de refacciones o accesorios en la fecha del Siniestro.

Tratdndose de Siniestros donde resulten dafios al motor, la bateria o las llantas del
Vehiculo Asegurado, la Compafia descontard de la Indemnizacion que
corresponda, la depreciacion o demérito por uso que tengan dichos componentes
al momento del Siniestro en funcién ala vida util especificada por el fabricante.

En caso de pérdida total del motor, la depreciaciéon por uso se aplicara sobre su
valor de nuevo en la fecha del Siniestro, de acuerdo a la siguiente tabla:

Depreciacion o demérito por uso del Motor
Por Kildbmetros recorridos

KM RECORRIDOS AJUSTE
0-10,000 -5%
10,001-20,000 -10%
20,001-40,000 -15%
40,001-55,000 -20%
55,001-70,000 -25%
70,001-85,000 -30%
85,001-100,000 -35%
100,001-110,000 -40%
Mas de 110,000 -50%

Si no se contase con el Kilometraje, se aplicara latabla de depreciacion por tiempo
de uso mencionada a continuacién:

Depreciacion o demérito por uso del Motor
Por Tiempo de Uso

Tiempo de Uso AJUSTE
De 0 a 24 meses (0-2 afios) -10%

De 25 a 48 meses (2-4 afios) -20%

De 49 a 72 meses (4-6 afios) -35%

De 73 a 96 meses (6-8 afos) -50%

De 97 a 120 meses (8-10 afios) -65%

De 121 meses (10 afios) en adelante |-80%

Por lo que se refiere a Pérdidas Totales, se liquidara conforme a la Suma Asegurada
determinada con base al Valor Comercial de acuerdo a lo establecido en esta Clausula.
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o Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por el Vehiculo Asegurado, exceda del
50% del Valor Comercial del mismo al momento del Siniestro, a solicitud del Asegurado
debera considerarse que hubo Pérdida Total. Salvo convenio en contrario, si el
mencionado costo excede del 75% de ese valor, siempre se considerara que ha habido

Pérdida Total.

o Tratdndose de Vehiculos de Salvamento, Servicio Publico y Chofer Privado, el Siniestro
sera indemnizado con base en el 80% del valor comercial del vehiculo al momento del
accidente.

o La intervencion de la Compafiia en la valuacion, o cualquier ayuda que la Compafia o

sus representantes presten al Asegurado o a Terceros, no implicara la aceptacion por
parte de ésta de responsabilidad alguna respecto del Siniestro.

o Para el eficaz cumplimiento del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se
entendera que el Asegurado ha cumplido con su obligacion, entregando a la Compafia
la documentacion que para cada caso se especifique en el instructivo que se le entregara
junto con la Pdliza y que forma parte de la misma, asi como la documentacién indicada
en la Clausula 9.1. de estas Condiciones Generales.

“ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera
treinta dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los
documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Sera nula la Clausula en que se parte que el crédito no podra exigirse sino
después de haber sido reconocido por la empresa o comprobado en
juicio”.

10.2 Reglas Indemnizacién.

Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefalado en el
articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Compafia podra optar por indemnizar,
reparar a satisfaccion del asegurado, por el importe de la valuacién de los dafios sufridos en la
fecha del Siniestro o reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares al del
Asegurado o del Beneficiario.

e Condiciones aplicables en Reparacion.

Cuando la Compafia opte por reparar el Vehiculo Asegurado, la determinacion del
centro de reparacion y la de proveedores de refacciones y partes, estara sujeta a su
disponibilidad en la plaza mas cercana al lugar del accidente y que éste cuente con area
de laminado y de mecanica, que cumplan con el estandar general de calidad y que
exista convenio de prestacion de servicios y pago con la Compaiiia.

a) Para vehiculos dentro de sus primeros 12 meses de uso a partir de la fecha de
facturacion, los centros de reparacion previstos, seran las agencias distribuidoras
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de la marca o aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria que
estén reconocidos y autorizados por la marca.

g) Para vehiculos de mas de 12 meses de uso, los centros de reparacion previstos
seran los talleres multi-marca o especializados.

La responsabilidad de la Compaifiia consiste en ubicar a los posibles proveedores que
ofertan refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para
surtirlas asi como verificar que el taller o agencia instale las partes que le hayan sido
requeridas y su reparacion sea de una forma apropiada.

Las partes o refacciones seran surtidas soélo en los casos donde su reparabilidad no sea
garantizable o dafie su estética de manera visible.

El tiempo que lleve la reparacién dependera de la existencia de partes y refacciones,
asi como de la realizacion de las labores propias y necesarias a su mano de obra y
pintura, debiendo la compafiia informar al asegurado a través del taller, agencia o de
su representante el proceso y avances de la reparacion, previendo un plazo de entrega
maximo de 20 (veinte) dias habiles a partir de la fecha en que el Asegurado haya
entregado el vehiculo a la compafia o al centro de reparaciéon. Dicho plazo podra
ampliarse 10 (diez) dias habiles cuando existan circunstancias desfavorables en el
abastecimiento comprobable de partes y componentes dafiados. En caso de que una
vez transcurrido el plazo anterior, no hubiese partes o refacciones disponibles debido a
un desabasto, dicho plazo se prorrogard y extendera hasta que se encuentren
disponibles las partes y/o refacciones necesarias par la reparacion. En este caso la
compainiia informara al asegurado sobre cualquier cambio en el plazo de entrega del
vehiculo asegurado.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte del
fabricante, importador y/o distribuidor por lo que no es materia de este contrato
la exigibilidad a la Compafiia de su localizacion en los casos de desabasto
generalizado.

En caso de que no hubiesen partes, refacciones disponibles, desabasto generalizado o
el Asegurado no aceptase el proceso de reparacion estimado por la Compafiia, ésta
podra optar por indemnizar conforme al importe valuado, considerando lo previsto por
las condiciones aplicables en indemnizacion.

La garantia de la reparacion esta sujeta a la que ofrece el fabricante, importador o
distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia
en cuanto a su mano de obra.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no
detectado al momento de la valuacién y que sea a consecuencia del Siniestro reclamado, el
Asegurado dara aviso a la Compainiia y presentara el vehiculo para evaluacion y, en su caso,
Su reparacion correspondiente.
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Para el caso de la cobertura de Responsabilidad Civil Viajero La Compaiiia hara el pago de
la indemnizacion en sus oficinas en el curso de los treinta dias siguientes a la fecha en que
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion, en los términos de la clausula 10a. Procedimiento en caso de siniestro de estas
Condiciones Generales.

. Condiciones aplicables en Indemnizacion.

Cuando la Compafiia opte por indemnizar lo hara del conocimiento expreso del Asegurado
o Beneficiario, quién podré elegir alguna de las siguientes modalidades:

a) Recibir la indemnizacion en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacion
del Siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacion realizada por la Compafia
y conforme a los criterios establecidos en la Clausula 10.1. de estas Condiciones
Generales.

b) Que la Compafia efectlie el pago conforme la valuacién de manera directa al proveedor
de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado, dentro de las agencias o
talleres automotrices con los que la Compafia tenga convenios para tal efecto y que se
encuentren disponibles en la plaza mas cercana al lugar del accidente; quedando el
seguimiento de la reparacién a cargo del Asegurado o Beneficiario y es responsabilidad
de dicha agencia o taller cumplir con las garantias de calidad y servicio, por refacciones
y mano de obra para la reparacion del vehiculo.

En caso de controversia se estara a lo dispuesto en la Clausula 11. PERITAJE.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no
detectado al momento de la valuacion, el Asegurado dara aviso a la Compafia y presentara
el vehiculo para evaluacion y, en su caso, su indemnizacién correspondiente.

. Condiciones aplicables en la reposicion del bien asequrado.

Cuando la Compainiia opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares,
lo pondra a la consideracion del Asegurado o Beneficiario de manera expresa indicandole la
ubicacion del bien susceptible para que el Asegurado acuda a la revision, valoracién y en su
caso, su aceptacion.

La garantia estard sujeta a la que el fabricante, importador, distribuidor o Lote de
Automoviles ofrezcan al mercado.

10.3 Gastos de Traslado.
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En caso de Siniestro que amerite indemnizacién en los términos de las coberturas previstas en
las Clausulas 2.1. DANOS MATERIALES y 2.2. ROBO TOTAL, la Compaiiia se hara cargo de
las maniobras y gastos correspondientes para poner el Vehiculo Asegurado en condiciones de
traslado, asi como de los costos que implique el mismo, si el Asegurado opta por trasladarlo a
un lugar distinto al elegido por la Compafiia, ésta sélo respondera por este concepto, hasta por
la cantidad equivalente a 30 UMA al momento del Siniestro.

10.4 Interés Moratorio.

En caso de que la Compafia, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion que haya sido presentada, no cumpla con la
obligacion de pagar la indemnizacion capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, la Compafia pagara el interés que corresponda de conformidad
con el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento,
debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y
su pago se hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha
en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la
fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucibn de Seguros pagard un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se
capitalizara mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo
de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al
pago de esa obligacion, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio
el cual se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion,
el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas
de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas
tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

98



36 EL POTOSI

| Amilado

V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccidén VIl de este articulo.
Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparaciéon o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora
consistira unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacién principal conforme a las fracciones | y 1l de este articulo y se calculara
sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI.  Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto
legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley
para el pago de la obligacion principal, aungque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o
en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Instituciéon de Seguros
sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VII.  Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl.  La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que
se refieren las fracciones I, I, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucidén que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hard en una sola exhibiciébn que
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
C) La obligacion principal.
En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de
los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por

mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en
el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en términos
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del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora
que hasta ese momento hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago
de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000
a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley,
si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a
peticidn de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.

10.5 Moneda.

Todo pago de indemnizacién que se realice con base en la presente Pdliza, se realizara en
Moneda Nacional. Cualquier obligacion contraida en moneda extranjera, se solventara
entregando el equivalente en Moneda Nacional al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en
el gue se haga el pago, de conformidad con lo previsto por la Ley Monetaria vigente al momento
de pago.

CLAUSULA 11a. PERITAJE.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado o Beneficiario y la Compafia acerca del monto de
cualquier pérdida o dafio material, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado
de comun acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si no existe acuerdo en el nombramiento
de un perito Unico, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en un plazo de diez
dias contados a partir de la fecha en que una de ellas sea requerida por la otra por escrito para
gue los designe. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un perito tercero
en discordia para el caso de contradiccion.

Si una de las partes se niega a nombrar a su perito, o simplemente no lo hace cuando se lo
requiere la otra, o si los peritos no se ponen de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera
la autoridad judicial la que, a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del
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perito de la parte que no lo haya designado, del perito tercero en discordia o de ambos en su
caso. Sin embargo, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros podra nombrar al tercer perito, si de comdn acuerdo las partes asi lo
solicitan.

El fallecimiento de una de las partes cuando sea persona fisica, o su disolucion, si es una
persona moral, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los
poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del perito tercero, segun el caso, o0 si alguno
de los peritos de las partes o el tercero fallece antes del dictamen, sera designado otro por quien
corresponda: las partes, los peritos, la autoridad judicial o la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, para que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafia
y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de
la Compaiiia, simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estara
obligada la Compaiiia a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y
oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 12a. TERRITORIALIDAD.

Las coberturas amparadas por esta Pdliza, se aplicaran en caso de accidentes ocurridos dentro
de la Republica Mexicana. La aplicacion Unicamente de las coberturas de DANOS
MATERIALES, ROBO TOTAL, GASTOS MEDICOS OCUPANTES, EQUIPO ESPECIAL Y
ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES se extiende a los Estados Unidos América y Canada.

Sin embargo, mediante convenio expreso, para el caso de la cobertura de Responsabilidad Civil
Viajero, se podra extender el ambito territorial a cubrir siniestros ocurridos en el extranjero,
limitandose este a la suma asegurada establecida en este contrato para cada uno de los riesgos
cubiertos.

CLAUSULA 13a. SALVAMENTO Y RECUPERACIONES.

En caso de que la Compafiia pague el valor del Vehiculo Asegurado en la fecha de Siniestro,
ésta tendra derecho a disponer del salvamento en la proporcidon que le corresponda y de
cualquier recuperacion, con excepcion del Equipo Especial que no estuviere asegurado.

Pérdida Total en el Siniestro.

Las partes convienen gue cuando ocurra el Siniestro y el Vehiculo Asegurado sea considerado
Pérdida Total, la Compafiia pagara la cantidad correspondiente a la indemnizaciéon y, en su
caso, el importe correspondiente al Valor de Adquisicion del salvamento. La suma de la
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indemnizacion y del pago del salvamento, a la que se debera descontar el Deducible, no debera
exceder el importe asegurado que se consigna en la caratula de la Pdliza.

El valor del salvamento, no podra exceder de la diferencia entre la Suma Asegurada y el importe
equivalente al porcentaje del dafio tomado en cuenta para determinar la Pérdida Total del
Vehiculo Asegurado por parte de la Compafiia.

El Valor de Adquisicion del salvamento se determinara por valuacion pericial, como lo preveé el
articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, o0 mediante el analisis de la pérdida que
realice la Companiia. Esta valuacion pericial o analisis de la pérdida, ademas de los elementos
propios de la estimacion de la pérdida o el siniestro sufrido por el asegurado, constara el valor
de adquisicion del salvamento; debiendo utilizar para dicha evaluacion, las referencias que para
la compraventa de vehiculos existan en el mercado.

“ARTICULO 116.- La empresa podra adquirir los efectos salvados,
siempre que abone al asegurado su valor real segun estimacion pericial.
Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa
asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.”

Salvo que las partes pacten lo contrario, al pagar el valor del salvamento, determinado mediante
la mencionada valuacion pericial o andlisis de pérdida, al Asegurado, la Compafia sera la
propietaria de dicho salvamento y dispondra de él, a excepcion del equipo especial que no
comprenda el seguro, como lo consigna el articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Devolucion de Deducible.

En virtud de que la parte que soporta el Asegurado es por concepto de Deducible, el
importe de la recuperacion se aplicard, en primer término a cubrir la parte que erogé la
Compainiiay el remanente, si lo hubiere corresponderéd al Asegurado.

Para este efecto, la Compafiia se obliga a notificar por escrito, al Asegurado cualquier
recuperacion.

CLAUSULA 14a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO.

Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas:

a) Si se demuestra que el Asegurado, Conductor, Propietario, Beneficiario o
cualquiera de los representantes de éstos, con el fin de hacerla incurrir en
error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan
restringir las obligaciones de la Compafiia de acuerdo a lo establecido en
los articulos 8, 9, 10,47 y 48 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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“Articulo 8.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la
empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los
hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en
las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracidn del contrato.

Articulo 9.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado,
deberan declararse todos los hechos importantes que sean deban ser
conocidos del representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el
proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o
deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracion de los hechos a
qgue se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a la
empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el
contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.

Articulo 48.- La empresa aseguradora comunicara en forma auténtica al
asegurado o a sus beneficiarios, la rescision del contrato dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la fecha en que la propia empresa
conozca la omision o inexacta declaracion.”

Si hubiere en el Siniestro dolo o mala fe del Asegurado, Conductor,
Propietario, Beneficiario o de sus respectivos causahabientes, o
representantes de éstos.

Si se demuestra que el Asegurado, conductor, Propietario, Beneficiario, o
los representantes de éstos, con el fin de hacerla incurrir en error, no
proporcionan oportunamente la informacion que la Compaifiia solicite sobre
hechos relacionados con el Siniestro por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

La utilizacion del Vehiculo Asegurado para cualquier uso y servicio
diferentes a los especificados en la caratula de la poliza que implique una
agravacion del riesgo, de conformidad con los articulos 52 y 53 fraccion
primera de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 52.- El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora
las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion
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esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo.

Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumiré siempre:
I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante
para la apreciaciéon de un riesgo de tal suerte que la empresa habria
contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion analoga;”

.- “Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane
de actos u omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o
cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite
el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro”.

e) Por impedir la subrogacién prevista en el articulo 111 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, la Compafiia en ningldn caso indemnizara cuando los
documentos de propiedad del vehiculo no sean presentados a la Compafia
0 resulten apoécrifos, alterados o que de ellos se desprendan errores u
omisiones imputables al asegurado que puedan ser materia de confusiones

respecto a la legitimidad del vehiculo y/o sus documentos.

“Articulo 111.- La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se
subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones
contra terceros que por causa del dafo sufrido correspondan al
asegurado.

En el seguro de caucion, la aseguradora se subrogarda, hasta el limite de
la indemnizacién pagada, en los derechos y acciones que por razon del
siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguroy, en su caso,
ante otros responsables del mismo.

La empresa podré liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la
subrogacién es impedida por hechos u omisiones que provengan del
asegurado.

Si el dafo fue indemnizado sé6lo en parte, el asegurado y la empresa
aseguradora concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcién
correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado
tenga relacion conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el
dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.”

CLAUSULA 15a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
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No obstante el termino de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse
por terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito.

Por parte del asegurado:

El Contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que la Compafia
sea enterada, por escrito de la Solicitud de cancelacion, el cual debera ser entregado en
cualquiera de las sucursales de la Compafiia. En este caso la Compafia tendr& el derecho a la
Prima que corresponda, de acuerdo con la tarifa para Seguro a corto plazo, debiendo devolver
la diferencia al Asegurado.

Los usuarios podran solicitar la cancelacion o terminacion anticipada del contrato de seguro con
excepcion de los seguros que no permitan su cancelacion o terminacion, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley o la normativa aplicable, bastando para ello la presentacion de una solicitud
por escrito en las oficinas SEGUROS EL POTOSI, S.A. o por cualquier tecnologia o medio a
que se refiere el articulo 214 de la LISF, en relacion con la Circular Unica de Seguros y Fianzas,
gue se hubiere pactado al momento de su contratacion.

Para efectos del parrafo anterior, SEGUROS EL POTOSI, S.A. debera cerciorarse de la
autenticidad y veracidad de la identidad del Usuario que formule la solicitud de terminacion
respectiva y posterior a ello, proporcionara un acuse de recibo, clave de confirmacion o numero
de folio.

La Compafiia no incluira en dicha devolucion las Primas de las Coberturas que hubieran sido
afectadas por un Siniestro durante la vigencia de la Pdliza.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compaiiia tendra derecho a la parte de la prima
gue corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la
tabla para seguro a corto plazo que se establece a continuacion, y devolvera al Asegurado el
remanente de la prima de riesgo no devengada:

Hasta Porcentaje de la prima
anual
10 dias 10%
1 mes 20%
1 % meses 25%
2 meses 30%
3 meses 40%
4 meses 50%
5 meses 60%
6 meses 70%
7 meses 75%
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8 meses 80%
9 meses 85%
10 meses 90%
11 meses 95%

En caso de pdlizas con vigencia multianual, la Compaiiia debera devolver al Asegurado la
totalidad de la prima de riesgo no devengada correspondiente al afio de vigencia en curso, de
acuerdo con la tabla para seguro a corto plazo arriba mencionada y la totalidad de las
anualidades subsecuentes.

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado
surtiendo efectos la terminacion del seguro después de quince dias de practicada la notificacion
respectiva. La Compafia debera devolver la totalidad de la prima de riesgo no devengada a
mas tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Cuando se contraten dos o mas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado
ocurriere la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, la Compariia devolvera al Asegurado a
prorrata, la parte no devengada de la prima de riesgo correspondiente a las coberturas no
afectadas por el siniestro en cuestion para el periodo en curso y, en caso de poélizas con vigencia
multianual, la totalidad de las anualidades subsecuentes, cuando el seguro haya sido pagado
de contado.

En igual forma se procedera, cuando se contraten una o mas coberturas y desaparezcan los
riesgos amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

Adicionalmente tratdndose de pdlizas multianuales en pago de contado, el Asegurado tendra
derecho al rendimiento de la prima neta pagada no devengada de las anualidades que sigue al
vencimiento de la anualidad en que haya ocurrido la pérdida total del vehiculo amparado. El
interés sera calculado a tasa de CETES para moneda nacional y Libor para dolares.

CLAUSULA 16a. ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

La Compafiia se obliga a entregar la documentacién contractual consistente en poliza,
condiciones generales, endosos y demas documentacion al momento de la contratacion del
seguro.

No obstante lo anterior, si el Asegurado o Contratante no recibe dentro de los 30 dias naturales
siguientes de haber contratado la pdliza, la documentacién contractual, éste podra acudir
directamente a cualquier de las oficinas de Servicio de la Compariia cuyos domicilios se indican
en la pagina de internet www.elpotosi.com.mx, o bien, hacerlo del conocimiento de la Compairiia
comunicandose a los teléfonos 01 800 834 9000 o (444) 834 9000, para que le sean entregados
por correo postal, via electronica o mensajeria, segun se acuerde.

Para cualquier aclaracion o duda con relacion al seguro contratado, o en caso de que el
Contratante o Asegurado deseen solicitar la cancelacion de la Poéliza podra contactar a la
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Unidad de Atencién a Usuarios de la Compairiia ubicada en Ave. Venustiano Carranza 426,
Zona Centro, C.P. 78000 en San Luis Potosi, S.L.P., o bien a los teléfonos 01 800 834 9000 o
(444) 834 9000, donde recibira la atencion para aclaracion de dudas y, en caso de cancelacion,
la documentacion correspondiente de dicha anulacién, misma que le podra ser entregada por
correo postal, mensajeria o via electronica, segun se acuerde.

CLAUSULA 17a. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en cinco afios
paralacobertura de fallecimiento correspondiente ala operacion de viday dos afios para
las coberturas de los demas ramos, contados desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre
el riesgo ocurrido, sino desde el dia que la Compaiiia haya tenido conocimiento de él; y si se
trata de la realizacion del Siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.
Tratdndose de terceros beneficiarios, se necesitard ademas que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el parrafo
anterior.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcidn de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del Siniestro, por la presentacion de la
reclamacién a que se refiere la Clausula 19a. Competencia de este contrato, y se suspendera
por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad de Atencién a Usuarios de la Compaiiia.

CLAUSULA 18a. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamaciéon ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
o bien ante la Unidad de Atencion a Usuarios de la Compafiia. Para efectos de la presentacion
de la reclamacion ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, el usuario deberd hacerlo dentro del término de dos afios contados a
partir de que se presente el hecho que les dio origen, 0 en su caso, a partir de la negativa de la
Compaifiia Financiera a satisfacer las pretensiones del Usuario. Lo anterior, sin perjuicio de lo
dispuesto por la Clausula 18a. PRESCRIPCION.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a
eleccion del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Asimismo sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacion.
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CLAUSULA 19a. SUBROGACION.

La Compafia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi
cOomo en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del Siniestro, si la
Compaiiia lo solicita, a costa de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura
publica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide totalmente la subrogacioén, la Compairiia
quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compaiiia concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

CLAUSULA 20a. INSPECCION VEHICULAR.

La Compaiiia tendra en todo momento el derecho de inspeccionar o verificar la existencia y
estado fisico del Vehiculo Asegurado a través de las personas debidamente autorizadas por la
misma. Por su parte, el Contratante y/o Asegurado deberan brindar las facilidades necesarias,
asi como proporcionar la informacién que les sea solicitada referente al vehiculo.

Si el Contratante o Asegurado, impide u obstaculiza la inspeccion referida, la Compaifiia
sereserva el derecho de rescindir el contrato.

CLAUSULA 21a. ACEPTACION DEL CONTRATO.

(ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO)

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podréa pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la pdliza, transcurrido este plazo se consideraran aceptadas
las estipulaciones de la p6liza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 22a. COMUNICACIONES.

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera enviarse a
la Compafia por escrito, precisamente a su domicilio. Los requerimientos y comunicaciones
que la empresa aseguradora deba hacer al asegurado o a sus causahabientes, tendran validez
si se hacen en la ultima direccién que conozca el asegurador.

CLAUSULA 23a. DERECHOS DE LOS CONTRATANTES.

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la Compaiia le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa,
correspondan al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este
contrato. La Compafia proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos,
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en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la
solicitud.

Territorialidad.

El limite de territorialidad para esta cobertura aplica en caso de accidentes de transito ocurridos
dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

Fraude o Dolo.

Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

1. Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en
error disimulan o declaran inexactamente hechos.

2. Si con el igual propdésito, no entregan en tiempo a la Compaiiia la documentacion de que
trata la Clausula denominada PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERDIDA.

3. Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del

beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

Exclusiones.

En adicion a las exclusiones generales de la presente pdliza, la presente cobertura
excluye los bienes y riesgos que a continuacion se indican:

Esta cobertura en ninglin caso ampara:

1. El pago de multas y/o corralon derivados de infracciones al Reglamento de
Transito que tengan como origen:

a) El pago de multas y/o corralén o pensién derivados de un evento diferente al de un
accidente de transito.

b) Falta de licencia de conducir apropiada para el tipo del Vehiculo.

C) Estado de ebriedad.

d) Falta de tarjeta de circulacion o documentos oficiales del Vehiculo.

e) Falta de placas y/o permiso para transitar.

f) Abandono del Vehiculo.

g) Abandono de victimas.

h) Exceso de velocidad o infringir cualquier sefialamiento que limite o restrinja la
circulaciéon o uso de Vehiculos en la zona.

2. Siniestros que hayan sido provocados en forma intencional por el Asegurado y/o
conductor del vehiculo asegurado
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3. Cualquier gasto en exceso de la Suma Asegurada de esta cobertura.

4. No ceder el paso a vehiculos de emergencia o interrumpir la circulacion de un
convoy militar o de proteccion civil.

CLAUSULA 24a. IMPROCEDENCIA DE PAGO POR LA COMISION DE DELITOS

En caso de que, en el presente o en el futuro, el(los) contratante(s), asegurado(s) o
beneficiario(s) realice(n) con actividades ilicitas, serd considerado como una agravacion
esencial del riesgo en términos de ley. Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la Compaiiia, si el(los) contratante(s), asegurado(s) o beneficiario(s), en los
términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones
generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies,
193 a 199, 400 y 400 Bis del Cdodigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del Fuero Local o Federal, asi como por autoridades competentes de
caracter extranjero cuyo gobierno tenga celebrado con México un tratado internacional relativo
a los puntos sefialados en el presente parrafo; o, si el nombre del(los) contratante(s),
asegurado(s) o beneficiario(s), sus actividades, los bienes cubiertos por la poéliza o sus
nacionalidades, son publicados en una lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo
establecido en los Articulos anteriormente citados, sea de caracter nacional o extranjera
proveniente de un gobierno con el cual el Estado Mexicano tenga celebrado alguno de los
tratados antes mencionados.

En su caso las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) contratante(s), asegurado(s) o beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes mencionadas. La Compaiiia consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este contrato de seguro pudiera
quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad
de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente
sefaladas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.
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ANEXO “A “

TABLA DE FACTORES PARA INDEMNIZAR LOS CONCEPTOS DE ASISTENCIA MEDICA.
01 | Hospitalizacién diaria 1.0
(2 | Honorarios por consulta médlda diaria 0.5
B | Medicinas diarias 0.5

Honorarios quirtderglcos:
04 C_irugl’a abdominal y del aparato ,digestivo Laparotomia por 125
vientre (excepto por apendicectomia)
(b | Peritoneoscopia 5.0
06 | Craneotomia con ventriculografia 17.5
O7 | Craneotomiapor hematoma sub-dural 25.0
B | Nervios craneales, seccion de 20.0
® | Neumoencefalografia 6.5
10 | Neurrafia de nervios periféricos 15.0
11 | Cuerpos extrafos intra-oculares o intra-orbitarios, extraccion 17.5
12 | Enucleacion de un ojo 12.5
13 | Iridectomiaoirridotomia 10.0
14 | Retina, tratamiento quirdrgico del desprendimiento de 30.0
15 | Amputacion de falanges (mano o pie) 4.0
Amputaciones, raspas secuestrectomias u osteoclisis de
16 10.0
antebrazo
17 Amputaciones, raspas secuestrectomias u osteoclisis de piernao 10.0
brazo
18 | Amputaciones, raspas secuestrectomias u osteoclisis de muslo 15.0
19 A.mputaciones, raspas secuestrectomias u osteoclisis de mano o 75
pie
20 | Desarticulacion de cadera u hombro 20.0
21 | Desarticulacion de mano o pie 10.0
22 | Cubito o radio 5.0
23 | Cubitoy radio 10.0
24 | Coxis (reduccion manual) 5.0
2 | Fémur 10.0
26 | Humero sinksion radial 9.0
27 | Mufeca (collar o simth) 4.0
28 | Pelvis (traccion esquelética} 7.5
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29 | Tibia 7.5
30 | Carpo 5.0
31 | Coxo-femoral 6.5
32 | Falanges mano e/u 1.0
33 | Falanges pie e/u 0.5
34 | Metacarpales e/u 1.0
35 | Metatarsales e/u 1.0
36 | Rodilla 6.5
37 | Tarso 3.0
38 | Tobillo 6.5
39 | Actomio-clavicular 15
40 | Codo 2.5
41 | Columna cervical 12.5
42 | Columnalumbar 10.0
43 | Columnatoracica (raramente reducibles) 6.5
44 | Escapulo-humeral 2.5
45 | Estemo-clavicular 15
46 | Tanporo-maxilar 4.0
47 | Higromas o quistes sinoviales, reseccion 4.0
48 | Clavicula, rotula o pie 10.0
49 | Mano o tobillo 12.5
50 | Brazooantebrazo 15.0
51 | Codo, rodilla o pierna 15.0
52 | Muslo 17.5
53 | Pelviso o cadera 20.0
54 | Plastias tendinosas o tenorrafias o tenodesis 7.5
55 | Sinovectomfas o capsuloplastias 7.5
56 | Extraccion de cuerpos extraflos de hipofaringe o laringe 5.0
57 | Fracturanalreduccion 5.0
58 | Rinoplastia (funcional no estética) 15.0
59 | Rectoscopia y/o sigmoidoscopia 15
&0 Limpiezay tratamie_nt_o de quemaduras de segundo y tercer grado 75

hasta 9% de superficie
61 Superficies mayare, se valoraran qle_ acuerdo con su extension y 40

por cada 9% excedente de superficie se pagara
0 Aplicacionde injertos dermoepidémi-cos paraquemaduras hasta 10.0

9 % de extension
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Superficies mayores seran valoradas de acuerdo con su
extension y se pagara cada excedente de 9% de superficie de 5.0
injertos
64 | Autoplastia por rotacion o deslizamiento 9.0
&5 Para_ cirugia rgconstructi_va de guema- dyras de caray manos que 75
requieran varias operaciones, se pagara por cada operacion
66 | Traqueotomia 7.5
67 | Cistectomra parcial 15.0
Cistectomratotal o con vejigaileal 40.0
69 | Citoscopia 5.0
/0 | Ureteros o sigmoides-anastomosis de 20.0
71 | Uretromra externa 10.0
72 | Uretromraintema 7.5

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 08/08/2022, con el numero PPAQ-S0008-0050-2022/ RECAS CONDUSEF-005508-01
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ANEXO |. PRECEPTOS LEGALES

Enlace para consulta del marco legal y del glosario de abreviaturas y términos de uso no comdn:
http://www.elpotosi.com.mx/manuales

A continuacioén, se encuentran los preceptos legales que han sido referidos en las presentes Condiciones
Generales, para consulta del asegurado:
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LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO (LSCS)

Articulo 8 (LSCS)

El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién del contrato.

Articulo 9 (LSCS)

Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberdn declararse todos los hechos
importantes que sean o0 deban ser conocidos del representante y del representado.
Articulo 10 (LSCS)

Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario.

Articulo 25 (LSCS)

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la podliza o de sus modificaciones.

Articulo 37 (LSCS)

En los seguros de vida, en los de accidentes y enfermedades, asi como en los de dafios, la prima podra ser
fraccionada en parcialidades que correspondan a periodos de igual duracién. Si el asegurado optare por cubrir
la prima en parcialidades, cada una de estas vencera al comienzo del periodo que comprenda.

Articulo 38 (LSCS)

En caso de que se convenga el pago de la prima en forma fraccionada, cada uno de los periodos debera ser
de igual duracién.

Articulo 40 (LSCS)

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran autométicamente a las doce horas del Gltimo
dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios
a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 65 (LSCS)

Si durante el plazo del seguro se modifican las condiciones generales en contratos del mismo género, el
asegurado tendrd derecho a que se le apliquen las nuevas condiciones; pero si éstas traen como
consecuencia para la empresa prestaciones mas elevadas, el contratante estara obligado a cubrir el
equivalente que corresponda.
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< Articulo 69 (LSCS)

La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.

< Articulo 71 (LSCS)

El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién.
Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.

< Articulo 81 (LSCS)

Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.  En cinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il. En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.
< Articulo 82 (LSCS)

El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre
el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacién.
Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

< Articulo 111 (LSCS)

La empresa aseguradora que pague la indemnizacién se subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los
derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado.

En el seguro de caucién, la aseguradora se subrogard, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los
derechos y acciones que por razén del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en su
caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podré liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por hechos
u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado
el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS (Ley
CONDUSEF)

< Articulo 50-BIS (Ley CONDUSEF)
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Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Instituciéon Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacién;

Il. Contard con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacién correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion,
incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito dentro de un
plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias hébiles siguientes al cierre de
cada trimestre, un informe a la Comisiéon Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones
a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la
Institucién Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.
< Articulo 63 (Ley CONDUSEF)

La Comision Nacional recibira las reclamaciones de los Usuarios con base en las disposiciones de este Ley.
Dichas reclamaciones podran presentarse ya sea por comparecencia del afectado, en forma escrita, o por
cualquier otro medio idéneo, cumpliendo los siguientes requisitos:

. Nombre y domicilio del reclamante;

Il Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su hombre, asi como el documento
en que conste dicha atribucion;

1. Descripcién del servicio que se reclama, y relacién sucinta de los hechos que motivan la reclamacion;

V. Nombre de la Institucién Financiera contra la que se formula la reclamacién. La Comision Nacional
podra solicitar a la Secretaria y a las Comisiones Nacionales los datos necesarios para proceder a la
identificacién de la Institucion Financiera, cuando la informacién proporcionada por el Usuario sea
insuficiente, y

V. Documentacion que ampare la contratacién del servicio que origina la reclamacion.

< Articulo 65 (Ley CONDUSEF)

116



K2
0.0

K2
*

\OJ SEGUROS

9@© EL POTOSI

| Amilado

Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente
el hecho que les dio origen, a partir de la negativa de la Institucion Financiera a satisfacer las pretensiones
del Usuario o, en caso de que se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que se tuvo
conocimiento del mismo.

La reclamacién podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccién del Usuario, en el domicilio
de la Comisién Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que se refiere el
articulo 50 Bis de esta Ley, de la Institucién Financiera que corresponda.

Articulo 66 (Ley CONDUSEF)

La reclamacion que reuna los requisitos sefialados, por su sola presentacion, interrumpira la prescripcion de
las acciones legales correspondientes, hasta que concluya el procedimiento.

Articulo 68 (Ley CONDUSEF)

La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a
tres millones de unidades de inversidn, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de
seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliaciéon que se realizara dentro de los
veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacién podré celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisidon Nacional o
las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera deberd, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacién a que se
refiere la fraccidn anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Institucion Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho informe
se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera deberd acompafiar al informe, la documentacion, informacion y todos los elementos
gue considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo momento,
requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacién, documentacibn o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dar& lugar a que la Comisiéon Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccién VI, y
para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podréa requerir
informacion adicional a la Instituciéon Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucion
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;
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Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y
congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas
del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que
la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional, para lo cual las invitara a
gue, de comin acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia
Comision Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que sea en amigable composicion o de estricto
derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién
Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de conciliaciéon se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a
diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondréa una nueva sancion pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que
se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez
dias habiles.

Si la Instituciéon Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el
dictamen con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional deber&
explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacién el Usuario
decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comision Nacional, fijAndose un término
para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién Financiera y,
en caso de omision, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara
el acta respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez,
debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo
de esta fraccion se referird a la constitucion e inversién conforme a la Ley en materia de seguros, de una
reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después
de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria
para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la
presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la
Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro
del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS (LISF)

Articulo 276 (LISF)

Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de
los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacién por
mora de acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectle el mismo, de conformidad
con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades
de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa
sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversidn de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién,
la Institucidon de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y
se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en doélares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca mdiltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento
de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en
el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su célculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nUmero de
dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
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En caso de reparacion o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira Unicamente
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o
reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo
deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de
la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal,
debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones I, I, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros
de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por
los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion
por mora se continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal
no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacién principal, y

Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectiia el pago de las indemnizaciones
por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion
de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efecttan el pago de las indemnizaciones por mora, la
Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo.
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“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 24 de
Mayo de 2023, con el numero PPAQ-S0008-0050-2022 / RECAS CONDUSEF-005508-01 ",
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