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¿Qué es Business Intelligent?
El Business Intelligence (BI) es un tipo de software que se alimenta de datos de negocios y presenta reportes, paneles, tablas y gráficos de forma amigable para el usuario. Las herramientas de BI permiten a los usuarios de negocio acceder a diferentes tipos de datos: históricos y actuales, de terceros e internos, así como datos semiestructurados y datos no estructurados como las redes sociales. Los usuarios pueden analizar esta información para obtener insights sobre el rendimiento del negocio. (IBM, s.f.)
Las plataformas de inteligencia comercial permiten a las personas importar, limpiar y analizar datos de bases de datos, correos electrónicos, videos, respuestas a encuestas y más. Estos análisis de datos proporcionan inteligencia comercial móvil, de escritorio y en tiempo real para que los tomadores de decisiones puedan actuar sobre la base de información para mejorar su organización. Las plataformas de BI permiten a los usuarios personalizar tableros, crear impresionantes visualizaciones de datos , crear cuadros de mando y compararlos con indicadores clave de rendimiento KPI. (TABLEAU, s.f.)
		El Business Intelligence (BI) es un tipo de software que se alimenta de datos de negocios y presenta reportes, paneles, tablas y gráficos de forma amigable para el usuario. Las herramientas de BI permiten a los usuarios de negocio acceder a diferentes tipos de datos: históricos y actuales, de terceros e internos, así como datos semiestructurados y datos no estructurados como las redes sociales. Los usuarios pueden analizar esta información para obtener insights sobre el rendimiento del negocio. (IBM, s.f.)
Las plataformas de inteligencia comercial permiten a las personas importar, limpiar y analizar datos de bases de datos, correos electrónicos, videos, respuestas a encuestas y más. Estos análisis de datos proporcionan inteligencia comercial móvil, de escritorio y en tiempo real para que los tomadores de decisiones puedan actuar sobre la base de información para mejorar su organización. Las plataformas de BI permiten a los usuarios personalizar tableros, crear impresionantes visualizaciones de datos, crear cuadros de cuadros y compararlos con indicadores clave de rendimiento KPI. (TABLEAU, s.f.)




Historia del Business Intelligence
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¿Por Qué es Importante la BI?
La BI brinda a las organizaciones la capacidad de hacer preguntas en un lenguaje sencillo y obtener respuestas que puedan comprender. En lugar de utilizar conjeturas, las empresas podrían basar sus decisiones en lo que les dicen sus datos comerciales, ya sea que se relacionen con la producción, la cadena de suministro, los clientes o las tendencias del mercado. (IBM, s.f.)
PLATZI (2021) afirma que Hoy en día las empresas tienen a su alcance cantidades inimaginables de datos, los cuales pueden generarse internamente u obtenerse desde fuentes externas… para esto se echa mano de software especializados en Inteligencia de Negocios los cuales contribuyen a que esta visión y estrategia pueda ocurrir, es a través de ellos que se pueden concentrar, visualizar y analizar los datos.  
           En cuanto a estos datos que tanto se mencionan en Business Intelligence, surge la pregunta respecto a las fuentes de las que se obtienen, algunas de ellas pueden ser: 
· CRM (Customer Relationship Management).
· ERP (Enterprise Resource Planning).
· Sitio web
· SCM (Supply Chain Management) 

Para tener éxito en el vertiginoso mundo de los negocios, las organizaciones actuales deben basarse en datos y promover una cultura basada en datos. Para hacerlo, los líderes necesitan una plataforma de inteligencia comercial moderna que ayude a todos a ver y comprender sus datos. Las plataformas de inteligencia empresarial son más que paquetes de software de análisis empresarial. Apoyan la estrategia de BI de su organización al facilitar el acceso y el análisis de sus datos. Las plataformas de análisis simples importan, limpian, analizan y pronostican datos, pero las plataformas de inteligencia comercial son más sólidas y dinámicas, y pueden adaptarse a medida que crece su estrategia de BI. (TABLEAU, s.f.)
En los últimos años, la inteligencia de negocios ha evolucionado para incluir más procesos y actividades para ayudar a mejorar el rendimiento. Estos procesos incluyen lo siguiente:



Casos de Éxito de Business Intelligence

La tecnología es el elemento diferenciador entre el éxito o el fracaso de un negocio de acuerdo con las tendencias actuales.        
        Un software o solución tecnológica es capaz de transformar el futuro de una compañía. Los mecanismos del Business Intelligence son los más útiles en la actualidad y permiten tomar decisiones precisas y crear oportunidades de negocio. La organización que los implemente, sin importar su tamaño o tipo, obtiene diversos beneficios comunes, como la satisfacción de los clientes, un mayor retorno de inversión y la reducción de riesgos. ESAN (2019)
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Minería de datos: Uso de bases de datos, estadísticas y aprendizaje automático para descubrir tendencias en grandes conjuntos de datos.


Generación de informes: Compartir el análisis de datos con las partes interesadas para que puedan sacar conclusiones y tomar decisiones.


Valores de referencia y métricas y de rendimiento: Comparar los datos de rendimiento actuales con los datos históricos para realizar un seguimiento del rendimiento en función de los objetivos, normalmente utilizando dashboards personalizados.


Análisis descriptivo: Uso de análisis de datos preliminares para averiguar qué sucedió.


Generación de consultas: Para extraer las respuestas de los conjuntos de datos, la BI hace preguntas específicas sobre los datos.


Análisis estadístico: Tomar los resultados de análisis descriptivos y explorar aún más los datos utilizando estadísticas para determinar cómo sucedió esta tendencia y por qué.


Visualización de datos: Convertir el análisis de datos en representaciones visuales como cuadros, gráficos e histogramas para consumir datos con mayor facilidad.


Análisis visual: Explorar datos a través de la narración visual para comunicar ideas sobre la marcha y mantenerte dentro del flujo de análisis.


Análisis visual: Explorar datos a través de la narración visual para comunicar ideas sobre la marcha y mantenerte dentro del flujo de análisis.


Preparación de datos: Compilar múltiples fuentes de datos, identificando las dimensiones y medidas, preparándolos para el análisis de datos. (TABLEAU, s.f.)
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Ano: 1855

El término "business
intelligence" fue utilizado
por primera vez en 1865
por el autor Richard Millar
Devens, cuando cité a un

banquero que recopilaba
informacion sobre el

mercado antes que sus
competidores

v/

Afio: 1960 - 1970

En las décadas de 1960 y
1970, se desarrollaron los
primeros sistemas de
gestion de datos y sistemas
de apoyo a la toma de
decisiones para almacenar
y organizar los crecientes
volimenes de informacién.

|

/ 4
/ 4

. Muchas soluciones ahora
‘manejan big data, e
incluyen procesamiento en
tiempo real, lo que permite
procesos de toma de
decisiones basados en
informacion actualizada.

Ato: 1958

En 1958, un informatico
de IBM llamado Hans
Peter Luhn exploro el
potencial del uso de la

tecnologia para recopilar
informacion empresarial.

Su investigacion ayudé a

establecer métodos para
crear algunas de las

primeras plataformas de
analisis de IBM.

Ano: 1990

€n la década de 1990, la BI
se hizo cada vez mas popular, pero
la tecnologia aun era compleja. Por]
lo general, requeria soporte de TI,
lo que a menudo generaba retrasos
en los informes. Incluso sin TI, los
analistas y usuarios de inteligencia
empresarial necesitaban un alto
nivel de conocimientos y
experiencia para poder consultar y
analizar sus datos con éxito.
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01
BCP

La empresa BCP. "La gerencia de planeamiento comercial pudo
lanzar campafias muy bien dirigidas. Esto lo logrd cruzando
informacion de diversas fuentes del banco, como la banca de
personas, el analisis de riesgo, Las tarjetas de crédito y los créditos
de consumo’. La leccion es que a través del big data, la
automatizacion de datos y el analisis digital de la informacion se
pueden tomar decisiones importantes que definan, en este caso,
una estrategia de marketing.
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02
WONG

De la misma manera lo logré la compadia Wong. El drea de
marketing cruzé informacién de dos fuentes: los datos
demogréficos de sus clientes (con la tarjeta Bonus) y la
informacién de las transacciones que ellos realizaban al hacer
sus compras. "Gracias a ello pudieron enviar promociones
especificas a cierto perfil de clientes, con un enfoque mucho
més personalizado", resalta especialista.

03
ALICORP

Alicorp incorpord un sistema de inteligencia de negocios
que le brindd informacién sobre su fuerza de ventas
distribuida por todo el pais. "Esto le permiti6 averiguar
qué vendedores lograban colocar no solo pedidos de
mayor volumen, sino también productos con mayor
margen. Asi les podia offecer un mayor incentivo",
detalla Moarri. Esto demuestra que la fuerza laboral o cl
capital humano se ven directamente beneficiados por cl
BL
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02
BIMBO

El Grupo Bimbo sembrd su éxito en México después de
enfrentar e reto de procesar toda la informacion de todas sus
agencias en los alios mandos alrededor del pais.
Implementaron un- sistema de informacién con ¢l que
pudicron minimizar costos de mantenimiento, al mismo
tiempo que tomaban decisiones claves en sus operaciones
diarias. Esto demuestra que incluso la logistica y la direccion
con el personal operativo dependen de la inteligencia de
negocios, pues, mientras mis crece una empresa, mis necesita
coneetar cada una de sus acciones.
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