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Capacidade humana de gerar ideias novas, originais e
Uteis, de inovar e produzir pensamentos que levam a
solugoes inovadoras. Envolve pensar de forma nao
convencional, conectar conceitos de maneiras
inesperadas e expressar-se de maneira auténtica.

, @ associada a capacidade de resolver
problemas de forma excepcionalmente competente e
original, com ideias e produtos que sao originais,
adaptaveis e completamente desenvolvidos.



O pensamento abdutivo, base da Criatividade Negocial.

"Criatividade é a derrota “Somos mais criativos "O pensamento sempre
do habito pela guando nosso funcionou por oposicao"
originalidade” pensamento racional é

suspenso”
Arthur Koestler em (1964) Arthur Koestler (1964) Heraclito de Efeso (540 a.EC)
“Criatividade é sobre Futuros serao, mera e
fazer combinacdes nao estranhamente,
familiares de ideias combinacdes cadticas
familiares” de Presentes e Passados

Wouter Boon (2014) GBB-San (2010)



O pensamento abdutivo, base da Criatividade Negocial.

"Criatividade € a derrota
do habito pela
originalidade”

Arthur Koestler em (1964)
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‘Somos mais criativos
quando nosso
pensamento racional é

suspenso”

"O pensamento sempre
funcionou por oposicao"

Heraclito de Efeso (540 a.EC)

K Arthur Koestler (1964) )

“Criatividade é sobre
fazer combinacdes nao
familiares de ideias
familiares”

\ Wouter Boon (2014) j

Futuros serao, mera e
estranhamente,
combinacdes cadticas
de Presentes e Passados

GBB-San (2010)
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sobrepondo tanta coisa,
- = que
fomos perdendo o basico,
a melhor maneira de
criar coisas:

Como num jogo de Tetris,
evoluimos tao rapido,
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IP = tendencia de pensar do

m
(L

esmo jeito sempre, mesmo
ando esse modo de pensar
130 serve mais. E a forca

wisivel gue mantém vocé
preso a velhos padroes,

suposicoes e modelos mentais

ultrapassados.

INERCIA PSICOLOGICA

“IP = apego automatico a ideias familiares +
resisténcia a ruptura de padrdes”

Como ela se manifesta

 Suposiges “Obvias” nunca questionadas

* Solugbes sempre dentro da mesma caixa

» Falta de ideias realmente novas

» Dificuldade de ver o problema de outro ponto de vista

Causas da IP

 Educacao linear - treina para repetir, ndo para criar

* Zona de conforto cognitiva - o cérebro economiza
 Excesso de especializacdo - visdo limitada

* Pressdo por respostas rapidas - inibe reflexdo profunda

Efeitos colaterais

* Inovagao superficial

» Repetigdo de erros sistémicos
» Cegueira estratégica

» Morte lenta da criatividade
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“IP = apego automatico a ideias familiares +
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A IP se manifesta de varias formas

= Fixidez funcional: ver um objeto ou sistema apenas por seu uso
tradicional.
> Modelos mentais cristalizados: repetir solucdes do passado como se
fossem universais.
=> Falsa logica de restricGes: assumir que certas limitagoes sao imutaveis.
Zn

=> Excesso de senso comum: pensar dentro do que € "aceitavel”, "realista"
ou "esperado”.



Como detectar a IP?

Se voce diz “sempre foi assim”, IP detectada.
Se a solucao parece "obvia demais", provavelmente € IP.

Se ninguém no time esta desconfortavel com a proposta,
cuidado: IP em grupo.



Se, a principio, a ideia nao e absurda, entao
nao ha esperanca para ela.
- Albert Einstein -
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A IP é o inimigo numero #1/



(] 22) Se a IP é uma trava para a criatividade, entao
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Quem descobrir, val se tornar ainda mais criativol







Um insight representa uma percepgao profunda e nao
obvia que se manifesta como uma sintese subita de
compreensao.

Essa compreensao tem a capacidade de conectar
elementos que antes pareciam dispersos, revelando uma
verdade funcional ou estrategica que estava oculta.

Crucialmente, um insight acontece quando uma solucag
ou uma nova perspectiva surge de forma repentina. E
uma percepcao ativa que tem o poder de catalisar a
criatividade reativa para solucoes inventivas e eficazes.

(NotebookLM + GBB-San)
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IP = Inércia Psicoldgica

Iriztorming Thinking

Alex F. Osborn (1930) 4 C: Criar o .
Genrich Altshuller (1946) S: Saber E”at';‘ji:gﬁ fﬂfw :

Herbert A. Simon / David Kelley (1969/1990) -C: Ndo Criar T .
GBB-San (~2010/2025) S NGo Saber divergir e convergir.

Powered by GBB-San |




0 insight desempenha um papel
central e catalisador na criatividade e
iInovacao, especialmente dentro da
metodologia Triztorming —



1. Ponto de Virada e Catalisador da Criatividade

0 insight ndo é a criatividade em si, mas atua como o
catalisador que a impulsiona. A crlat|V|dade descrita
como a resposta focada e potente a pergunta "Como?,
que emerge apos a obtencao de um insight. Ele " prepara
o terreno” para que a criatividade floresca de maneira
direcionada e poderosa. Sem o insight, a criatividade
pode ser dispersa ou ineficaz, com ele, torna-se focada e
potente.



2. Ruptura da Inércia Psicologica (IP)

Um dos papéis mais criticos do insight € sua capacidade
de quebrar a IP e os modelos mentais arraigados que nos
prendem a solucoes convencionais e limitam a visao de
novas possibilidades. Ele tem o poder de redefinir um
problema, revelar recursos ocultos ou iluminar um
caminho antes invisivel para a solucao.



3. Elemento Generativo

0 insight ¢ o elemento generativo que pode tanto
promover problemas (sejam eles externos ou
autogerados) quanto a tentativa de resolve-los por meio
da criatividade negocial. Ele é o ponto de partida
essencial para a solucao de um problema ou para a
geracao de inovacao. No ambito negocial, a criatividade
surge frequentemente como uma reacao a problemas e
Insights oriundos do mercado.



Caracteristicas Essenciais do Insight no Triztorming (TT)

Para ser eficaz no contexto do Triztorming, o insight possui caracteristicas especificas que o tornam uma
ferramenta poderosa para a inovacao:

 Disruptivo: Um insight verdadeiro tem a capacidade de mudar fundamentalmente a forma como se percebe ou se
aborda um problema. Nao é apenas uma nova ideia, mas uma "nova lente" pela qual se vé a realidade, capaz de
redefinir o desafio em questao.

» Autoverificavel: Uma vez que o insight é compreendido, ele faz sentido de imediato, quase como uma revelacao
intuitiva que se valida por si mesma. Ha uma sensacao de "claro!" ou "é isso!" no momento de sua emergéncia.

* Sistémico: Um insight eficaz reorganiza varios elementos de um sistema. Ele permite uma nova compreenséao da
interconexao entre esses elementos e suas implicagoes, revelando como as partes se encaixam de uma maneira
gue antes nao era evidente.

* Funcional: O insight ndo € uma abstracéo vazia. Ele gera uma a¢do ou um direcionamento claro, impulsionando
a tomada de decisédo e a geracao de solucdes tangiveis. Ele € acionavel e relevante para o problema em foco.

* Produto de Friccao: Uma das caracteristicas mais distintivas no Triztorming € que o insight emerge da colisdo
intencional e controlada entre o que sabemos (S) e o que nao sabemos (~S). Essa "friccao controlada" ou "tenséo
cognitiva” é ativamente gerada e explorada pela metodologia Triztorming. E essa tens&o que forca a mente a sair
da inércia psicoldgica e buscar novas conexdes e perspectivas.



Problema

E assim...
Dentro do fluxo estruturado do

Triztorming, o insight é uma etapa A
intermediaria crucial. !

A sequéncia e clara —
Isso demonstra que o insight nao é um

resultado final, mas —_—
desenvolvimento
] ] e solucdes Reacao Criati
um motor que direciona a fase O e no e

subsequente de criagao de solugoes e,

por fim, a inovacao inventiva.
Solugao Inventiva




Problema

Cientifico
: Aplicagao de
Social Ferramentas TT
Negocial

Reacao Criativa

Ciéncia

Solugio Inventiva Sociedade
Mercado




Deflagrador
de um fato

- iH i w‘r

— i? Insight

Proacgéao

Reacéao

Curiosidade » Imaginagao

e®eesesseene,
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Criacao

Criatividade Negocial
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Insight

05 iChasm

06

07

08

iDTC

iEas

BHC

Aplicacdo Recomendada

Resposta rapida, contundente e inesperada
Abordagem Subversiva

Criar utilizando o oposto da solugao pensada
Antissistema

Encontrar e antecipar-se a falhas ou faltas
Cadeia de Causa & Efeito

Modelar de forma deterministica com poucas variaveis
Caos & Fractal

Crossing the Chasm
Pensar / Rever estratégias para saltar o Abismo
Dimensao, Tempo, Custo
Quebrar a IP por melo da alteragao de dimensoes

Criar partindo de fundamentos (KPls) imutaveis
Expansac a Sistema

Desmembramento do negécio em hiperdimensoes
Business Hyper Canvas
Idealidade
Aprimoramento com base no estado anterior
Criar partindo de outra drea e em outra area
Inércia Psicologica
Inteligéncia Artificial
Customizar em escala [ Cocriar

Compreender a agao efetiva que deve ser realizada
Tarefa a ser realizada

Produzir contradicdo ou trade-off com base em padroes exitosos
Matriz de Contradicao

Insight
iMF
iMP

iuFut
7w
iPATOV

iPS

Aplicagao Recomendada

Modelar matematica e/ou fisicamente um pS?
Matematica & Fisica
Prever / Criar tendéncias de evolucdo para P252
Ciclo de Evolugao dos Meta Padroes

Microfuturos
Criar cenarios radicais

Nine Windows [9W]
Atacar em micro ou macro estrutura / para frente ou para tras

Analisar comportamentos e necessidades de clientes (CS e CX)
Cliente Universal

Resclver contradigies fisicas aparentemente insollveis
Principios de Separacao
Simular cenarios provaveis
Phantom Business

Redugao aos Principlos
Encontrar o principio fundamental que rege algo

Unificar dissociados [ Combinar tarefas
Remote & Functional Associates Test

Prototipar com base emumP S
Reprototipacac
Su-Fleld
P52: Conversac de qualguer P em qualguer S e vice-versa

Experimentar novo modelo de negdcio com o Lean Ocean
Transmutacao Crganizacional
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Alvo: Oportunidade ou Problema Powered by Triztorming

] Rodando a Metodologia

Sim Conhece os

insights

Compreenda os 23 Insights ]
Triztorming?

Triztorming

Sim Sabe aplicar Sintonize uma IA com ofs) ‘
05 insights? insight(s) adequadol(s)
Aplique ofs) insight(s) adequado(s) em seu alvo ]

Sim

Bom

resultado? Implemente a solugao ]




Um belo Case



Pequenas Empresas & Grandes Negdcios

Da roca ao sucesso: restaurante fatura R$ 1 milhdo e
movimenta comunidade na Paraiba

B 7 min

Em Areia, no interior da Paraiba, Luciana Balbino uniu histéria, afeto e inovagdo para criar
um restaurante de sucesso e impulsionar mais de 20 pequenos negocios na zona rural.

https://globoplay.globo.com/v/13790296/



#Vamosinteragir?



P253



P253

roduto
rocesso
Brvigo
quad
tartup



Microfuturo

Passado

Presente

¥

Futuro

Super
Sistema »

Sistema ®

Sub
Sistema »

3
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TRIZTORMING
https://triztorming.com/

Linked [T}

https://www.linkedin.com/in/glauciobezerrabrandao/


https://triztorming.com/
https://www.linkedin.com/in/glauciobezerrabrandao/
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