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que 

fomos perdendo o básico, 
a melhor maneira de

criar coisas:
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Teoria do Pensamento Inconsciente [UTT] 
Unconscious Thought Theory

 Proposta por Dijksterhuis e colegas, quebra 
uma suposição clássica: que pensar 

conscientemente é sempre a melhor maneira 
de tomar decisões complexas. A teoria defende 

o oposto: em muitos casos, o pensamento 
inconsciente supera o consciente em 

processamento de informações complexas. 



[UTT]



UTT

250.000 x [UTT]
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O ato de observar bem, que leva 
ao insight, é proativo. Criar é um 

ato reativo.

Pensamento Triztorming
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Consciente

Inconsciente
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Nosso maior problema: como 
conceber  insights de forma 
metódica e terceirizar o ato 

criativo (reativo)?

Pensamento Triztorming
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Inércia Psicológica (IP)



IP = tendência de pensar do 
mesmo jeito sempre, mesmo 
quando esse modo de pensar 

não serve mais. É a força 
invisível que mantém você 

preso a velhos padrões, 
suposições e modelos mentais 

ultrapassados.



Sobrecarga
Cognitiva



 Ela se manifesta de várias formas:

• Fixidez funcional: ver um objeto ou sistema apenas por seu uso 
tradicional.

• Modelos mentais cristalizados: repetir soluções do passado como se 
fossem universais.

• Falsa lógica de restrições: assumir que certas limitações são imutáveis.
• Excesso de senso comum: pensar dentro do que é "aceitável", "realista" ou 

"esperado".

Para a Triztorming, a IP é o inimigo número 1.



Se você diz “sempre foi assim”, IP detectada.

Se a solução parece "óbvia demais", provavelmente é IP.

Se ninguém no time está desconfortável com a proposta, 
cuidado: IP em grupo.

Como detectar a IP?



Se, a princípio, a ideia não é absurda, então 
não há esperança para ela.

- Albert Einstein -



O que temos que fazer: 
jogar a quantidade de informação 
extra para o inconsciente, mas de 

forma organizada, e deixar o
consciente livre para voltar a fazer 

o que importa: observar e 

ter insights!

Quebrando a IP



Duas maneiras de 
terceirizar o ato criativo:
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Individual



Inconsciente
Coletivo



E sabe porque podemos 
fazer isso?

Olhando para a UTT, quem 
a IA lembra? 



A IA é uma espécie de 
inconsciente coletivo

que podemos “domesticar”!



 + Parâmetros (100T)
 + Lento (resposta)
 + IP
 Alucina?
 Ética?

 - Parâmetros (1.5T)
 + Rápido (resposta)
 - IP
 Alucina?
 Ética?

?





 



Rodando a Metodologia
Powered by Triztorming  





E como é dirigido ao mercado, 
Acabamos de promover a

Criatividade Negocial!
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O Poder de Observar

25 Insights
Triztorming



Abdução: não deduzir nem induzir — criar hipóteses inesperadas.

RaP (Redução aos Princípios): destrói premissas e reconstrói do zero.

Canvas 9W: força a ver além do presente e do sistema central.

Operador DTC (Dimensões, Tempo, Custo): estica os limites até o absurdo.

Ruído Criativo: provoca o sistema com dados ou inputs ilógicos.

Antissistema: pensar o oposto, o subversivo, o improvável.

Se não há risco de parecer ridículo, você ainda está sob o domínio da Inércia Psicológica.

Como romper a IP 
no Triztorming?







Microfuturos



A melhor maneira de prever o 
futuro é criá-lo!

- Peter Drucker -



Criatividade é sobre fazer 
combinações não familiares de 

ideias familiares”.
- Wouter Boon -



Os problemas significativos que enfrentamos 
não podem ser resolvidos no mesmo nível de 

pensamento em que estávamos quando os 
criamos.

-  Albert Einstein -



#VamosTestar
- Costa Barros -





Obrigado!
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