
�����������������������������������������������
���������������������������������������

�� �����������������������������
������������������ ����������������������������������
�������������������������������������������
������������������������������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������������������������������������
������������������������������������������������������ ��
������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
������������������
���������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
����������������
��������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
��������
�����������������������������������������������������
�������������������������������� ����������������������������
�������������
��������������������������������������������������
��������������������������
���������������������������������������������������������������
����������
������ ������������������������������������������������������
����������������������� ��������������������������������������
�������������������������������������������������������
���������������������������
�����������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
�����������������������������
���������������������������������������������
���������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
����������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
�������������������
�������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
������������������������������
�����������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
���������������������������
��������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
���������
�������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
�������������� ���������������������������������������������
����������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������
����������������������������������������������������
����������������������������������������������������
������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
����������������������������������������������� �������
��������������������������������������������������������������
����������������
�������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
���������������
�������������������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������������������
��������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
��� ����������� ��� �������������� ������ ����� ��� ��� ��
����������������
������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
������������������������� ������������������������������
���������������������������������������������������������������
���������������������������
�����������������������

����������������������������������������������������

������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������
���������������������������
��������������������������������������������������������
������������������������������ ����������������������
������������������������������������������������������������
������������������������� �������������������������������������
�������������������������������� ���������������
�����������������������������������������������������������
����������������������������
���������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
�������������������������������������������
����������������������������
�����������������������������������������������������
������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
���������������������������������������������
���������������������������������������������������������
�������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
�������������������������
�������������������������������������������������������������
�������������������� ����������������������������������������
����������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
��������������
������������������������������������������������
���������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
��������������������������� ������������������������
�����������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
������������������������������������
��������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
��������
�����������������������
����������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
���������������������������������������������������
���������������� �����������������������������������������
���������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
�������������������������
��������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
������
�������������������������������������������������������
������������������������������������ �����������������
���������������������� ��������������������������������� ���
�������������������������������������������������������
�������������������
������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
������������� �������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
���������������������������
������������������������������������������������������
�������������������������� ����������������������������������
�������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
������������������������������������������ ���������������
���������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
������������������������������������
������������������������
�����������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������� ���
��������������������������������������������������������
�������������������������������������������
�������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
����������������
���������������������������
��������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
����������������������
��������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
��������� �����������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
����������������������
�������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
��������������������������������������������������
����������������������������������������������
��������������������
�������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
����������������������������
�����������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
���������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
��������
��������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
����������������������������������������������������
�����������������
����������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
��������������������������
����������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
�����������������������������������������
����������
������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������
������������������������������������
����������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
����
��������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
��������������
������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
���������������������������������������
����������������������������������������������������������
���������������������������������

�����������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
��������� �������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������� ���������
�����������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
��������������������������



�������������������������������������������
������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
����������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
�����������������������������������������������
��������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
�������������������������� �������������� ��������
��������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
���� �����
�����������������������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������
��������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
�������� ������������������������������������������
���������������
�������������������������������������������
�������������������������
����������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
����������������� ������������������������������
���������������������������������������
��������������������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������
����������
���������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
�������������������������������������������
��������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
���������������������������������������������������
����������������������
�������������������������������������������������
���������������������������
��������������������������������������������������
�������������������������������������������������� ����
���������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
�������������������������
�������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
������������������������������������������������
������������������������
��������������������������������������������������
����������� �������������������������������������������
������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
�������������� ���������� ������������� ������ ����������
��������������������������������������������������������
������������������������������������������
��������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
���������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
��������������������������������
����������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
����������������������������
������������������������������������������� �������������
�����������������������������������������������������
����������������
�����������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�����������������������������������������
���������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
�������������
���������������������������������������������������
�����������
������������������

������������������������������������������������
��������������
��������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
������������������������������
���������������������������������������������������

�����������������������������������������
����������������
���������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
�����������������������������������������������
�������������
����������������������������������������������
���������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
���������������������������������������
�������������������������
����������������������������������������
������������������������������������������������������
���������������������������������������������� ���������
������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������� ���
����������������������������������������
�����������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
���������������������
�������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
���������������������
���������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
������������������
�������������������������������������������������������
��������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
���������������������������������������������
�������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
�������������������������������������
��������������������������������������������������
������������������������������������������������������
������������������������������������
������������������������������
�������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
������������������������� �������������������������������
�����������������������������������������������������
��������������������� �������������������������������
�������������������������������������������������������
��������������������������������������� ������������������
�����������������������������������������
�������������������������������������������������������
���������������������������������������
��������������������������������
����������������������������������������������������������
����������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
������������������������������������
������������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������������������
�����������������������������������
�������������
�������������������������������������������������������
�����������������������������
���������������������������������������������������
���������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
����������������������������������������������������
����������������������������������
������������������������
������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
���������������������������������������������� �������������
������������������������������������������������
����������� ����������������������������������������������
���������������������������������������������������������
�������������������������������������������������
������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
���������������

23. ����������������������
������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������� 
�����������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
������������������
24. �������� ��� ��� ����
�����������������������������������������������������
������������������������������������������� 
������������� ������������������������ ��������������������
���������������������������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
���������������������������� ��� ��������������������������
�����������������������������������������������������������
���������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
�������������������������������������������
��������������������������������������������������
��������������������������������������������������
��������������������������������������������� ������������
���������������������������������������������������������
���������
��������������������������������������������������
����������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������
��������������������������������������������
25. Privacy Policy
Cloud Business Communications Ltd is committed to 
preserving the privacy of all visitors to our website 
at www.cloudbc.co.uk Please read the following privacy 
policy to understand how we use and protect the 
information that you provide to us. 
Information That We Collect From You 
When you visit or register on www.cloudbc.co.uk or 
complete an order form you may be asked to provide 
certain information about yourself including your name 
and contact details. 
Your information will enable us to provide you with 
access to all parts of our website and to supply the 
services you have requested. It will also enable us to 
contact you where necessary concerning your orders. We 
will also use and analyse the information we collect so 
that we can administer, support, improve and develop our 
business. 
In particular, we may use your information to contact you 
for your views on our services and to notify you 
occasionally about important changes or developments to 
the website or our services. Further, where you have 
consented, we might also use your information to let you 
know by email about other products and services which 
we offer which may be of interest to you. If you change 
your mind about being contacted in the future, please let 
us know. 
Disclosure Of Your Information 
The information you provide to us may be accessed by or 
given to third parties in order to enable us to process your 
order. Those parties process information, fulfill and 
deliver orders, process credit card payments and provide 
support services on our behalf. Third parties will not be 
allowed to use your personal information for their own 
purposes. 
Cookies 
Cookies are small amounts of information which we may 
store on your computer. 
Unless you have indicated your objection when 
disclosing your details to us, our system will issue 
cookies to your computer when you log on to the site. 
Cookies make it easier for you to log on to and use the 
site during future visits. They also allow us to monitor 
website traffic and to personalise the content of the site 
for you. You may set up your computer to reject cookies 
by following the relevant instructions which can be found 
at www.aboutcookies.org. In that case, you may not be 
able to use certain features on our site. If you do not wish 
to receive cookies in the future, please let us know at 
support@cloudgroup.uk  
Security And Data Retention 
We employ security measures to protect your information 
from access by unauthorised persons and against 
unlawful processing, accidental loss, destruction and 
damage. We will retain your information for a reasonable 
period or as long as the law requires.
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