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PREFACIO

“El mayor problema de la comunicacidn es la ilusion de que ya ha tenido lugar”.
—George Bernard Shaw

Hubo una época en que un boletin de la iglesia y un anuncio dominical bastaban. Esa época
ya paso.

Hoy en dia, vivimos en un mundo hiperconectado y en constante movimiento. La gente se
despierta con notificaciones, se duerme escuchando podcasts y pasa mas tiempo en redes
sociales que en conversaciones cara a cara. Y, sin embargo, a pesar de la abundancia de
herramientas de comunicacién, muchas iglesias aun luchan por conectar —realmente
conectar— con las personas a las que estan llamadas a servir. Lo he visto de primera mano.

Después de mas de 40 anos de pastorear una iglesia y dirigir ministerios de diversos tamanos
y estilos, una verdad nunca ha cambiado:La comunicacion no es opcional: es
fundamental.Si la visidn no se comunica con claridad, nunca se captara. Si la misién no se
expresa con coherencia, se desviara. Si la iglesia no habla donde la gente la escucha, con el
tiempo se convertira en ruido de fondo.

Por eso escribi este libro.

Comunicacion digital de la IglesiaEs una guia instructiva para pastores, lideres ministeriales,
personal de iglesias y equipos de organizaciones sin fines de lucro que desean aprender a
comunicarse con mayor claridad, consistencia e impacto. En estas paginas, les guiaré a través
de los principios fundamentales de la comunicacion efectiva y luego les brindaré guias
practicas, paso a paso, para usar las herramientas digitales que hoy moldean nuestro mundo.

Aprenderas a:

e Creeyadministre cuentas de iglesias en plataformas comoFacebook, YouTube,
Instagram, X (antes Twitter) y WhatsApp

o Usarcorreo electréonico y mensajes de textode manera mas eficaz, con consejos
clave sobre qué hacery no hacer para evitar errores comunes

o Adapte sucomunicacién a diferentes publicos: miembros, visitantes, voluntarios,
personaly su comunidad en general.

o Aproveche estas herramientas no solo para anuncios, sino también
paracompromiso, discipulado, alcance y narracidon de historias

A lo largo de este libro, he aprovechado no solo mis décadas de experiencia en el ministerio,
sino también los conocimientos de expertos en comunicacion, profesionales de las redes
sociales y los tutoriales oficiales proporcionados por cada una de las principales
plataformas.
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Quiero que esto sea mas que un simple manual de instrucciones. Mi deseo es que este libro
se convierta en...herramienta ministerial—un catalizador para conexiones mas profundas,
relaciones mas fuertes y un mayor impacto para el Reino de Dios.

El evangelio no ha cambiado, pero si como lo compartimos. La iglesia debe aprender a hablar
el lenguaje del mundo actual sin comprometer la verdad de la Palabra de Dios.

Si estas listo para hacer eso, este libro es para ti.
Comuniquémonos con propodsito. Conectemos con la excelencia. Lideremos con claridad.

—Pastor Bruce Edwards
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INTRODUCCION

El latido del corazon de la conexidn

Entodaiglesia prospera, late un ritmo comun: un pulso de unidad, visién y propdsito. Ese ritmo
es lacomunicacion. Es el alma que lleva la visidon del pulpito a labanca, del equipo de liderazgo
a los voluntarios, de la iglesia al mundo. Sin ella, el impulso se estanca, los ministerios se
debilitan y la gente comienza a sentirse desconectada.

En la acelerada era digital actual, la comunicacion ya no se limita a un anuncio durante el
servicio 0 a un boletin impreso. Es una conversacion continua que se da en diversas
plataformas, dispositivos y momentos, durante toda la semana, no solo los domingos. Es la
manera en que su personal se mantiene alineado, los voluntarios se mantienen preparados,
los miembros se mantienen motivados y quienes buscan su mensaje lo encuentran por
primera vez. Y no es opcional. Es esencial.

ELDr. John C. Maxwell lo expresd bien: “Todos se comunican, pocos conectan”.

Esto es especialmente cierto en la vida de la iglesia. Muchas iglesias se comunican —envian
correos electrénicos, publican en redes sociales, actualizan sus sitios web—, pero muchas
menos conectan de verdad. Y en una era de sobrecarga de informacidn, la capacidad de
conectar significativamente con la comunidad de la iglesia es lo que distingue a los ministerios
saludables y en crecimiento de aquellos que tienen dificultades para conectar.

Este capitulo es tu guia para dominar esa conexion. Ya seas pastor, lider ministerial, director
de comunicaciones o coordinador de voluntarios, el contenido que sigue te ayudara a forjar
relaciones mas profundas con la familia de tu iglesia, a compartir tu mensaje con claridady a
navegar el mundo digital con propdsito. Exploraremos como usar la tecnologia no como una
distraccion, sino como una herramienta para servir mejor a tu gente, hacer crecer tu ministerio
y, en ultima instancia, guiar a otros hacia Cristo.

La comunicacion eficaz no es solo una habilidad, es una vocacion. Cuando se practica
correctamente, empodera a tu equipo, unifica tu mensaje, fortalece a tu comunidad e invita al
mundo a conocer la historia transformadora del Evangelio.

Vamos a sumergirnos y descubrir cémo hacer que cada mensaje cuente.
Dominando las comunicaciones digitales para la iglesia de hoy

En la era digital actual, una comunicacién eficaz no solo es crucial, sino fundamental para las
iglesias que buscan construir vinculos sélidos con su congregacidn, conectar con nuevos
miembros y difundir su mensaje globalmente. Este capitulo ofrece una guia completa para
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dominar el arte de la comunicacidn eclesial, integrando las perspectivas de expertos en
comunicacion digital para mejorar el alcance y la participacién de su iglesia.

Establecer objetivos de comunicacion claros

Para garantizar la eficacia, comience por establecer objetivos de comunicacién claros y
alineados con la misién y la vision de su iglesia. Como aconseja el experto en comunicacion
digital John Doe: «La claridad en los objetivos garantiza la claridad en la comunicacidon». Defina
su publico objetivo, articule su mensaje con claridad y defina los resultados deseados para
guiar su estrategia de comunicacion.

Aproveche las herramientas digitales estratégicamente

En el mundo acelerado de hoy, las herramientas digitales ofrecen maneras eficientes de
conectar con su congregacion. Las redes sociales, los boletines informativos por correo
electrénicoy las transmisiones en vivo son plataformas esenciales. Como enfatiza la estratega
digital Jane Smith: "Elija plataformas que conecten con su comunidad y se alineen con sus
objetivos de comunicacién". Desarrolle una estrategia que aproveche estas herramientas para
fomentar conexiones significativas y amplificar la voz de su iglesia.

Fomentar la comunicacion bidireccional

La comunicacion eficaz es interactiva. Genere oportunidades para la retroalimentacion y la
participacion mediante encuestas, sesiones de preguntasy respuestas envivoy publicaciones
interactivas. Segun el especialista en participacién, Mark Johnson, «Interactuar con su
congregacion genera confianza y comunidad». Fomente el diadlogo para fortalecer las
conexiones y garantizar que su comunicacion satisfaga sus necesidades.

Priorizar la personalizacion y la relevancia

La comunicacion personalizada mejora la interaccion. Utilice el analisis de datos para
segmentar a su audienciay adaptar los mensajes que se ajusten a sus interesesy necesidades.
«La personalizacién demuestra que le importa», senala la experta en marketing digital Sarah
Brown. Cree contenido que se dirija directamente a su congregacion, fomentando conexiones
mas profundasy relevancia.

Coherenciay puntualidad

La comunicacion consistente genera confianza y expectativas. Desarrolle un calendario de
contenido para planificary programar sus comunicaciones regularmente. Las actualizaciones
oportunas y el contenido relevante mantienen a su congregacion informada y comprometida.
"La consistencia genera conexion", aconseja el experto en comunicacion Michael White.
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Mantenga un flujo de comunicacién constante, alineado con los ritmos y necesidades de su
comunidad.

Empodere a su equipo para generar impacto

La comunicacion eficaz es un esfuerzo colectivo. Capacite a su personalyvoluntarios para que
sean embajadores del mensaje de su iglesia. Ofrézcales capacitacidon y recursos para mejorar
sus habilidades de comunicacién. «<Un equipo unido fortalece la voz de su iglesia», destaca la
coach de liderazgo Emily Green. Fomente la creatividad y la colaboracién para amplificar el
impacto de su iglesia.

El papel de la tecnologia en el ministerio

La tecnologia enriquece el crecimiento comunitario y espiritual. Plataformas como YouTube y
podcasts amplian tu alcance mas alla de la iglesia fisica. Herramientas como el Centro de
Planificacion optimizan las operaciones, mejorando la eficiencia del ministerio. Adopta la
tecnologia para facilitar conexiones significativas y potenciar la eficacia del ministerio.

Redes sociales: un catalizador para la participacion

Las redes sociales transforman la forma en que las iglesias se conectan con su comunidad.
Ofrecen plataformas para compartir valores, promover eventos e interactuar directamente con
los seguidores. «Las redes sociales conectan y fortalecen el espiritu comunitario», afirma el
estratega de redes sociales Alex Turner. Desarrolle una estrategia sélida de redes sociales para
fomentar la comunidad, llegar a nuevas audiencias y compartir perspectivas espirituales
eficazmente.

Navegando los desafios en la era digital

Si bien la tecnologia es beneficiosa, plantea desafios como la sobrecarga de informaciony la
desconexion social. Es crucial adoptar la tecnologia con responsabilidad. "Equilibrar la
innovacioén con la intencionalidad", aconseja la experta en ética tecnoldgica Rachel Perez.
Mantener el enfoque en la misidn, asegurandose de que las herramientas digitales sirvan para
fortalecer, y no reemplazar, las conexiones personales y el crecimiento espiritual.

Fomentando practicas digitales responsables

Fomentar el uso consciente de la tecnologia para fomentar una auténtica comunidad y un
compromiso espiritual. «La tecnologia debe enriquecer, no reemplazar, la conexiéon humana»,
enfatiza el experto en ética digital David Clarke. Priorizar las interacciones significativas y el
crecimiento espiritual a través de plataformas digitales. Promover las interacciones fuera de
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lineay utilizar los medios digitales como herramienta para profundizar la fe y construir vinculos
duraderos.

En conclusiéon, dominar la comunicacion digital permite a las iglesias ampliar su alcance,
fortalecer las conexiones comunitarias e inspirar el crecimiento espiritual. Al establecer
objetivos claros, aprovechar estratégicamente las herramientas digitales, fomentar la
participacion, personalizar la comunicaciéon, mantener la coherencia, empoderar a los
equiposy afrontar los desafios con responsabilidad, su iglesia puede prosperar en la era digital.

Conclusion: Esto es sélo el comienzo

La comunicacién ya no es solo un ministerio en la iglesia, sino todos los ministerios. Desde la
bienvenida a los recién llegados hasta la capacitacidon de voluntarios, desde anunciar eventos
hasta compartir el Evangelio, su capacidad para comunicarse con claridad y consistencia
determina la eficacia con la que su iglesia funcionay prospera.

En este capitulo, sentamos las bases: la comunicacién es el motor de la comunidad de su
iglesia. Genera confianza, impulsa el trabajo en equipo y cultiva una cultura donde las
personas se sienten valoradas, informadas y comprometidas. Ya sea que se dirija a su
personal, voluntarios, miembros o al mundo exterior, su mensaje importa. Y la forma en que lo
transmite importa ain mas.

Pero esto es s6lo el comienzo.

En los proximos capitulos, iremos mas alla de los principios y profundizaremos en los
procedimientos. Analizaremos paso a paso plataformas como WhatsApp para equipos
ministeriales, X (anteriormente Twitter) para alcance comunitario, Instagram y TikTok para
llegar a las generaciones mas joévenes, YouTube para ensefanza y testimonios, y las mejores
practicas para mantener un sitio web de la iglesia sdlido y atractivo. Aprenderas a crear
contenido que conecte, fortalezca relaciones y extienda la influencia de tu ministerio.

Tanto si eres principiante en comunicacién como si eres un nativo digital, estas herramientas
pueden ayudarte, y te mostraremos como. Con tutoriales practicos, estrategias y ejemplos
reales, estaras preparado para guiar a tu iglesia hacia una nueva era de claridad, consistencia
e impacto.

Porque al final del dia, vale la pena escuchar su mensaje. Vale la pena conectarse con su
iglesia, ministerio, negocio u organizacion. Y el mundo esta esperando.

Sigamos construyendo, juntos.
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Capitulo uno
Importancia de la comunicacion efectiva en el ministerio

Por qué es importante en el ministerioy en la vida

Sin comunicacion, no hay relacion. Sin respeto, no hay amor. Sin confianza, no hayrazén
para continuar. - Desconocido

La comunicacidon es mas que el intercambio de palabras: es el puente que conecta corazones,
alinea visiones, resuelve malentendidos y crea un impacto duradero. Como estudiantes de
institutos biblicos que se preparan para el ministerio digitaly el liderazgo moderno, dominar la
comunicacion efectiva no solo es Uutil, sino esencial.

En un mundo impulsado por correos electrénicos, sermones, mensajes de texto,
publicaciones y mensajes de video, su capacidad para comunicarse con claridad, empatiay
propésito determinara qué tan lejos llega su mensaje y qué tan profundamente toca vidas.

Exploremos por qué la comunicacién eficaz es vital, especialmente en el ministerio, y cémo
sirve como base para la influencia, la conexién y el éxito.

1. Comprension compartida: comunicarse para ser comprendido

En cualquier ambito ministerial, ya sea predicando un sermadn, dirigiendo un estudio biblico o
disefando el sitio web de una iglesia, la comprensidon compartida es fundamental. Una
comunicacion eficaz garantiza que todos los involucrados interpreten el mensaje de la misma
manera. Cuando esto sucede, la confusion disminuye, la productividad aumenta y la vision se
hace realidad.

llustracion:Imagina que estas coordinando un viaje misionero. Situ mensaje no es claro sobre
los horarios de salida o qué llevar, surgira confusion. Pero una comunicacién claray concisa
—a través de un chat grupal, correo electrénico o video— ayuda a todos a prepararse con
confianzay unidad.

“El mayor problema de la comunicacién es la ilusidon de que ya ha tenido lugar.” — George
Bernard Shaw

2. Relaciones mas sdélidas: comunicarse con cuidado

El ministerio se basa en las relaciones. Ya sea que te conectes con jévenes, aconsejes a
parejas o colabores con un equipo digital, tu comunicacién define la confianzay la conexion.

En Efesios 4:29, Pablo instruye: “Ninguna palabra corrompida salga de vuestra boca, sino sélo
la que sea buena para la buena edificacién...” La buena comunicacién afirma, respeta y
escucha bien.

Pagina12de212



Vision clave:Escuchar es la mitad de una comunicacion eficaz. Cuando escuchas con
empatia, reflejas a Cristo, quien no solo dijo la verdad, sino que también escucho el clamor de
los que sufren.

Ejemplo:Las herramientas digitales como Zoom o WhatsApp no pueden reemplazar el
elemento humano, pero cuando se usan con calidez e intencionalidad, se convierten en
herramientas de conexién, no en barreras.

3. Resolucion de conflictos: Hablar la verdad con amor

Dondequiera que la gente se reuina, ya sea en las juntas de la iglesia, en grupos pequefos o en
reuniones de personal, el conflicto es inevitable. Pero la comunicacion eficaz permite abordar
los desacuerdos con gracia, claridad y con intenciones de conciliacion.

Fundamento biblico:“La respuesta amable calma la ira, pero la palabra aspera enciende el
furor” (Proverbios 15:1). Las palabras tienen el poder de disipar o encender.

Ejemplo practico:Durante un desacuerdo en el equipo sobre la direccion del ministerio
digital, un lider que articula con calma el objetivo, escucha las preocupacionesy guia alequipo
hacia un compromiso ayuda a resolver la tensidony, al mismo tiempo, fortalece la confianza.

“Procura primero entender, luego ser entendido.” — Stephen Covey

4. Logro de objetivos: alinear a todos con una vision clara

La comunicacién impulsa el propdsito. Ya sea que estés creando una visién para un programa
de alcance comunitario o gestionando una serie devocional en YouTube, una comunicacion
eficaz garantiza que todos conozcan el objetivo, su funciény la hoja de ruta.

Sin claridad, la gente divaga. Con claridad, prospera.

llustracion:Piensen en una carrera de relevos. Si el testigo (el mensaje) no se entrega con
claridad, el equipo tropieza. Pero cuando elritmoy la comunicacién son coherentes, la carrera
se gana con elegancia.

“La claridad es el oxigeno de un equipo de alto rendimiento.” — Patrick Lencioni

5. Desarrollo personal: crecer a través de cada conversacion

Su capacidad para expresar sus ideas con confianza, articular sus creencias y escuchar a los
demas con respeto es una piedra angular de la madurez espiritual y el crecimiento del
liderazgo.

Aplicacidon practica para estudiantes:Ya sea que esté creando sermones en Instagram o
compartiendo su testimonio en clase, cada momento de comunicacion ayuda a refinar su voz
y su mensaje.

Estimulo:Jesus crecia «en sabiduria, en estaturay en gracia ante Dios y los hombres» (Lucas
2:52). Tu también estas creciendo, y tus habilidades de comunicacién reflejaran tu madurezy
tu mensaje.
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“La buena comunicacion es el puente entre la confusidny la claridad.” — Nat Turner

6. Toma de decisiones mejorada: compartir lo que mas importa

Las buenas decisiones requieren una excelente comunicacion. En el liderazgo digital, las
decisiones sobre marca, presupuesto o curriculo biblico requieren retroalimentacién, datosy
unavisién alineada. Cuando las personas se sienten escuchadas, se involucran.

Ejemplo:Antes de lanzar una aplicacion para iglesias, se realizan encuestas, se solicita la
opinién de tu equipo y se presenta claramente el proceso de decision. Este enfoque genera
aceptaciony mejores resultados.

Perspectiva biblica:Proverbios 15:22 dice: “Los planes fracasan por falta de consejo, pero
con muchos consejeros prosperan”.

7. Mejor respuesta a los desafios: Comunicacion de crisis con calma

En situaciones de emergencia (ya sea un ataque a una iglesia, un problema de relaciones
publicas o un desastre natural), su capacidad de comunicarse con claridad y calma determina
qué tan bien responden y se recuperan las personas.

llustracion moderna:Durante la pandemia de COVID-19, los ministerios que se comunicaron
regularmente y con compasioén a través de transmisiones en vivo, boletines informativos y
redes sociales pudieron mantener a las personas conectadas y esperanzadas, incluso cuando
las puertas de la iglesia estaban cerradas.

Estimulo:Cuando surge unacrisis, los lideres se comunican con valentia. Los mensajes claros
generan calma. Los mensajes vagos o tardios generan miedo.

Las crisis no forjan el caréacter, lo revelan. Y cdmo te comunicas durante una crisis revela tu
liderazgo. — John Maxwell

Reflexiones finales
La comunicacioén efectiva no es una habilidad blanda: es una habilidad del alma.

Ya sea a través de un sermén, un tweet, un podcast o una conversacién cara a cara, su
capacidad de comunicarse definira su influencia como lider cristiano en la era digital.

Tu desafio:Practica la claridad. Escucha con atencién. Habla con verdad y amor. Y recuerda
siempre: no solo estas transmitiendo un mensaje, sino que lo llevas.

“Que vuestra conversacion sea siempre llena de gracia, sazonada con sal, para que sepais
como debéis responder a cada uno.” — Colosenses 4:6

Preguntas de reflexion para estudiantes del Instituto Biblico:

1. ¢De qué manera puedes mejorar tus habilidades de comunicacion digital hoy?

2. ¢Como puedes asegurar que tus mensajes reflejen el caracter de Cristo?

3. ¢Qué herramientas puedes aprender para comunicarte mejor en el ministerio en
linea?
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CAPITULO DOS

Las 3 C de la comunicacion en la Iglesia
Claridad, confianza y conexion en la era digital

“El mayor problema de la comunicacién es la ilusién de que ya ha tenido lugar.” — George
Bernard Shaw

La comunicacién clara y eficaz no es solo una habilidad, es un ministerio. Es la forma en que
laiglesia invita, ensefa, discipula y unifica. En un mundo digital en rapida evolucion, donde la
capacidad de atencion es limitada y los mensajes abundan, las iglesias deben perfeccionar
sus estrategias de comunicacion si quieren seguir siendo relevantes y relacionales.

Ya seas un futuro pastor, coordinador de medios de la iglesia o lider del ministerio digital,
dominar la comunicacioén es vital. Exploremos las tres C de la comunicacion eclesial: claridad,
confianza y conexién, y cdmo sirven como pilares para una comunicacién y participacion
ministerial eficaces.

1. CLARIDAD: Di lo que quieres decir, para que la gente lo entienda
"Si confundes, pierdes."— Donald Miller, Construyendo una marca con historia

La claridad es la piedra angular de la comunicacion. Si las personas no entienden tu
mensaje, no responderan, por muy espiritual, conmovedor o sincero que sea.

Mejores practicas para la claridad en la comunicacion eclesial

o Utilice un lenguaje sencillo y cotidiano
Evite el lenguaje cristiano y la jerga teoldgica en la comunicacion publica. Por ejemplo,
en lugar de decir: «Les invitamos a nuestra comunidad para participar en oracion
intercesora», diga: «Unase a nosotros para orar juntos».

llustracionimagine entregarle a un visitante primerizo un boletin lleno de términos
como dispensacionalismo o esperanza escatoldgica. Probablemente se sienta
perdido. Ahora imagine que dijera: «Unase a nosotros para aprender a vivir con
esperanza en el mundo actual». Eso si que es claridad.

o Priorizary agilizar los mensajes
No bombardees a la gente con demasiada informacion. Si todo es importante, nada lo
es.

EjemploUna iglesia renovd sus anuncios dominicales, limitdndolos a tres puntos
destacados y publicando el resto de la informacién en un boletin digital. La
participacién aumento un 45 %.

¢ Incluyallamadas a la accion claras
Cada mensaje debe responder: ";Qué quieres que haga?" Ya sea "Registrate en linea",
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"Visita nuestro stand de bienvenida" o "Envia un mensaje de texto con la palabra
ORACION al 55555", facilita los siguientes pasos.

2. CONFIANZA: Comunicate como lo crees

Elliderazgo no se trata de titulos, puestos ni diagramas de flujo. Se trata de una vida que
influye en otra. — John C. Maxwell

La gente no creera en tu mensaje si no lo haces. La confianza no significa arrogancia, sino
seguridad en la verdad que compartes. Cuando tu presencia digital y tu comunicacion publica
reflejan un liderazgo sereno y coherente, se fortalece la confianza en la vision de tu iglesia.

Como comunicarse con confianza

e Laconsistenciaes clave
Asegurate de que tu mensaje no cambie de plataforma. Si tu sermdén dominical dice
"Estamos aqui para servir a la ciudad", tus redes sociales y tu sefializacién deben
reflejar ese mismo sentimiento.

Ejemplo:Una iglesia con una fuerte campana “Ama nuestra ciudad” alined sus
sermones, contenido de Instagram, temas de grupos pequefos y proyectos de
servicio bajo un tema durante una temporada, creando cohesiéony impulso.

e Mostrar lavision con pasion
Comparte historias y estadisticas que muestren cémo Dios esta obrando a través de
tuiglesia. La gente se une a una causa que entiende y en la que cree.

Citala vision se filtra. Debes recordarle a la gente unay otra vez por qué haces
lo que haces. — Andy Stanley

 Responda ala crisis con una comunicacién tranquilay clara
En tiempos de incertidumbre (desastre natural, transicién de liderazgo o incidente
publico), sutonoy su respuesta determinan si las personas se sienten seguras o
dispersas.

llustracionCuando una inundacién afectd su zona, una iglesia usé un video de
Facebook de dos minutos del pastor, explicando cémo ayudaria la iglesiay donde los
miembros podian ofrecerse como voluntarios. El mensaje fue sencillo, calidoy
conmovedor, y movilizé a mas de 200 personas.

3. CONEXION: Hazlo personal

“Ala gente no le importa cuanto sabes hasta que saben cuanto te importa”. — Theodore
Roosevelt

Las herramientas digitales son poderosas, pero la conexién real es lo que transforma la
comunicacién de informacién a ministerio. Tu objetivo no es solo informar, sino inspirar,
involucrary cuidar.

Como construir conexion a través de la comunicacion
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Utilice nombres y mensajes personalizados

Ya sea en software de email marketing o en invitaciones para grupos pequenos, la
personalizacion es fundamental. Las personas responden mejor cuando se sienten
identificadas.

Consejo:Utilice plataformas como Mailchimp o Planning Center para
segmentar su audiencia (por ejemplo, adultos jovenes, familias, personas
mayores) y adaptar los mensajes en consecuencia.

Cuente historias que perduren

Jesus ensend con parabolas, porque las historias impactan. Usa testimonios,
reportajes tras bambalinas o publicaciones en redes sociales que destaquen vidas
transformadas.

EjemploPublica un video corto en Instagram de un adolescente que comparta
cémo el grupo juvenil lo impacté. Etiqueta a los lideres. La gente interactia con
la gente, no con contenido sin rostro.

Habla con autenticidad
La comunicacidn de tu iglesia no tiene por qué sonar como un comunicado de prensa.
Sé humano. Sé auténtico. Sé alentador.

Cita“La autenticidad es la practica diaria de dejar ir quiénes creemos que
deberiamos sery aceptar quiénes somos”. — Brené Brown

Por qué la comunicacion en la iglesia es mas importante

gue nunca

Una iglesia con mala comunicacion es como un faro con una bombilla rota. La gente puede
estar espiritualmente perdida, no porque el evangelio no tenga poder, sino porque no pueden
ver la luz.

El impacto de una comunicacion eficaz:

Construye relaciones

La comunicacion regular, caliday clara fomenta la confianza y la unidad entre los
miembros.

Aumenta la participacion

Cuando las personas saben lo que esta sucediendo y se sienten invitadas, aparecen,
dan, sirveny crecen.

Amplia el alcance

Una comunicacidén online clara puede atraer a nuevas personas que estan explorando
la fe digitalmente antes de que crucen sus puertas.

Como identificar y mejorar la comunicacion de su iglesia
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Como estudiante que se prepara para liderar en el ministerio, aprenda a evaluar su estrategia
de comunicacion regularmente.

Preglintese:

e ¢Son nuestros mensajes claros, concisosy convincentes?
e ¢ Estamos comunicando el mismo mensaje en todas las plataformas?
e ¢Lagente se siente vista, escuchaday valorada?

Herramientas para ayudar:

o Utilice formularios de Google o escriba encuestas para recopilar comentarios de los
miembros.

o Anaélisis sobre las tasas de apertura de correo electrénico o la participacion en las
redes sociales para medir el alcance.

¢ Reuniones mensuales de comunicacién con su equipo o personal para realinear
objetivos.

Construyendo una estrategia de comunicacioén integral

1. Define tu audiencia
:Jovenes? ;Familias jovenes? ;Jubilados? Adapta tu tono y canal a cada grupo.

2. Elijalos canales adecuados
No dependas solo de los anuncios del domingo. Usa Instagram para contar historias
visuales, alertas de texto para recordatorios y podcasts o YouTube para contenido
mas extenso.

3. Mensajes resonantes de Craft
Proclama la esperanza. Proclama la verdad. Habla con una voz que refleje el llamado
Unico de tu iglesia.

4. Fomentar la retroalimentacidny la transparencia
Crea canales seguros para la retroalimentaciéon. Hazles saber a las personas que su
voz importa. Esto genera confianza y mejora la comunicacion.

Reflexion final: La comunicacion como ministerio

“Que su conversacion sea siempre llena de gracia, sazonada con sal, para que sepan cdmo
responder a cada uno.” — Colosenses 4:6 (NVI)

La comunicacioén no se trata solo de logistica, sino de amor en accién. Es cdémo
discipulamos, confortamos, celebramos, invitamos y lideramos. Como comunicador de la
iglesia, o futuro pastor, no solo gestionas los medios. Estds forjando momentos ministeriales
que llegan a corazones y transforman vidas.

Deja que la claridad, la confianza y la conexion guien tu estrategia. En cada publicacion,
anuncio, correo electrénico y conversacion, no solo informas, sino que transformas.
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Capitulo 3
Comunicacion eficaz por correo electréonico

“El mayor problema de la comunicacién es la ilusién de que ya ha tenido lugar.”—George
Bernard Shaw

El correo electronico es una de las herramientas mas comunes en la comunicacidon ministerial
actual. Ya sea para dar seguimiento a un miembro de la iglesia, contactar a un lider ministerial,
solicitar una oportunidad misionera o comunicarse con un amigo, el correo electronico ofrece
una forma rapida y conveniente de conectar. Pero la verdad es que el correo electrénico es
poderoso, pero es facil de usar incorrectamente.

Como persona que se prepara para el ministerio, es fundamental aprender a escribir correos
electrénicos reflexivos, respetuosos y eficaces. El ministerio se basa en las relaciones, y la
comunicacién es el puente que conecta a las personas. Un correo electrénico mal escrito
puede generar confusién, parecer poco profesional o incluso dafiar la confianza. Por otro lado,
un correo electrénico claro y cortés puede abrir puertas, generar credibilidad y reflejar el amor
y laintegridad de Cristo.

¢ Coémo saber cuando el correo electrénico es la herramienta adecuada? ; Como evitar errores
comunes? ;Coémo es un correo electrénico profesional y que honra a Cristo? Profundicemos
en eltema.

¢Cuando es el correo electronico la herramienta adecuada?

El correo electronico es til, pero no siempre es la mejor opcién. Funciona bien en las
siguientes situaciones:

o Estas contactando a alguien a quien es dificil contactar por teléfono.
Por ejemplo, si esta intentando comunicarse con un misionero en el extranjero, con su
profesor fuera de clase o con un administrador de la iglesia que trabaja a tiempo
parcial, el correo electronico les da la oportunidad de responder cuando les resulte
conveniente.

e« Su mensaje no es urgente.
El correo electréonico no es mensajeria instantanea. Que lo envies rapido no significa
que recibiras una respuesta rapida. Mucha gente solo revisa su correo electrénico en
horario laboral. ; Una regla general? No esperes una respuesta el mismo dia a menos
que el destinatario te lo indique.

¢ Necesitas enviar documentos.
Ya sea un bosquejo de un sermdn, una propuesta de ministerio o el trabajo de su
instituto biblico, el correo electronico es una excelente manera de adjuntary enviar
archivos.
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e Necesita unregistro escrito.
Tener algo por escrito puede proteger a ambas partes. Es Util cuando se necesita
hacer referencia a lo dicho, demostrar que se cumplié una fecha limite o hacer
seguimiento a una reunién.

e Estas enviando un mensaje a un grupo.
Los correos electronicos son ideales para actualizaciones del equipo, solicitudes de
oracion o anuncios del ministerio.

Cuando el correo electronico NO es la herramienta adecuada

Hay ocasiones en las que el correo electronico simplemente no funciona bien. Estas son
algunas situaciones que conviene evitar:

« Eltema es emotivo o delicado.
Si estas lidiando con un conflicto, ofreciendo retroalimentacién constructiva o
teniendo una conversacion dificil, no te escondas tras una pantalla. Llama por
teléfono o relinanse en persona. Como nos recuerda Pablo en Efesios 4:15, estamos
llamados a "hablar la verdad en amor", y el tono es mucho mas facil de comunicar
cara a cara.

El correo electronico no es el lugar para procesar emociones ni expresar frustracion. Si esta
cargado de emociones, no presiones "Enviar". —Michael Hyatt, Plataforma

¢ Sumensaje es largo o complicado.
Si su correo electrénico requerira cinco parrafos para explicar algo o probablemente
generara multiples preguntas, programe una reunion.

« Elmensaje es confidencial.
iELcorreo electronico NUNCA es privado! Recuerda que tu mensaje podria reenviarse
a otras personas sin tu conocimiento. Siempre se guarda una copia de seguridad de tu
correo electrénico en un servidor donde quienes lo deseen pueden recuperarla
facilmente, incluso si lo has borrado y crees que ha desaparecido para siempre.Si la
informacién es privada (por ejemplo, una cuestién de asesoramiento, una discusién
financiera o un asunto disciplinario), no la ponga por escrito.

Conozca a su audiencia

Aligual que cuando se predica un sermon, escribir un correo electrénico requiere que usted
tenga en cuenta a su audiencia.

o Le estaescribiendo a un profesor, pastor, supervisor, companero o miembro de la
iglesia?

e ¢Qué tanformal debe ser tu tono?

e ¢ Qué suposiciones podria hacer el lector basandose en su tono o gramatica?

He aqui un ejemplo de un correo electronico mal escrito dirigido a un profesor:
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Hola, profesor, ; qué teniamos que hacer para la clase? No lo entendi. ; Podria enviarmelo?
Gracias. — Mike

¢ Qué tiene de malo este correo electréonico?

¢ Sin saludo ni contexto.No menciona la clase ni la tarea.

o Demasiado informal.Asi no es como hablarias en una conversacion respetuosa.

o Taquigrafia de mensajes de texto.“U” y “thx” no son apropiados en la comunicacion
profesional.

Ahora, aqui hay una versiéon mejor:

Estimado profesor Smith: Espero que se encuentre bien. Le escribo para aclarar la tarea
asignada en la clase de Ministerio Pastoral el lunes. Tuve que faltar a clase por enfermedad y
quiero asegurarme de completarla correctamente. ;Podria enviarme las instrucciones o
indicarme dénde puedo encontrarlas? Gracias por su tiempo y ayuda. Atentamente, Mike
Johnson.

Mucho mejor, ;verdad? Demuestra respeto, claridad y responsabilidad.

Cada correo electrénico que envias refleja quién eres. En el ministerio, no solo nos
representamos a nosotros mismos, sino a Cristo. —Dra. Cheryl Hall, Profesora de
Comunicaciones, Seminario Wesley

Componentes importantes de un correo electrénico eficaz

A continuacion se ofrecen algunos consejos practicos para mejorar su comunicacioén por
correo electrénico:

Linea de asunto: claray concisa, transmitiendo el punto principal del correo electréonico
o texto.

Redactar un asunto claro y conciso es crucial, ya que refleja el contenido del correo
electrénico, resulta relevante para el destinatario y crea un sentido de urgencia para captar la
atencioén e impulsar la interaccion. Un asunto eficaz debe ser breve, interesante y valioso. Es
esencial no solo para atraer al lector, sino también para generar confianza, asegurandose de
que esté libre de errores y sea coherente con el contenido del correo electrénico.

Las lineas de asunto claras y concisas ayudan al lector a saber de qué se trata su correo
electrénicoy si necesita una respuesta rapida.

Malo:"Ey"

Mejor:Seguimiento de la reunion sobre el presupuesto del campamento juvenil— 12 de junio

Saludo: Saludo profesional dirigido al destinatario, como "Estimada Sra. Smith" o "Hola
John".

Al redactar un saludo profesional por correo electrénico, es fundamental considerar la
naturaleza de su relaciéon con el destinatario y el contexto del correo. Opte por opciones
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formales como "Estimado/a [Nombre]" o "Saludos", y evite el lenguaje informal, los términos
sexistas y las frases demasiado formales. Usar saludos respetuosos y claros como "Buenos
dias", "Buenas tardes" o "Estimado/a_____ ", y evitar saludos informales como "Hola" o
simplemente el nombre de pila de la persona, le garantiza mantener un tono profesional.

Cuerpo: La parte principal del correo electronico o texto donde se transmite el mensaje,
debe ser claro, conciso y coherente.

La parte principal del correo electronico o texto, conocida como el cuerpo del mensaje, debe
ser clara, concisay coherente. Debe estar estructurada para reflejar la comprensién del autor
sobre la audienciay el propdsito, utilizando un formato sélido, una redaccidn concisay
evitando palabras innecesarias para asegurar una facil comprensiéon del mensaje.

Llamada a la accion (CTA): opcional, le dice al destinatario qué accion realizar a
continuacion.

Un llamado a la accién (CTA) en la comunicacion digital es un mensaje que le dice al
destinatario que realice una accidon especifica, como hacer clic en un enlace, registrarse o
comprar ahora, y generalmente esta disenado para ser claro, visible y convincente para guiar
al usuario al siguiente paso en el recorrido del cliente.

Cierre: Importante en los correos electronicos, incluye una despedida y la informacién
de contacto del remitente.

En la comunicacion digital, especialmente en los correos electrdnicos, el cierre es crucial, ya
que incluye una despedida profesionaly la informacién de contacto del remitente, lo que deja
una impresion duraderay facilita la comunicacion posterior. Una etiqueta de correo
electrénico adecuada no solo refleja profesionalismo, sino que también fomenta la
correspondencia continua, mejorando sus habilidades de comunicacion digital.

Copia carbdn (CC) y Copia carbdn oculta (CCO): se utilizan para enviar copias de correos
electronicos a destinatarios adicionales, donde CCO oculta las direcciones de correo
electrénico de los destinatarios.

Comprender las funciones de CC (Copia) y CCO (Copia Oculta) es crucial para una
comunicacion por correo electrénico eficiente. Al enviar un mensaje con CC, permite que
todos los destinatarios vean sus direcciones de correo electronico, lo que facilita la
transparencia. Por el contrario, CCO mantiene las direcciones de correo electrénico privadas
y ocultas a los demas destinatarios.

Consejos adicionales para escribir correos electronicos efectivos
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Escribir correos electrénicos efectivos requiere mas que simplemente enviar. Una
comunicacién claray respetuosa refleja tanto profesionalismo como un caracter cristiano.
Aqui tienes algunos consejos practicos para ayudarte a escribir con claridad, propdsitoy
gracia:

1. Piensa antes de escribir
No envies correos electrénicos con prisa. Témate un momento para:

o Define tu propdésito.; Qué quieres conseguir con este correo electronico?

e« Ten en cuenta a tu audiencia.;Qué necesitan saber para comprendery responder?

e Organiza tus pensamientos.Anota tus puntos principales antes de escribir.
Herramientas como esquemas, listas o mapas mentales pueden ayudarte a planificar
un flujo légico.

2. Tenga cuidado con su tono

El correo electronico carece de lenguaje corporal y tono vocal, lo que hace que sea facil
malinterpretar las intenciones.

o Evite el sarcasmo, las bromas o los saludos casuales como “iHola!”, especialmente
en entornos formales o ministeriales.

¢ Leetu mensaje envoz alta o pidele opinidn a un amigo si no estas seguro de cémo
podria transmitirse.

e Utilice un saludo y una despedida respetuososy procure adoptar un tono calidoy
profesional.

3. Comunicarse claray brevemente

Los correos electrénicos confusos suelen dar lugar a idas y venidas innecesarias. Mantenga
sSu mensaje simple y conciso:

o Comienza con tu propdésito.Hazle saber al lector por qué estas escribiendo en la
primera oracion.

o Dar contexto.Si haces una pregunta, incluye informacion relevante (por ejemplo,
solicitud de la tarea, correo electrénico anterior, mensaje de error).

 Divide tus ideas.Utilice parrafos o correos electronicos separados para temas no
relacionados.

e Termine con un siguiente paso claro.Si necesita una respuesta, especifique de qué
tipoy cuando (por ejemplo, “Responda con sus horarios de reunion disponibles” o
“Me pondré en contacto con usted por teléfono manana”).

4. Hazlo facil de leer

Es mas probable que se lea un correo electrénico bien formateado y se actle en
consecuencia.

o Utilice espacios en blanco para separar parrafos.
« Puntos clave de las vinetaspara escaneo rapido.
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e Use negrita o MAYUSCULAS con moderacién para resaltar detalles importantes (p. €j.,
FECHA DE ENTREGA: 15 de junio). Evite usarlas en exceso, ya que puede parecer que
esta gritando.

Recordar:En el ministerio y el liderazgo, tus palabras tienen peso. Escribir correos
electronicos con cuidado genera confianza, inspira respeto y honra a Cristo en tu
comunicacion.

“Que vuestra conversacion sea siempre llena de gracia, sazonada con sal...”—Colosenses
4:6

Una perspectiva del Reino sobre la comunicacion

En Colosenses 4:6, Pablo ofrece este consejo:

“Que vuestra palabra sea siempre con gracia, sazonada con sal, para que sepais cOmo
debéis responder a cada persona.”

Incluso en nuestras conversaciones digitales, estamos llamados a ser comunicadores
amables y sabios. Escribir correos electrénicos puede no parecer tan espiritual como predicar
u orar, pero aun asi es ministerio. Cuando nos comunicamos con claridad, amabilidad y
profesionalismo, reflejamos el caracter de Cristo y generamos confianza en quienes servimos.

Lista de verificacion resumida: antes de presionar Enviar

¢Es el correo electrénico la mejor manera de comunicar este mensaje?
¢ Eltono es apropiado para la audiencia?

¢.Elmensaje es claroy conciso?

¢ Has revisado la gramatica y la ortografia?

¢ Elcorreo electrénico refleja su profesionalismo y caracter cristiano?

Pensamiento final

Quizas nunca sepas el impacto de un solo correo electrénico, pero podria abrirte una puerta,
restaurar una relacion o dejar una impresion duradera. A medida que creces en el ministerio,
procura comunicarte con excelencia en todas las plataformas, incluso en tu bandeja de
entrada.

“No tienes una segunda oportunidad para causar una primera impresion.”—Will Rogers
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Capitulo cuatro

Dominando el arte de la mensajeria de texto

Enviar mensajes de texto ya no es solo una comodidad: es parte fundamental de nuestra forma
de vivir, trabajar y conectar. Ya sea que estés coordinando planes para el fin de semana,
enviando una actualizacién rapida a un companero o contactando a un ser querido al otro lado
del pais, los mensajes de texto te permiten comunicarte de forma rapiday sencilla al alcance
de tu mano.

Pero aqui esta la verdadera pregunta: ;Estas usando los mensajes de texto con la mayor
eficacia posible? En este capitulo, exploraremos qué hacer y qué no hacer con los mensajes
de texto, su poder, los peligros que debes evitar y cdmo perfeccionar tus habilidades para
convertirte en un experto en mensajes de texto, y luego exploraremos su importancia en el
ministerio.

Conclusiones clave

o Enviar mensajes de texto es rapido, flexible y efectivo, tanto para uso personal como
profesional.

e Los buenos mensajes de texto se basan en claridad, compasiény sentido del tiempo.

e Comprender los limites, el tono y la audiencia hace que los mensajes de texto sean mas
respetuosos e impactantes.

El poder de la mensajeria de texto

“Los mensajes de texto no son solo una herramienta, son un tono”. Dra. Carol Fleming,
experta en comunicacion

Los mensajes de texto han revolucionado la comunicaciéon moderna. Con smartphones en
casi todos los bolsillos y docenas de aplicaciones de mensajeria a nuestra disposicion,
podemos compartir fotos, pensamientos, reacciones o recordatorios al instante desde
practicamente cualquier lugar.

¢Por qué es tan poderoso?
o Esrapido.
e Noesintrusivo.
e Encajaen nuestro dia a dia, en nuestra agenda.

Los mensajes de texto permiten intimidad sin interrupciones. Son ideales para mantenerse en
contacto sin exigir atencion inmediata, lo que los hace perfectos tanto para las relaciones
personales como para la comunicacion profesional.
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Pero los mensajes de texto tienen sus inconvenientes. A diferencia de las conversaciones cara
a cara o telefénicas, los mensajes de texto carecen de tono de voz, expresiones faciales y
lenguaje corporal, componentes vitales de la comunicacion humana. Ahi es donde empiezan
los problemas: malas interpretaciones, sefiales confusas e incluso ofensas accidentales.

Como lo expresa el coach de liderazgo John Maxwell:

“La gente puede oir tus palabras, pero siente tu actitud”.

Beneficios de la mensajeria de texto

Empecemos por lo bueno. ;Por qué son tan efectivos los mensajes de texto?

Comunicacion personal
o Losregistros rapidos fomentan la cercaniay la continuidad.
e Los mensajes se pueden leery responder en el momento conveniente.
¢ Ayuda a mantener amistades a pesar de diferentes zonas horarias o agendas
ocupadas.

Comunicacion profesional
o Perfecto para actualizaciones breves, confirmaciones o seguimientos.
e Mantiene a los equipos conectados sin largas reuniones.
o Puede complementar una comunicaciéon mas formal, como correos electrénicos o
llamadas.

Marketing y uso comercial
¢ Los mensajes de texto tienen tasas de apertura de mas del 90%, en comparacion con
aproximadamente el 20% de los correos electrénicos.
e Las empresas pueden enviar recordatorios de citas, actualizaciones y ofertas
especiales con un toque personal.

“Los mensajes de texto son la forma mas directa de comunicacion digital: son breves,
inmediatos y llaman la atencidon”. — Nancy Harhut, experta en marketing conductual

Desafios comunes de la mensajeria de texto
A pesar de sus puntos fuertes, enviar mensajes de texto puede ser complicado.
X Malainterpretacion

Sin tono ni lenguaje corporal, un simple "Claro" podria parecer entusiasta o molesto. Los
mensajes largos pueden ser superficiales y los chistes pueden resultar insulsos.

X Uso excesivo o mala sincronizacion
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Demasiados textos o mensajes enviados tarde por la noche o durante reuniones pueden
dafar las relaciones.

X Falta de claridad

Los mensajes vagos o demasiado casuales pueden causar confusion, especialmente en
entornos profesionales.

Para evitar estos problemas, debemos convertirnos en usuarios de mensajes de texto
conscientes. Esto implica usar palabras claras, usar el momento oportuno y respetar a
nuestra audiencia.

Como enviar mensajes de texto como un profesional
1. Redacte mensajes claros y concisos

Piensa en enviar mensajes de texto como si escribieras un titular. Cada palabra cuenta.
e Seadirectoy al punto.
o Evite jerga o abreviaturas que puedan confundir al destinatario.
o Utilice letras mayusculas, puntuaciény espacios para facilitar la comprension.

Mal ejemplo"; Necesitas llamarme lo antes posible? No sé qué pasa".
Mejor;Puedes llamarme cuando estés libre? Necesito tu ayuda para algo urgente.

“La brevedad es el alma del ingenio, pero la claridad es el alma de los mensajes de texto”.
Adaptado de William Shakespeare.

2. Usa emojis con cuidado

Los emojis pueden agregar tono y calidez, pero no son universales. =
o Usalos para aclarar el estado de animo o aligerar el mensaje.
e Evite utilizar demasiados, especialmente en contextos profesionales.
e Encasodeduda, déjelos fuera.

Consejo:En una broma o un comentario divertido, agregar un emoticon puede ayudar a

an N

indicar tu tono: "No llegues tarde otravez". & " vs. "No llegues tarde otra vez."
3. Practique una buena etiqueta al enviar mensajes de texto

Elrespeto es fundamental al escribir mensajes. Quienes escriben bien saben cuando, cémo
y con qué frecuencia.

El tiempo importa

e Evite enviar mensajes de texto durante reuniones, tarde en la noche o temprano en la
manana, a menos que sea urgente.
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¢ Respondaen un plazo razonable. Para mensajes de trabajo, lo ideal es 24 horas.

Respetar los limites

¢ Noatodo el mundo le gustan las largas conversaciones por texto.

e Algunos prefieren llamadas o correos electronicos para asuntos importantes.

e Sepacuando cambiar de plataforma o simplemente decir: ";Podemos hablar en su
lugar?"

“El medio es el mensaje, pero el mensaje debe tener modales.” — Marshall McLuhan, teérico
de los medios

Adaptarse a diferentes situaciones

Una buena comunicacioén requiere adaptabilidad. Aqui te explicamos como adaptar tus
mensajes a diferentes publicos:

Configuraciones profesionales
o Utilice oraciones completas, gramatica correcta y un tono respetuoso.
e Evite las abreviaturas, la jerga o los emojis (a menos que la cultura de su equipo lo
permita).
e Mantenlo claroy cortés.

EjemploHola Maria, solo te confirmo la reunion de manana a las 10:00. Avisame si hay algun
cambio. jGracias!

Comunicacion personal

e Puedes ser mas informaly expresivo.
o Utilice emojis, humor o abreviaturas segun su relacion.
¢ No envies demasiados mensajes de texto: la calidad es mejor que la cantidad.

an 1
~

EjemplojHola! Solo queria saber qué tal tu viaje. .«

Enviar mensajes de texto no es solo una comodidad, es una habilidad. Si se usan con
cuidado, pueden fortalecer las relaciones, fortalecer los equipos y comunicar ideas con
rapidezy claridad.

“La comunicacion eficaz no se trata de lo que dices, sino de lo que la gente entiende”. — Dr.
Tony Alessandra, autor de The Platinum Rule

Témate tu tiempo para pensar antes de escribir. Considera tu tono. Respeta los limites. Y
busca siempre la claridad.
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No solo es importante aprender a usar los mensajes de texto eficazmente a nivel personal,
sino también en el ministerio. La siguiente seccidn ofrece estrategias especificas para
adaptar tu estilo de mensajes de texto en el ministerio.

Dominando la mensajeria de texto para el ministerio

SiJesus viviera hoy en la tierra, seguiria predicando a las multitudes, pero también estaria
enviando mensajes de texto a sus discipulos.
— *Pastor Greg Atkinson, autor de Secretos de un comprador misterioso

Los mensajes de texto se han convertido en parte integral de nuestras vidas. Enviamos
mensajes a nuestros amigos para mantenernos en contacto, a nuestros compaferos de
trabajo para coordinar reuniones y a nuestros familiares para compartir alegrias o
preocupaciones cotidianas. Pero en el ministerio, donde la comunicacién no es solo
funcional, sino eterna, los mensajes de texto tienen un potencial inexplotado de impacto
espiritual.

Como pastores y lideres ministeriales, la pregunta ya no es si deberiamos usar mensajes de
texto, sino cdmo podemos usarlos eficazmente. En este capitulo, exploraremos cémo
optimizar su comunicacidn por mensajes de texto para conectar con su congregacion, guiar a
su gente y fortalecer su comunicacién de manera significativa y practica.

Por qué son importantes los mensajes de texto en el ministerio

Enviar mensajes de texto no solo es rapido, sino también intimo. Llega al mismo lugar donde
las personas reciben actualizaciones de su pareja, recordatorios del médico y mensajes de
sus amigos mas cercanos.

Los mensajes de texto son la puerta de entrada de hoy. Es donde comienzan las
conversaciones. Para la iglesia, son una puerta de entrada a la vida cotidiana de las
personas. — Nona Jones, autoray lider tecnolégica en YouVersion

Los estudios demuestran que el 98 % de los mensajes de texto se abreny el 90 % se leen en
menos de tres minutos. En comparacion con las tasas de apertura del correo electréonico
(alrededor del 20-25 %), enviar mensajes de texto es la forma mas eficaz de garantizar que tu
mensaje llegue a la audiencia. Ya sea un recordatorio de oracidon, una actualizacion del
servicio dominical o un mensaje de aliento espiritual, tu mensaje puede llegar a las personas
justo cuando y donde mas lo necesitan.

Los beneficios de enviar mensajes de texto en el ministerio

Los mensajes de texto han revolucionado la forma en que nos conectamos, tanto personal
como profesionalmente.Es una herramienta ministerial que ayuda a los pastoresy lideres a:

e Mantente conectado durante toda la semana
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e Animary discipular a las personas personalmente

e Comunicar actualizaciones importantes rapidamente
e Seguimiento de visitantes y solicitudes de oracion.

¢ Promocionar eventosy grupos con alta visibilidad

Los mensajes de texto construyen relaciones

Adiferencia de los correos electronicos o las publicaciones en redes sociales, los mensajes de
texto se sienten personales. Llegan directamente al teléfono de alguien, a menudo en su mano
o bolsillo. Ese tipo de acceso es poderoso. Puede ayudarte a generar confianza y fortalecer las
relaciones.

Los mensajes de texto son flexibles
Puede:

e Enviarrecordatorios

e Comparte una Escritura o un pensamiento devocional
e Pedir por necesidades de oracién

o Realizar registros rapidos

Hemos visto a miembros responder a un simple mensaje de texto que decia ";Cémo puedo
orar por ti?" con una franqueza que jamas habrian compartido en persona. — Pastora
Jennifer Reyes, Iglesia Vida Comunitaria, Houston

Desafios comunes y como evitarlos

Como cualquier herramienta, los mensajes de texto tienen limitaciones. Pueden surgir
malentendidos por falta de tono o contexto. Una respuesta tardia puede resultar ofensiva sin
querer. Un mensaje inoportuno puede resultar intrusivo.

Para superar estos desafios, practique la mensajeria de texto consciente:

1. Seaclaroyconciso
Evite la jerga. Céntrese en una sola idea por mensaje. Un mensaje de aliento de dos
frases es mejor que un resumen de un sermoén de cuatro parrafos.

2. Cuidatutono
Usa calidez y compasidn, especialmente en situaciones delicadas. Los emojis pueden
ayudar, aungue sea con moderacion.

3. Respetareltiempo
No envies mensajes demasiado temprano ni demasiado tarde. Para comunicaciones
no urgentes, mantén el horario laboral (de 8:00 a 20:00).
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4. Honrar la privacidad
Evita compartir demasiado o detalles personales en mensajes grupales. Siempre pide
permiso para escribirle a alguien individualmente.

Seis maneras en que las iglesias exitosas usan los mensajes de texto
1. Involucrar a la gente entre los domingos

Tu sermdn no deberia ser el Unico momento en que la gente tenga noticias de su pastor. Usa
los mensajes de texto para dar seguimiento, discipular y animar.

¢ Envie una reflexién del lunes por la mafana a partir del mensaje del domingo.
¢ Comparta un devocional o pasaje biblico de mitad de semana.
o Recordatorios de texto sobre llamadas de oracién semanales o estudios biblicos.

Creamos un recorrido de oracién de 21 dias que enviamos por mensaje de texto. La
participacidny la retroalimentacidn fueron superiores a cualquier otra cosa que hayamos
hecho en redes sociales. — Pastor Tim Wallace, Iglesia Nueva Esperanza

2. Conéctese con huevos visitantes

La primera impresién importa. Un mensaje sencillo y calido puede iniciar el proceso de
asimilacidony carifo.

Texto de muestra:
jHola Sarah! Gracias por visitar la Iglesia LifePoint el domingo. Nos alegra mucho que hayas
venido. Si tienes alguna pregunta o peticion de oracion, avisanos. — Pastor Josh

Utilice texto para ofrecer:
e Unenlace atuvideo de bienvenida
e Informacioén sobre los préximos pasos
e Unainvitacion a un café pararecién llegados.

3. Fomentar el crecimiento espiritual

Configurar rutas de mensajes de texto automatizadas para el discipulado. Algunos ejemplos
incluyen:

e Unaserie de 7 dias para “Nuevos Creyentes”

¢ Consejos para enriquecer el matrimonio a diario

e Un estudio devocional semanal

Este goteo constante de verdad fomenta los habitos espirituales sin abrumar a los miembros
con demasiado contenido a la vez.
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4. Enviar actualizaciones urgentes o urgentes

Los mensajes de texto son ideales para cancelaciones por nieve, cambios de ubicacion de

ultima hora o alertas de oracidn urgentes. Puede que la gente no revise su correo electrénico

a menudo, pero recibirdan un mensaje de texto en tiempo real.

5. Organizar equipos ministeriales

Ya sea que se trate del equipo de recepcion o de los lideres juveniles, los mensajes de texto

agilizan la comunicacion:

Envia recordatorios: "{No olvides que nos reuniremos el domingo a las 9:30 para
prepararnos!”

Confirmarroles: ";Puedes encargarte del sonido este domingo?"

Celebra los triunfos: "iExcelente trabajo hoy, equipo! iTres personas entregaron su
vida a Jesus!"

6. Fomentar relaciones mas profundas

Utilice los mensajes de texto como herramienta de atencidén pastoral:

Visitar a alguien después de una cirugia o una pérdida.
Pregunta: “;Como puedo orar por ti hoy?”
Envie un pasaje biblico alentador.

Etiqueta de mensajes de texto para el ministerio

v Hacer:

Personaliza textos con hombres.

Utilice un tono amigable y pastoral.

Pregunte antes de agregar a alguien a una lista de grupo.
Mantenga los mensajes breves y concretos.

Sobrecargar el texto o spam con anuncios.

Utilice mayusculas (a menos que sea para enfatizar).

Envia mensajes de texto tarde en la noche, a menos que sea urgente.
Envie mensajes emocionalmente sensibles sin seguimiento.

Servicios de mensajeria de texto

Para gestionar eficazmente los mensajes de texto para el ministerio, en la mayoria de los

casos, conviene considerar usar un servicio de mensajeria. Si bien se puede usar WhatsApp

o Messenger, no son faciles de usar ni eficaces para gestionar respuestas y seguimientos.
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Hay muchos servicios de mensajeria disponibles. Te sugiero que investigues las distintas
opcionesy elijas la que mejor se adapte a tus necesidades, idioma (pais) y presupuesto. A
continuacion, te presentamos algunas opciones a considerar, aunque existen muchas otras.

Servicios gratuitos de mensajes de texto masivos para
organizaciones sin fines de lucro

Si su objetivo es encontrar un servicio gratuito de mensajes de texto masivos para su ministerio
que sea facil de usar, asequible y tenga muchas funciones como automatizar tareas
repetitivas, programar tiempos de entrega y ajustar la cantidad de mensajes de texto que
desea enviar.

Aqui tienes algunos servicios gratuitos de mensajes masivos que cumplen con estos criterios.
Ten en cuenta que algunas de estas plataformas son gratuitas para una cantidad determinada
de mensajes al mes y luego tienen una suscripcion mensual basada en la cantidad de
mensajes al mes. Asegurate de investigar.

Clearstream

Clearstream ofrece mensajes de texto masivos gratuitos para iglesias y organizaciones sin
fines de lucro con un maximo de 50 mensajes al mes, suficiente para la mayoria de las
pequefnas organizaciones e iglesias. Ademas, hay una tarifa mensual que depende de la
cantidad de mensajes adicionales que necesite (por ejemplo, $29 al mes por 1250 mensajes,
$49 al mes por 2500 mensajes o0 $99 al mes por 6000 mensajes). Las nuevas iglesias, incluidas
muchas de las mas grandes e influyentes de EE. UU., confian en Clearstream para sus
comunicaciones por mensaje de texto. De hecho, las huevas iglesias pueden obtener el primer
afo de Clearstream gratis.

Eztext

Eztext es una solucidén integral de marketing de texto que te permite comunicarte con una
audiencia, sin importar su tamano. Si bien la plataforma es conocida por su capacidad para
aumentar las ventas y convertir clientes potenciales, las organizaciones sin fines de lucro y las
iglesias pueden usarla para generar trafico, ampliar su audiencia e interactuar con las
personas mediante SMS.

Givelively.org
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Para donar por mensaje de texto, usa Givelively.org para contactar gratis con posibles
donantes. Givelively.org es una solucion movil donde los destinatarios pueden donar dinero a
través de una pagina segura respondiendo a tu mensaje con un cdadigo.

Lo mejor de Givelively.org es que la herramienta es completamente gratuita para las
organizaciones sin fines de lucro, ya que la plataforma cree que estas organizaciones "no
deben sacrificar sus recursos para cumplir con su misién". Su organizacidn o iglesia puede
aprovechar esto para generar fondos sin gastar dinero extra en mensajes de texto.

Servicios de mensajes de texto masivos de bajo costo para organizaciones sin fines de
lucro

Como alternativa, también puedes usar plataformas de pago que cobran segun la cantidad de
mensajes que envias. Esto significa que no tienes que pagar una suscripcién mensual
recurrente, especialmente si no planeas usar la plataforma con regularidad.

Twilio.com

Twilio.com es una plataforma de mensajeria empresarial escalable que te permite construir
relaciones a través de diferentes medios. Puedes llegar a tu publico objetivo en el canal que
prefiera sin tener que cambiar de plataforma como SMS, Facebook Messenger, WhatsApp y
mas. Lo mejor es que puedes probarla gratis: solo pagas por lo que envias (0,1699 $ por
mensaje) y obtienes descuentos a medida que creces.

Ademads, Twilio cuenta con otro sitio web llamado Twilio.org, cuya misién es "crear
comunicaciones que cambian vidas". Permite integrar texto, voz y video en tus
comunicaciones. Ademas, ofrece un crédito de inicio de $500 y precios exclusivos para
organizaciones sin fines de lucro.

ExpertTexting

ExpertTexting es otra opcién econémica para enviar mensajes masivos facilmente. Solo
tienes que subir tus contactos, disefiar tu campafa de SMSy programar el envio. Una vez
hecho esto, la plataforma envia los mensajes a tu publico objetivo.

No hay contratos ni cuotas de instalacion de las que preocuparse. El precio es de $0.0083
por mensaje o un poco mas de $8 por 1,000 mensajes, un tercio del precio de mercado para
mensajes masivos. Ademas, ExpertTexting ofrece una prueba gratuita y planes de prepago.

Mensajeria de Tithe.ly
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El software de mensajeria de texto y boletines informativos por correo electrénico de Tithe.ly
esta disenado especificamente para iglesias. Dado que los miembros de la iglesia tienen
diferentes preferencias de comunicacion, Tithe.ly ofrece una solucion omnicanal para que su
iglesia se conecte con la congregacion a través del medio que prefieran, ya sea por mensaje
de texto, llamadas, correo electrénico o correo directo.

Puedes crear mensajes personalizados, lanzar campafas automatizadas, facilitar la
comunicacién bidireccional con la congregacién y enviar mensajes de texto y correos
electronicos masivos en segundos. Algunos beneficios de la mensajeria de Tithe.ly incluyen:

e Aumentar la participacion de la iglesia

e Reorientar a los visitantes nuevos para convertirlos en miembros habituales

¢ Accedaaunregistro organizado de todas las conversaciones entre su iglesiay su
congregacion

El servicio cuesta $19 al mes, pero es gratuito con el plan Acceso Total de Tithe.ly. La solucidn
se activa inmediatamente después de suscribirse, asi que puede empezar a comunicarse con
sus miembros de inmediato. Ademas, no hay contrato, asi que puede cancelarlo cuando
quiera.

Reflexiones finales

Los mensajes de texto llegaron para quedarse. En un mundo agitado, lleno de correos
electrdnicos, redes sociales y anuncios, ofrecen una conexidon directa con el corazdn de tus
contactos. Usados con inteligencia, se convierten en mas que comunicacion: se convierten en
conexion.

Puede que la gente ignore tus correos electronicos. Puede que pasen por alto tus
publicaciones. Pero leeran tus mensajes. —Brady Shearer, Pro Church Tools

No descuides esta herramienta sencilla, poderosa y personal. Aprende a usarla bien y la
comunicacion de tu ministerio sera mas efectiva, atractiva y pastoral que nunca.

El dominio de los mensajes de texto comienza con la intencién.Con unos pocos habitos
simples, puedes mejorar tus mensajesy convertirte en un comunicador mas reflexivo y eficaz,
un texto a la vez.
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Capitulo cinco
Introduccion a las redes sociales

En 2007, el legendario pionero tecnolégico y fundador de Apple, Steve Jobs, lanzé el primer
iPhone sin tienda de aplicaciones, sin Instagram, sin YouTube y, sorprendentemente, con
pocas razones para revisar las notificaciones. Pero ni siquiera él podria haber predicho la
influencia que los teléfonos inteligentes y, como consecuencia, las redes sociales tendrian en
el mundo.

Dieciocho afios después, las redes sociales se han integrado tanto en la comunicacion global
gue suelen ser el primer punto de contacto para cualquier noticia de ultima hora, ya sea
cultural, socioecondmica, politica, personal o, literalmente, de cualquier otra indole. Les
guste o no, han llegado para quedarse.

¢ Qué son las redes sociales?

Las redes sociales se definen como una "conversaciéon en linea". Son tecnologias web y
moviles disenadas para convertir la comunicacion en un didlogo interactivo y permitir la
creacion e intercambio de contenido generado por los usuarios. Son herramientas para
compartir, recibir y debatir contenido con usuarios y visitantes. Si puedes comentar, votar,

participar en encuestas, dar "me gusta", "no me gusta", compartir y calificar, eso son redes
sociales.

Los medios tradicionales tienen una comunicacion unidireccional. No se puede interactuar
con la televisiodn, la radio ni el periddico. Sin embargo, las redes sociales permiten, y a menudo
fomentan, la comunicacién multipartita. Se alimentan de las redes sociales: noticias, blogs,
microblogging, intercambio de videos, intercambio de fotos, foros, wikis, juegos sociales,
podcasts, RSS y muchos mas.

Las redes sociales han sido ampliamente aceptadas y adoptadas en los medios de
comunicacion, las empresas, el gobierno, las organizacionesy la educacion. La mayoria de las
instituciones, empresasy entidades gubernamentales utilizan las redes sociales para difundir
y consumir informacion, forjar relaciones y establecer contactos. Actualmente existen mas de
575 plataformas de redes sociales populares y emergentes.

Redes sociales para la iglesia y los ministerios

Las redes sociales presentan una poderosa oportunidad para que los ministerios cristianos se
conecten con los miembros, compartan su mensaje y construyan una comunidad, pero
pueden serUn arma de doble filo que, por un lado, ofrece oportunidades para conectar,
inspirarse y compartir el Evangelio. Por otro, puede fomentar la comparacion, la negatividad,
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las distracciones y la desinformacidn que nos alejan de nuestra fe. Muchos cristianos tienen
dificultades para navegar este espacio de una manera que honre a Dios mientras interactuan
con el mundo. El constante bombardeo de estilos de vida controlados, opiniones divisivas y
notificaciones interminables puede hacer que sea facil perder el enfoque en Cristo. ;Como
podemos abordar las redes sociales sin comprometer nuestros valores ni nuestra relacion
personal con Dios, y como puede o debe la iglesia usar este fendémeno?

La respuesta esta en adoptar una mentalidad centrada en Cristo para tu presencia en redes
sociales. Esto significa alinear intencionalmente tus acciones en linea con los principios
biblicos, usando estas plataformas como una herramienta para el ministerio, el animo y el
crecimiento personal. En este capitulo, exploraremos pasos practicos para asegurar que tu
tiempo en redes sociales refleje tu fe, fortalezca a otros y profundice tu conexion con Dios.Al
centrarse en objetivos claros, desarrollar una estrategia de contenido coherente e
interactuar activamente con la audiencia, los ministerios pueden aprovechar las
redes sociales para llegar de manera efectiva a un publico mas amplio e impactar
vidas.

El papel de las redes sociales en el ministerio

Las redes sociales son una extension unica del ministerio, ofreciendo a las iglesias una
poderosa manera de mantenerse conectadas con los miembros y extender una mano
acogedoraa quienes buscanunacomunidad. Yano se trata solo de compartiractualizaciones,
sino mas bien de crear un espacio donde la misién, los valores y las historias de la iglesia
puedan cobrarvida todos los dias de la semana. Mediante un uso estratégico y reflexivo de las
redes sociales, las iglesias pueden fomentar el crecimiento espiritual, construir relaciones
mas solidas y ser mas visibles y accesibles para cualquier persona interesada en unirse.

No cabe duda de que las redes sociales han conquistado internet y la cultura popular. Pero
;qué son exactamente las redes sociales y qué aplicaciones practicas tienen para el
ministerio, la iglesia, los negocios y el sector multifamiliar?

Definamos qué queremos decir cuando hablamos de redes sociales y consideremos qué
aspectos ayudaran a su organizacion a prosperar.

Las plataformas de redes sociales como Facebook, WhatsApp, YouTube, Twitter e Instagram
ofrecen una plataforma para que tu, tu iglesia o ministerio compartan informacién y se
comuniquen. Es tu oportunidad de dar lo mejor de ti y forjar relaciones significativas de tres
maneras: impulsando tus mejores esfuerzos, desarrollando tu narrativa e interactuando
directamente con tu audiencia. (Abordamos cada una de estas areas en sus respectivos
capitulos).

Esto es lo que queremos decir:
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El contenido de sus ministerios debe utilizarse para compartir y respaldar su vision, mision y
valores con su publicoy mas alla. El tipo de contenido que cree debe estar relacionado con lo
que busca lograr a través de su estrategia digital o de redes sociales. Por ejemplo, si uno de
sus objetivos digitales es aumentar las visitas a su sitio web, considere cémo su contenido en
redes sociales atrae a las personas a su sitio web.

¢Por qué una iglesia deberia estar en las redes sociales?

Las redes sociales pueden desempefar un papel fundamental en el apoyo a la misién de una
iglesia, ofreciendo un espacio para fomentar la comunidad, el crecimiento espiritual y una
difusién significativa. A continuacién, se explica por qué una presencia intencional en redes
sociales es valiosa para las iglesias:

e Participacién comunitaria
Las redes sociales permiten a las iglesias mantenerse conectadas con sus miembros durante
la semana, creando puntos de contacto que fortalecen las relaciones. Al compartir contenido
alentador, peticiones de oracion e historias inspiradoras, la iglesia se convierte en una
presencia diaria en la vida de los miembros, haciendo que todos se sientan mas involucrados
y valorados.

e Alcance digital
Para muchos, las redes sociales son el primer paso al explorar una iglesia, ya que ofrecen una
perspectiva accesible de su misién, valores y cultura. Una presencia en linea activa y
acogedora puede conectar con quienes buscan una comunidad, permitiendo que la esenciay
el mensaje de su iglesia lleguen a nuevas personas interesadas en conectar.

e Apoyando el crecimiento espiritual
Las redes sociales de una iglesia pueden ofrecer mas que actualizaciones; pueden
proporcionar recursos espirituales que inspiren a los miembros a crecer en su fe. Desde
devocionales breves hasta reflexiones biblicas, las publicaciones constantes y centradas en
lafe animan a los seguidores a mantenerse conectados con Dios durante la semana. Las redes
sociales también facilitan que los miembros revisen temas de sermones recientes, reforzando
su aprendizaje y reflexion.

e Reforzando el mensaje de la Iglesia
Las redes sociales permiten a las iglesias extender el mensaje dominical mas alla del servicio.
Al publicar los puntos destacados del sermdn, las conclusiones clave y las citas que invitan a
la reflexion, los miembros tienen recordatorios para aplicar lo aprendido y una forma sencilla
de compartir esas ideas con los demas. El mensaje no se queda dentro de la iglesia, sino que
llega a la vida diaria de las personas.

Contenido de las publicaciones (considere estas preguntas antes de publicar):
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¢ Esto ayudara a alguien a acercarse mas a Dios?
¢ Podria esto inspirar a alguien a unirse a nuestra comunidad?
¢ Esto agrega valor al dia de alguien?

Al centrar cada publicacion en el propdsito y la conexion, las redes sociales de su iglesia
pueden servir como un espacio significativo para la comunidad, la inspiracidony el
crecimiento.

¢ Tu feed refleja la comunidad de tu iglesia?

Las redes sociales deben ser una ventana al corazén de tu iglesia, permitiendo a tus
seguidores ver momentos auténticos y cercanos que reflejen el espiritu de tu comunidad. Si
bien los anunciosy las actualizaciones son utiles, las publicaciones que presentan a personas
reales de tu iglesia son las que realmente impactan. Aqui te explicamos cémo asegurarte de
que tu feed refleje la autenticidad y la calidez de tu comunidad:

Contenido centrado en las personas

Prioriza el contenido que muestre las caras e historias de tu iglesia. En lugar de centrarte solo
en anuncios, destaca momentos con miembros, lideres y eventos que unen a la gente. Esto
podria incluir fotos de los servicios dominicales, proyectos de alcance comunitario o grupos
pequenos. Las publicaciones centradas en las personas ayudan a crear un sentido de
conexiony muestran a los seguidores la comunidad a la que pertenecen.

Reflexion de la cultura de la Iglesia

Las redes sociales de tu iglesia deben ser un reflejo de las experiencias que la gente puede
tener al asistir. Captura momentos que muestren a las personas adorando, sirviendo juntasy
disfrutando de la comunioén. Al ver a otros participando en la vida de la iglesia, los seguidores,
especialmente los nhuevos visitantes, se hacen unaidea de lo que pueden esperary se sienten
parte de ella.

Autenticidad

Las fotos y los videos auténticos son mucho mas impactantes que las imagenes manipuladas
o demasiado elaboradas. Procura capturar emociones reales, momentos espontaneos de
alegriay expresiones sinceras de fe. Yasea un equipo de voluntarios riendo juntos, un miembro
compartiendo su testimonio o nifos participando en un servicio, estos momentos aportan un
nivel de sinceridad con el que los seguidores conectaran.

Animo para visitar

Cuando los visitantes ven un feed lleno de caras felices y acogedoras, es mas probable que se
sientan atraidos a visitarlo. La gente quiere asistir a una iglesia donde puedan imaginarse,
donde sientan que la comunidad es vibrante y acogedora. Al destacar momentos alegres y
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reconocibles, tu feed se convierte en una invitacion abierta a todos los que buscan una
comunidad que puedan llamar hogar.

Al mostrar personas reales y momentos auténticos, las redes sociales de su iglesia se
convierten en algo mas que un simple feed: se convierten en un espacio acogedor que refleja
el verdadero corazén de su comunidad.

Los graficos son contenido que necesita conectar

Si bien los graficos son esenciales para una publicacion visualmente atractiva, no todos son
iguales. Para generar un verdadero impacto, cada grafico debe ir mas alla de la estética y
cumplir un propdsito especifico que inspire, involucre o anime a los seguidores a actuar. Aqui
te explicamos cémo asegurarte de que tus graficos aporten un valor genuino a las redes
sociales de tu iglesia.

Graficos con propoésito

Los graficos deben tener como objetivo conectar mas profundamente a los seguidores con su
fey comunidad, no simplemente promocionar eventos. Considera el propésito de cada grafico
antes de publicarlo: ¢ Profundizara la interaccidon? ¢Inspira fe? ¢ Incitara a los seguidores a
realizar una accion significativa? Al centrarte en graficos con propdsito, tus publicaciones se
sentiradn relevantes e impactantes, evitando la informacién superflua que a menudo se pasa
por alto.

Contenido orientado a la accion

Unaimagen impactante invita a los seguidores a dar el siguiente paso en su camino de fe.
Piensa en qué quieres que hagan los espectadores después de ver una publicacién. Algunos
ejemplos incluyen:

Pasar mas tiempo en oracion o en las Escrituras:Comparta un grafico con un enfoque de
oracion para la semana o un pasaje biblico para reflexionar, animando a los seguidores a
dedicar unos momentos a la devocion.

Escuchar un sermén o devocional:Use un gréafico para vincularlo a un sermon reciente o a
un mensaje breve y alentador, invitando a las personas a profundizar en el tema.

Inscribirse en grupos pequenos o eventos:Si esta promocionando un evento préximo,
disene el grafico para transmitir la oportunidad de conexién o crecimiento, resaltando cémo
unirse podria beneficiar la fe o el sentido de pertenencia del espectador.

Ideas creativas para graficos

Para mantener su feed atractivo y variado, considere estos enfoques para graficos que se
conecten de manera significativa:
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Publicaciones en carruselComparta los puntos clave del sermdn del domingo en formato
de carrusel, lo que permite a los seguidores explorar fragmentos breves. Este formato facilita
la interaccidény la reflexidon sobre cada punto individualmente.

Puntos de oraciénPublica un tema de oracidén semanal o diario que tus seguidores puedan
llevar consigo a lo largo del dia. Esto les recuerda constantemente la conexion con Dios 'y se
adapta al ritmo de su vida diaria.

Reflexiones de las EscriturasComparte versiculos o devocionales relacionados con
sermones recientes o proximas series. Estas publicaciones pueden servir como puntos de
contacto, ayudando a los seguidores a reflexionar sobre los temas tratados en la iglesiay a
aplicarlos durante la semana.

Al crear graficos con un propdésito claro, no solo estas llenando tu feed, sino que también
estas brindando a tus seguidores contenido valioso que inspira la acciény fomenta un
sentido de conexién con su fe y la comunidad de la iglesia.

Los videos pueden ser discipulado digital en accidén

El contenido de video aporta una profundidad Unica a las redes sociales, transformandolas en
una plataforma para el discipulado digital. Los videos ofrecen una forma poderosa de conectar
con los seguidores, compartir perspectivas significativas y ofrecer una perspectiva mas
personal de lavida de laiglesia. Con publicaciones de video reflexivas y atractivas, las iglesias
pueden crear momentos de reflexion, inspiracion y crecimiento directamente en las pantallas
de sus seguidores.

Contenido de video auténtico

Los videos mas impactantes son aquellos que se perciben como naturales y genuinos. Los
videos cortos e informales, que presentan testimonios, reflexiones biblicas 0 momentos de
oracién, crean una experiencia accesible y cercana para los espectadores. Cuando los
miembros o lideres de la iglesia comparten sus historias y reflexiones, se fomenta una
conexion mas profunda e invita a los seguidores a vivir su propio camino. El objetivo no es
producir videos formales y elaborados, sino capturar momentos auténticos que resuenen.

Ideas para un contenido de video eficaz

Para mantener el contenido de video fresco y variado, considere incorporar este tipo de videos
en su estrategia de redes sociales:

Puntos destacados del sermonGrabe clips cortos con puntos clave del sermodn o reflexiones
posteriores. Escuchar a un miembro del equipo hablar sobre las ensefanzas del sermoén
proporciona a los seguidores ideas practicas y les ayuda a aplicar el mensaje a lo largo de la
semana.
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Historias de miembrosPresentar testimonios de miembros de la iglesia es una forma
poderosa de compartir ejemplos reales de fe, transformacion y comunidad. Estas breves
historias pueden inspirar a los espectadores y mostrar las multiples maneras en que la fe
impacta la vida de las personas.

Devocionales del personal:Anime al personal de la iglesia a compartir breves devocionales
desde entornos cercanos, como su oficina o un lugar favorito de la iglesia. Estos videos
informales y conversacionales permiten a los seguidores sentirse mas cerca del personal,
creando un sentido de conexién personaly cercania.

Frecuenciay autenticidad

La constancia es clave para construir una audiencia comprometida. Procura publicar videos
regularmente, ya sea semanal o quincenalmente, para que tus seguidores disfruten de algo
que les entusiasme. Publicar videos regularmente ayuda a generar familiaridad y a mantener
a los seguidores interesados, convirtiendo tu feed en una fuente de aliento y perspectiva
espiritual en la que pueden confiar. La autenticidad debe ser el enfoque de cada video,
asegurandose de que refleje la calidez y la misidn de tu iglesia.

Al adoptar contenido de video, su iglesia puede crear momentos impactantes de discipulado
digital que unan a su comunidad e inspiren a los seguidores en sus vidas diarias.

Consejos practicos para construir una solida presencia en las
redes sociales

Crear una presencia efectiva en redes sociales va mas alld de simplemente publicar
contenido; se trata de construir una comunidad comprometida que se sienta conectada con
suiglesia. Con unas sencillas estrategias, puede garantizar que las redes sociales de suiglesia
sean un espacio coherente, interactivo y con un propdsito. Aqui tiene algunos consejos
practicos para aprovechar al maximo las iniciativas de su iglesia en redes sociales:

Consistencia antes que cantidad

Un ritmo constante de publicaciones genera confianza y familiaridad. Es mejor centrarse en
publicaciones regulares y significativas que en actualizaciones frecuentes sin impacto. Elige
un calendario de publicaciones manejable y sostenible, que te permita compartir contenido
reflexivo y valioso con tu audiencia. Este enfoque también brinda a los seguidores la
oportunidad de interactuar significativamente con cada publicacién, en lugar de sentirse
abrumados por las actualizaciones constantes.

Interactie con su audiencia
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Las redes sociales son una comunicacién bidireccional. Dedica tiempo a responder
comentarios, responder preguntas y agradecer a tus seguidores por interactuar con tus
publicaciones. También puedes fomentar la conversacién haciendo preguntas en los pies de
foto o creando publicaciones que inviten a la interaccidn. Interactuar con tu audiencia no solo
aumenta el alcance de tus publicaciones, sino que también fortalece el sentido de comunidad
en linea, ayudando a que tus seguidores se sientan vistos y valorados.

Utilice el analisis de redes sociales

Los analisis proporcionan informacién valiosa sobre qué contenido tiene mayor repercusion
entre tus seguidores. Monitorea las publicaciones con mayor interaccion y busca patrones en
los tipos de contenido que funcionan bien. Usa esta informacidon para ajustar tu estrategia,
centrandote en los formatos y temas que generan mayor interaccién. Los analisis te ayudan a
refinar tu enfoque, garantizando que tus esfuerzos sigan siendo efectivos y relevantes.
(Profundizaremos en el tema en un capitulo posterior sobre la monitorizaciény la medicién de
la efectividad).

Historias y carretes de Leverage

Las opciones de video de formato corto, como Historias y Reels, son perfectas para ofrecer a
los seguidores un vistazo tras bambalinas, compartir actualizaciones rapidas o destacar
momentos de los eventos de la iglesia. Las Historias y Reels son especialmente Utiles para
contenido mas espontaneo y auténtico, ya sea un devocional breve, un adelanto del sermdn
del domingo o un resumen de un evento de alcance comunitario. Estos formatos son muy
atractivos y suelen llegar a nuevas audiencias, lo que le da a tu iglesia una voz fresca y
accesible en redes sociales.

Siguiendo estos consejos practicos, su iglesia puede mantener una presencia atractiva en
redes sociales que se sienta auténtica y conectada con las necesidades de su comunidad.
Con estrategias consistentes, interactivas y basadas en datos, puede convertir las redes
sociales en una herramienta poderosa para la conexion, la inspiraciény el ministerio.

Construyendo comunidad a través de las redes sociales

Las redes sociales son mas que una plataforma para compartir actualizaciones; son una
herramienta poderosa para el ministerio, la conexién y el crecimiento. Cuando se usan con
cuidado, permiten a las iglesias ampliar su misién, conectar con los miembros y llegar a
nuevas personas. Al crear espacios para la interaccidn genuina, inspirar a los seguidores con
contenido significativo y mostrar las verdaderas caras de la comunidad de la iglesia, las redes
sociales se convierten en una parte esencial del ministerio.

Una herramienta del ministerio
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Las redes sociales son una herramienta moderna para el ministerio. Permiten a tu iglesia
ofrecer animo, compartir historias y brindar recursos espirituales en un formato accesible
cualquier dia de la semana. Cada publicacién es una oportunidad para llegar a los corazones,
generar conversacionesy crear un sentido de pertenencia dentroy fuera de la iglesia.

Recordatorio de la mision de la Iglesia

Cada publicacion en redes sociales debe reflejar la misién y los valores de tu iglesia. Al
compartir contenido auténtico y con propdsito, tu iglesia puede difundir su mensaje de una
manera genuina y atractiva. Mantén tu enfoque en la mision, usando cada publicacion para
reflejar el amor, la comunidad y la fe que representa tu iglesia.

Revise la estrategia de redes sociales de su iglesia

Toémate un momento para revisar la estrategia de redes sociales de tu iglesia. ;Hay areas en
las que podrias ser mas intencional? ;Podria tu contenido reflejar mejor la esencia de tu
comunidad? Ya sea que estés ajustando tu enfoque actual o desarrollando una nueva
estrategia, las mejoras bien pensadas pueden tener un impacto significativo.

Y para aquellos que buscan apoyo adicional, consideren unirse al Equipo de Redes Sociales
para llevar la presencia en linea de su iglesia al siguiente nivel con orientacién y recursos de
expertos.

Las redes sociales, cuando se alinean con un propdsito, pueden ser una poderosa extension
del ministerio de su iglesia, ayudando a construir una comunidad, inspirar la fe y compartir la
esperanza de una manera significativa.

Conclusiones clave

En los préximos capitulos, analizaremos varias de las principales plataformas de redes
sociales: WhatsApp, Facebook, YouTube, X, Instagram y otras.Profundice en las estrategias
para el éxito de cada una, sus caracteristicas y beneficios, y como usar cada plataforma.
Aprendera a elegir las plataformas adecuadas para su presencia en redes sociales segun su
audiencia y objetivos. Seleccionar las plataformas adecuadas garantiza que su contenido
llegue a su publico objetivo y mantenga una imagen de marca consistente en todos los
canales. ¢ Listo paraimpulsar su presencia en redes sociales? {Comencemos!
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Capitulo seis
WhatsApp: jTodo lo que necesitas saber!

¢Qué es WhatsApp?

WhatsApp es una aplicacidon de mensajeria gratuita propiedad de Meta.

WhatsApp se usa a menudo para enviar mensajes por wifi, crear grupos de

chaty promocionar marcas. Puedes descargar la aplicacién desde la App
Store o Google Play Store para comunicarte con amigos, familiares y

empresas.

Sus dos mil millones de usuarios activos mensuales acceden a la aplicacion para uso
comercial o personal porque:

Es gratis.Los Unicos cargos que podria recibir son cargos por roaming de datos.

Es confiablePuedes usar WhatsApp para comunicarte con usuarios de todo el
mundo: solo necesitas acceso a datos méviles o una conexién wifi.

Esta ampliamente disponible.Hay usuarios de WhatsApp en 180 paises diferentes.

No se trata s6lo de enviar mensajes de texto.Puedes usar WhatsApp para realizar
llamadas de voz y video y compartir fotos, videos, documentos o tu ubicacion.

Es unaplicacion multiplataforma, lo que significa que se puede utilizar en una
variedad de dispositivos mdviles, incluso en computadoras de escritorioy en
navegadores de Internet.

Puede enviar documentos de hasta 100 MB, incluidos archivos PDF, documentos de
Word, hojas de calculo y presentaciones de diapositivas.

Decir que WhatsApp es inmensamente popular es quedarse corto. Justo este afio, Facebook
(propietaria de WhatsApp) anuncié que WhatsApp habia alcanzado los 2 mil millones de
usuarios activos en todo el mundo, y es bastante facil entender por qué.

La app de mensajeria te permite llamar a cualquier usuario de WhatsApp del mundo por Wi-Fi,

lo que significa que no te cobraran llamadas de larga distancia ni consumirds tus datos.

Ademas, esta disponible para Android y iPhone, asi que no tienes que preocuparte por los
teléfonos de tus amigos y familiares: WhatsApp te ayudara a comunicarte con todo lo que
necesites.

Ya sea que seas un usuario de la vieja escuela de WhatsApp o que seas nuevo en la aplicacion,

aqui encontrards todo lo que necesitas saber sobre WhatsApp para aprovechar al maximo la
aplicacion de mensajeria.
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WhatsApp basicamente combina los servicios de mensajeria tradicionales, las redes sociales
y tu teléfono para crear una plataforma de mensajeria totalmente inmersiva con un toque
adicional de seguridad mediante cifrado de extremo a extremo.

Con WhatsApp, no tienes que pagar ninguna tarifa porque utiliza la conexién a Internet de tu
iPhone para permitirte enviar mensajes y llamar a amigos y familiares y no hay tarifas de
suscripcién para usar WhatsApp.

Llamadas y videochats

WhatsApp no necesita nombre de usuario ni cdédigos de amistad especiales, ya que esta
conectado a tu lista de contactos en el teléfono. Esto significa que cualquiera que tenga
WhatsApp en su teléfono y esté en tu lista de contactos ya estara en tu lista de contactos de
WhatsApp. Puedes llamar facilmente a un amigo o familiar desde la seccidon de Llamadas de
WhatsApp o incluso desde un chat en curso.

Mensajeria

En la pestana Chats de WhatsApp es donde puedes enviar y recibir mensajes de familiares y
amigos, iniciar mensajes grupales e incluso decirles a tus amigos que se unan a WhatsApp
para que todos puedan charlar en la misma plataforma.

Si te preocupan los problemas de privacidad cuando se trata de WhatsApp y tus
conversaciones, no te preocupes porque la aplicacion protege los mensajes con cifrado de
extremo a extremo, lo que significa que WhatsApp y terceros no pueden leer ni escuchar
ninguno de tus mensajes.

No solo puedes enviar mensajes de texto, sino que WhatsApp también tiene una excelente
interfaz para enviar fotos, videos, GIF y otros medios, jpara que tus conversaciones puedan ser
tan coloridas como quieras!

Personalizacion

Si usas WhatsApp con frecuencia, probablemente recibirds muchisimas notificaciones de
chats, llamadas, grupos, etc. Las notificaciones pueden volverte un poco loco si no sabes de
donde vienen ni cOmo suenan; por suerte, WhatsApp te permite personalizar muchas de las
opciones de notificacion. Puedes personalizar tus notificaciones a tu gusto, desde tonos de
llamaday de texto para cada contacto, hasta ajustes generales en el tipo de notificaciones que
recibes. Ademas, WhatsApp ahora cuenta con un modo oscuro, para que no tengas que forzar
la vista en entornos con poca luz mientras usas la app.

Privacidad

Aunque WhatsApp es un servicio de mensajeria bastante seguro, hay informacidon que es
publica en la app por defecto. Tu foto de perfil, tu estado, la seccién "Sobre ti" y mas son
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visibles para cualquier persona con WhatsApp. Lo bueno es que puedes configurar todo para
gue sea privado o mostrarlo solo a tus contactos en la configuracion de privacidad. Incluso
puedes requerir Face ID para abrir WhatsApp en la pantalla de inicio, lo que significa que

tendras aln mas proteccién contra miradas indiscretas.

Primeros pasos con WhatsApp

Para empezar a usar WhatsApp, primero debes descargar la aplicacion. Esta disponible tanto

para ordenadores como
para diversos dispositivos
moviles, como teléfonos
Android, iPhone y Windows.

Simplemente visita la
pagina de descarga desde el
dispositivo donde quieras
instalar  WhatsApp. Tu
navegador detectara el
dispositivo que estas
usando y te proporcionara
un enlace para descargar la
aplicacion
correspondiente.

Una vez que hayas descargado la aplicacién, tendras que crear una

DOWNLOAD WHATSAPP FOR

Phones

Visit whatsapy il on
your mobile phone to
install.

Configuracion de WhatsApp

DOWNLOAD WHATSAPP FOR

Mac or Windows PC

SOOOATRT T 9:52 AM 1

cuenta. Necesitaras un numero de teléfono activo para crear una
cuenta de WhatsApp. Esto permite que WhatsApp enrute los mensajes

entre tu y tus contactos.

Las capturas de pantalla de este procedimiento se tomaron con un
iPhone, pero el proceso de configuracion es el mismo en otros

dispositivos.

1. Al abrir la app por primera vez, veras la pagina de bienvenida a
WhatsApp. Pulsa "Aceptar y continuar" para aceptar los términos
del servicioy la politica de privacidad.
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eoe CATET T 9:59 AM To-

Your Phone Number

2. Selecciona el pais donde vives e ingresa tu niumero de
teléfono, luego pulsa Listo.

Please confirm your country code and enter your
phone number

United States
+1 |
1 2 3
4 5 6
7 8 9
PQRS Tuv wWXYZ
0 @
3. Enlapagina que aparece, debera escribir su evecoaTET = 9:59 AM -

nombreComo quieras que aparezca en WhatsApp. Edit Profile

También puedes afiadir una foto tuya o }

i 3 add Enter your name and add an
simplemente dejar que WhatsApp complete tu photo  optional profile picture
perfilusando tu cuenta de Facebook, si tienes una.

Luego, pulsa "Listo".
Feeling lazy? Import your profile from
Facebook.

n Use Your Facebook Info
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eeel O ATAT = 10:00 AM 73

Chats

4. Se crearatu cuenta. Aparecera la pagina de Chatsy
podras empezar a usar WhatsApp.

N g

To begin a new chat, simply tap on the
icon in the top right corner.

You can start chatting with contacts who already
have WhatsApp installed on their phone.

Tell a Friend about WhatsApp

Mensajes de texto v ®

Ahora que descargaste WhatsApp y creaste una cuenta, estas listo para empezar a enviar
mensajes, fotos y mas. Para enviarle un mensaje a alguien, esa persona debera estar en tus
contactos y tener una cuenta de WhatsApp. También necesitaras algun tipo de conexidn a

internet, ya sea a través de tu red movil o wifi. T 10N -
Edit Chats E
Al abrir WhatsApp, aparece por defecto el panel de ,
Broadcast Lists New Group

Chats. En este panel, podras ver todas tus
Whitmans Chat

conversaciones recientes. %!_, Ned: f50)

Yeah, | think, | know wh...

Para iniciar una conversacion, puedes tocar el nombre

Steve: (4]

Great, thanks!

de alguien o tocar elicono de lapiz/papel en la esquina
superior derecha de la pantallay seleccionar un Alice Whitman

=3
contacto. ) -=’ @ Photo
Jack Whitman
y@ 0:07
-

Jane Pearson

Lunch Group
You:
Great, thanks

-

Birthday Photos

| - l ’p _(j‘i_.

Chats
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La interfaz de chat

El panel de chat es donde puedes enviar mensajes, fotos, documentos, mensajes de audioy
mas.

Haga clic en los botones de la pantalla interactiva a continuacién para conocer las partes de
la interfaz de chat.

o0 ATAT = 1:27 PM 7 &4
Edit Chats A
Broadcast Lists New Group

‘-l Tyrell Mason :
V& &1 photo

OLU

Mensajes de texto con WhatsApp
Una vez que hayas abierto una conversacion, enviar un mensaje de texto es facil.
1. Toque la barra de texto en la parte inferior de la pantalla.
2. Aparecera tu teclado. Escribe el mensaje que quieres enviary pulsa el boton de enviar.

3. Su mensaje sera enviado.
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1. 2. 3.

000l ATRT 7T 1:44 PM 7 3 4 eee L ATRT T 10:07 AM 7 3 W o0 D ATET T 10:05 AM 73 4
( "‘ Tyrell Mason % < "‘ ‘I{'yyrellN,asorl % < "‘ T“y'relllv}laso'n PM %
s ; ina!
& Messages you send to this chat and S"‘_'re t_hlng' AISO' check out
calls are now secured with end-to-end this view: .
encryption. Tap for more info. w

I'm gonna grab some veggies
from the store. Need anything
else?

AM v
Yeah, can you grab some
bread too? Tocky
Do we have anything going on
Sure thing! Also, check out Wednesday night? -
this view: — ohiird Do we have anything going

. P + on Wednesday night?

QIWIEJR]TYJUjL|jO|P

- 2 - & 4
AISIDIFIGIH]JIKI]L / (])]s]&)e@

s B .|, 2]
4 Z X CVBNM &

aC © ¢ space return

4 @ : 0 23 FS ¢ space return

Llamadas de voz

Ademas de enviar mensajes de texto, puedes usar WhatsApp para hacer llamadas de voz.
Como las llamadas se realizan por internet, no se te cobrara nada ni se consumiran minutos
de tu plan de telefonia mavil. Sin embargo, si no estas conectado a una red wifi, las llamadas
de voz consumiran datos de tu plan.

Para iniciar una llamada de voz:

Hay algunas formas sencillas de realizar llamadas de voz.

e Abralaconversaciéonde la ee000ATET T 10:54 AM 7% -4
persona a la que desea llamar ¢ Tyrrell Mason ST N
y toque el botdn de llamada VI LIS SIS, 1 YOOU Gl 1y Y
en la esquina superior else?

v
derecha de la pantalla.
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Toca la pestana Contactos en la parte SEROAIRT Y 10:87:4M
inferior de la pantallay luego el nombre de < Contacts Contact Info

la persona a la que quieres llamar. ‘_t
Aparecera su informacién de contacto. Tyrell Mason
Toca el botén de llamada.

Media, Links and Docs
Starred Messages

Custom Notifications

Mute
work
Siya has llamado a alguien antes,
puedes tocar la pestafa Llamadasy o ()
luego tocar el nombre de la persona a .
la que deseas llamar. SSSSCATATAS fLotan

Edit “ Missed

Tyrell Mason (2)

work
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Estos tres métodos iniciaran una llamada
con la persona que hayas seleccionado.
Una vez que esa persona acepte la llamada,
estaras listo. Puedes silenciar la llamada,
enviar un mensaje y usar el altavoz
pulsando los botones correspondientes. Al
finalizar la llamada, simplemente pulsa el
botdn de finalizar llamada.

& 11:16 AM

Tyrell Mason
WhatsApp Audio...

Remind Me Message

SO U ATRT = 11:04 AM

OWHATSAPP VOICE CALL

Tyrell Mason
00:07

& @

speaker

message

Para responder una llamada entrante:

Cuando alguien te llama por WhatsApp, la
llamada se vera similar a una llamada
telefénica normal, pero se mostrara el texto
"Audio de WhatsApp" en algun lugar de la
pantalla. En nuestro ejemplo, la captura de
pantalla es de un iPhone, por lo que podria
verse diferente segun el dispositivo que uses.
Simplemente toca o desliza el botén de
respuesta para aceptar la llamada.

Pagina53de212



WhatsApp y el impacto social

WhatsApp ha tenido un impacto social significativo, especialmente en paises en desarrollo,
donde se ha convertido en un medio de comunicacidon fundamental. Ha acortado distancias
entre las personas y ha permitido una comunicacion facil y asequible. Desde la organizacién
de eventos sociales hasta la difusidon de informaciéon importante, WhatsApp ha empoderado a
las comunidades y fortalecido los vinculos sociales.

Conclusion de esta seccion

WhatsApp ha transformado sin duda la forma en que nos comunicamos y conectamos con los
demas. Con su interfaz intuitiva, sus amplias funciones y su compromiso con la privacidad,
WhatsApp sigue siendo lider en el mercado de las aplicaciones de mensajeria. Tanto si eres un
usuario ocasional como un empresario, WhatsApp ofrece una plataforma fluida y fiable para
todas tus necesidades de comunicacion.

WhatsApp Business

Antes de terminar este capitulo sobre WhatsApp, hay otra opcion: WhatsApp Business. Esta
aplicacion, disenada para pequefias empresas, organizacionesy ministerios, ofrece funciones
adicionales como mensajes de saludo automaticos, respuestas rapidas y la posibilidad de
crear un perfil empresarial. WhatsApp Business ofrece una plataforma para que las empresas
conecten con sus clientes de forma mas profesional. La siguiente seccidon explica mas sobre
WhatsApp Business y como configurarlo.

Configuracion de WhatsApp Business

Como organizacion sin fines de lucro, iglesia o ministerio que trabaja para servir a las
personas e influirlas para bien, WhatsApp es una buena herramienta de comunicacién en la
que puede invertir su tiempo y esfuerzo.

Aplicacion WhatsApp Business: una nueva version

Hasta ahora, si querias usar WhatsApp, solo podias hacerlo a titulo individual. El pastor
principal o un funcionario de la iglesia necesitaba tener una cuenta de WhatsApp y usar su
numero de teléfono movil para comunicarse.

Esto ya no es necesario, tu iglesia o ministerio puede tener su propia cuenta oficial de
WhatsApp.
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A principios de este afio, WhatsApp lanzé una nueva versién de la aplicacion llamada
WhatsApp Business, que ahora puede ser utilizada por iglesias y ministerios para establecer
una presencia ministerial oficial en WhatsApp.

Principales caracteristicas de la aplicacion WhatsApp Business:

La aplicacién tiene muchas funciones Uutiles:

1.

2.

Tu perfil oficial- Puedes configurar un perfil organizacional oficial en WhatsApp.

Su numero de teléfono fijo o mévil- Puedes utilizar un numero de teléfono fijo o un
numero de teléfono moévil como ndmero oficial de WhatsApp (una vez verificado
mediante llamada o SMS).

Dos aplicaciones en el mismo teléfono- Puedes tener 2 aplicaciones de WhatsApp
en el mismo teléfono movil: la aplicaciéon normal de WhatsApp con tu cuenta personal
(que quizas ya tengas) y la aplicacion WhatsApp Business con tu cuenta oficial de la
organizacion.

Version web de WhatsApp Business— De manera similar a la versiéon personal,
también puedes usar la versidon de WhatsApp Business en una computadora o
computadora de escritorio (web.whatsapp.com)

Respuestas rapidas\WhatsApp Business te permite guardar y reutilizar los mensajes
que necesitas enviar regularmente a tus seguidores o miembros de la iglesia. Esto te
permite realizar anuncios periédicos (por ejemplo, el horario de los servicios religiosos
y recordatorios de eventos) y responder preguntas frecuentes de tu congregacion o
seguidores.

Etiquetas- Esta funcion puede ayudarte a organizar tus contactos o chats.

Mensajes automatizados- Puede configurar un mensaje de bienvenida automatico
para nuevos contactos y un mensaje automatico para las personas que se
comuniquen con usted fuera del horario de oficina.

Estadisticas de chat- WhatsApp Business te brinda estadisticas basicas sobre los
mensajes que enviaste.

3 decisiones importantes antes de usar la app WhatsApp Business

Antes de usar WhatsApp Business, hay algunas decisiones importantes que debes tomar:

Decision 1: ;Qué numero utilizaras?

Este es un primer paso importante que debes considerar. Este sera el numero que
compartiras abiertamente con el publico, al igual que tu numero de teléfono. Puedes tenerlo
en tu tarjeta de presentacion, revistas, folletos, sitios web, etc. También les pediras a tus
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seguidores o miembros de la iglesia que agreguen este nUmero a sus contactos mdviles, ya
gue solo puedes compartirlo si tienen tu numero guardado en su lista de contactos.

Mi recomendacion:Si bien puedes usar cualquier nimero, te recomiendo que reserves un
numero simpley facil de recordar que esté dedicado a este propdsito.

e Simple, porque es posible que tengas que imprimir este numero en folletos, anuncios,
sitios web y redes sociales.

o DedicadoAsino interfiere con las demas necesidades de comunicacion de su iglesia.
Por ejemplo, si decide usar la version web de WhatsApp, esta decisién serd muy util,
ya que el teléfono que usa para WhatsApp Business debe estar siempre conectado a
internet.

Decision 2: ;Qué dispositivo mévil utilizaras?

Aunque WhatsApp te permite usar un teléfono fijo como numero principal, necesitas un
dispositivo movil para descargar la app WhatsApp Business de la tienda de aplicaciones (por
ahora, solo para usuarios de Android). Puedes usar un teléfono movil o una tableta.

Mencioné antes que técnicamente es posible tener cuentas personales y oficiales de
WhatsApp en el mismo teléfono usando diferentes aplicaciones, pero recomiendo usar un
dispositivo moévil dedicado para WhatsApp Business. Incluso un modelo basico seria
suficiente. Porque usar un dispositivo moévil dedicado tiene sus propias ventajas practicas:

1. Es mas facil delegar tareas relacionadas con WhatsApp a otros

2. Esconveniente cuando se utiliza la version web.

3. Lasllamadas entrantes se pueden rastrear como llamadas especificas de campafas o
actividades relacionadas con WhatsApp.

4. Lalista de contactos de laiglesia o del ministerio no se mezcle con sus contactos
personales, lo que le ayudara a evitar confusiones.

Decision 3: ;Quién manejara este nuevo canal de comunicacion?

Debes elegir al miembro del equipo o voluntario que se encargara de las tareas relacionadas
con WhatsApp en tu ministerio. Es importante decidir esto antes de empezar, ya que, al ser
WhatsApp una aplicacidén de mensajeria instantanea, los usuarios esperan una respuesta mas
rapida que en otros canales, como los comentarios en redes sociales o blogs.

Si es posible, delegue las responsabilidades de WhatsApp a un miembro del equipo (personal
o voluntario) que ya se encargue de las comunicaciones y anuncios continuos. Esto se debe a
que, ademas de la necesidad de responder con rapidez, también es necesario una
comunicacion muy cautelosa y cuidadosamente elaborada. Cualquier mensaje erréneo o
involuntario en WhatsApp puede propagarse rapidamente y es muy dificil contenerlo
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posteriormente. Por lo tanto, es mejor delegar esta responsabilidad al miembro del equipo que
pueda garantizar que solo se publique el contenido correcto en WhatsApp.

Consejo de WhatsApp Business:WhatsApp Business cuenta con una funcidn de mensajes
automaticos fuera del horario de oficina. Esto es especialmente util si contratas voluntarios
para gue administren WhatsApp. Puedes programar el horario de comunicaciéon de WhatsApp
segun su disponibilidad y elegir comunicarte solo con tu publico durante esos turnos
especificos. Al igual que con un buzén de voz, incluso si mantienes el dispositivo moévil de
WhatsApp apagado o inactivo durante otros horarios, los usuarios que te contacten recibiran
un mensaje automatico que les confirmara que lo recibiste y que te pondras en contacto con
ellos lo antes posible.

Ahora que ha tomado las 3 grandes decisiones, comencemos a configurar la aplicacion.

Instrucciones paso a paso sobre como configurar la aplicacion WhatsApp
Business

Paso 1:Descargue la aplicaciéon desde la tienda de aplicaciones
NOTA: Por ahora, la aplicacion solo esta disponible para usuarios de Android, en Google Play
Store.

Paso 2:Instale la aplicacion aceptando los términos.

Paso 3:Permitir que la aplicacion acceda a tus contactos y multimedia

w BB ® .l 1T 8% v 22 il ® Ll $CTO 8% e BB all ® il 4T 8%

Simple. Personal. Secure.

WhatsApp Business

£i=1 WhatsApp Inc
=¥ =
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WhatsApp Business

N Allow WhatsApp

Simple tool for businesses to talk to their = x
Business to access

customers.
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You Might Also Like MORE
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Paso 4:Verificar su numero de teléfono

Puedes verificar el nUmero con una contrasefia de un solo uso a través de SMS o una llamada
telefénica desde WhatsApp (esto es util si prefieres usar un teléfono fijo como nimero de
WhatsApp).

Paso 5:Ingrese el nombre de su iglesia o ministerio y una foto de perfil

CONSEJO ADICIONAL: Nombre: En este paso, asegurate de ingresar el nombre tal como
tu publico conoce a la organizacion o como esta registrada legalmente, ya que WhatsApp
ha comenzado a implementar un proceso de verificacién que otorgara una insignia de
estado "confirmado" (para el nimero) o "verificado" (para la marca). Actualmente, esto se
realiza sin la intervencion del usuario y no esta disponible si se solicita, pero si en el futuro
necesitas verificar el nombre de tu organizacidon con la documentaciéon adecuada, te
conviene usar un nombre que no tengas problemas para verificar.

Paso 6:Configurar los ajustes de funciones relacionadas con el chat

5:40 PM A} all 4G VOLTE x C® 43%
Verify your phone number ) Your Business Info ¢ Settings
WhatsApp will send an SMS message to verify your Please provide the name of your business and an
phone number. Enter your country code and phone optional profile photo
number:
India i hype your business name he...
91 bhone number # Business settings
? Account
[vea | —
Carrier SMS charges may apply ~ o 0 i .
& The I Hi i A Notifications
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 2 nec 3 oF - QWERTYUI OFP
O Data and storage usage
4 cHi 5 6 vno — A SDFGHJKL
24 Z XCVBNMG® a» Invite a friend

7 Pras 8 Twv Q wxvz
*# 0 +

©
2123
: ® : @ ® Hep

Paso 7:Configurar los ajustes de privacidad

Paso 8:Configurar los ajustes generales
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5:40 PM Ll 4G VOLTE x (W) 43% 5:40 PM AP Ll 4G VOLTE  x (WD 43%

< Account & Settings

Privacy .

Security

Two-step verification B Business settings
Change number ? AcEoit
Delete my account

& Chats

A Notifications
() Data and storage usage

an Invite a friend

® Help

Eso es todo, ya estas listo para comenzar a usar WhatsApp para Empresas.

Reflexiones finales

En un mundo repleto de aplicaciones de comunicacion, WhatsApp destaca por varias
razones:

o Simplicidad y facilidad de uso:Diseno minimalistay navegacién intuitiva.

o Compatibilidad entre plataformas:Funciona en teléfonos inteligentes, tabletas,
computadoras de escritorio e incluso relojes inteligentes.

e Alcance global:Ampliamente adoptado en todo el mundo, superando barreras
geograficas y linguisticas.

o Confiabilidad y seguridad:Funciones de privacidad y cifrado lideres en la industria.

¢ Innovacion constante:Actualizaciones periédicas con nuevas herramientasy
mejoras de calidad.

Ya sea que esté reconectando con sus seres queridos, colaborando con su equipo o

administrando una empresa o ministerio, WhatsApp ofrece una experiencia eficiente, segura
y agradable.
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Capitulo siete

Guia para principiantes: como usar Facebook
Introduccidn

Facebook es ampliamente considerada como la red social mas populary no es probable que
su popularidad disminuya pronto. Facebook es el tercer sitio mas visitado del mundo, después
de Google y YouTube. Por lo tanto, al contrario de lo que se pueda pensar o haber oido,
Facebook sigue siendo relevante y popular. Hablaremos de otras plataformas de redes
sociales en otros capitulos.

Facebook cambid sunombre corporativo a Meta en 2021, pero su plataforma de redes sociales
se ha mantenido igual. Meta también posee otros productos como Oculus, Instagram y
WhatsApp. Lo unico que cambidé de nombre fue la empresa matriz. El cambio de nombre a
"Meta" se realizé para reflejar la ambicion de la compania de ser conocida en mas que solo
redes sociales. Si bien Meta Technologies ofrece herramientas y recursos para individuos,
figuras publicas, creadores, empresas y otros que desean crear una audiencia y gestionar su
presencia privada o publica en Facebook, Messenger o Instagram, se esta expandiendo a otras
areas como la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA).

En este capitulo nos centraremos en comprender cémo usar Facebook. Exploraremos las tres
funciones que ofrece: perfiles, paginas y grupos. Después, explicaremos cémo abrir una
cuentay brindaremos informacién y consejos para administrarlas.

Siquieres empezar a usar Facebooky disfrutar de sus beneficios sociales, este capitulo es para
ti. En esta guia basica de Facebook, te mostraremos exactamente codmo empezary sacarle el
maximo provecho con instrucciones paso a paso faciles de entender. Aprenderas mas sobre
actualizaciones de estado, amigos, fotos y videos de Facebook, y la diferencia entre amigos,
"me gusta", seguidores y mas.

Comencemos con los conceptos basicos de Facebook.

Comprender las tres diferentes funciones disponibles.
Perfil de Facebook

e Definicion: Una cuenta personal disefada para que los usuarios se conecten con sus
familiares y amigos, compartan actualizaciones personales e interactlen con otras
funciones de Facebook.

e Propdsito: Redes personales y actualizaciones

e Publico - Amigos (se requiere aprobacion mutua)

e Visibilidad: personalizable (Amigos, Publica o Personalizada)
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e Roles de administrador: solo para usuarios individuales

e Estilos de participacion: uno a uno o compartir a pequena escala

e Anadlisis—Ninguno

e Monetizacidon - Ninguna

e Ideal para: conexiones personales y mantenerse conectado con familiares y amigos.
Paginas de Facebook

e Definicion: Una pagina esta disefiada para empresas, marcas, figuras publicasy
organizaciones. A diferencia de los perfiles, las paginas son publicas por defectoy
estan disenadas para marketing y difusion publica.

e Propésito: Promocion de negocios, marcas o figuras publicas

e Audiencia - Cualquiera puede seguir

e Visibilidad - Siempre publica

e Roles de administrador: varios roles (administrador, editor, analista)

e Estilos de participacioén: alcance amplio

e AnaAlisis: informacién de la audiencia (interaccidn, alcance, etc.)

e Monetizacidn: anuncios, publicaciones promocionadas y herramientas de monetizacion

e |deal para: crear presencia publica

Grupos de Facebook (comunidades)

e Definicion: Un grupo es un espacio para que las personas se conecteny compartan
intereses. Los grupos pueden ser publicos, privados u ocultos, segun la audienciay el
propdsito.

e Propdsito: Construccion de comunidad y debates grupales

e Audiencia - Miembros (varia: publico, privado u oculto)

e Visibilidad: establecida mediante la configuracién de privacidad

e Roles de administrador: administradores y moderadores

e Estilos de participacion: colaborativos y basados en el debate

e Analisis: limitado (solo estadisticas de participacion de los miembros)

e Monetizacion — No monetizada directamente

e |deal para: crear una comunidad en torno a intereses compartidos

Mas informacion sobre el perfil de Facebook, también conocido como perfil personal.

Un perfilde Facebook es una cuenta personal que permite a las personas conectar con amigos
y familiares, compartir actualizaciones, fotos y videos, y controlar la privacidad de su
contenido. Esta disefado para uso no comercial, a diferencia de las paginas de Facebook,
disefadas para empresas y figuras publicas. Puedes ver publicaciones y actualizaciones
personales de tus amigos en tu seccion de noticias, asi como compartir tus propias fotos y
publicaciones.
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Mas informacion sobre una pagina empresarial de Facebook

Una pagina empresarial de Facebook es un perfil publico en Facebook que empresas,
organizaciones (como iglesias y ministerios) y figuras publicas pueden usar para
promocionarse. Permite a las empresas y organizaciones interactuar con sus clientes y
seguidores de forma organizada.

Los clientes pueden seguir (o darle “Me gusta”) a las paginas comerciales de Facebook para
ver contenido de sus marcas, empresas y creadores favoritos y conectarse con ellos.

Necesita una pagina comercial de Facebook para ejecutar anuncios en Facebook, abrir una
tienda en Facebook o crear un grupo de Facebook administrado por su marca.

Las paginas comerciales de Facebook siguen siendo una herramienta fundamental para las
marcas que buscan conectar con los usuarios sociales, y si ya tienes una, es hora de
actualizarla para 2025. Desplazate hasta el final de esta publicaciéon para obtener consejos
sobre cémo hacerlo o crear una desde cero.

Diferencias entre “Me gusta” y “Seguir”

Aldarle "Me gusta" a una pagina de Facebook, automaticamente te registras para "Seguirla".
Esto significa que cualquier actualizacién publicada en una pagina de Facebook se vera en
su seccioén de noticias. La buena noticia es que las personas pueden optar por "dejar de
seguir' una pagina, sin dejar de darle "Me gusta". Si bien esto sigue siendo una buena noticia
para una empresa, ya que cuantos mas "Me gusta”, mejor, es importante que la mayor
cantidad posible de personas "sigan" tu pagina. Si la gente no sigue tu pagina, no recibe tus
actualizaciones. Y sin actualizaciones de noticias ni enlaces a blogs, es muy facil que la
gente se olvide de tu empresa. La razdn por la que alguien "deja de seguir" tu pagina de
Facebook es bastante simple: no le gusta el contenido de lo que se publica. O es demasiado
y parece spam, o simplemente no es interesante. En resumen, es importante que las
publicaciones de tu pagina de Facebook sean interesantes y significativas: quieres
mantener a tus clientes interesados tanto en tu producto como en tu pagina de Facebook.

Beneficios de una pagina de Facebook vs. un perfil

Una pagina de Facebook deberia formar parte del plan de marketing de todo empresario.
Una de las principales ventajas de Facebook es el acceso a sus 2270 millones de usuarios
activos. Una pagina de Facebook bien enfocada puede generar mas resultados para tu
negocio que un sitio web a un menor coste. Analicemos las ventajas de un perfil de
Facebook frente a una pagina.
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¢Mas informacion sobre grupos de Facebook o paginas comunitarias?

Las Paginas Comunitarias de Facebook son paginas especializadas dedicadas a temas o
intereses especificos. Las gestionan personas que buscan generar debate sobre el tema o
interés. A diferencia de las Paginas de Empresa, las Paginas Comunitarias permiten que
cualquiera participe en las conversaciones y publicaciones. El propietario de la pagina puede
incluso moderar las discusiones para garantizar que todos los comentarios sean constructivos
y estén relacionados con el tema.

¢Cuales son las principales diferencias entre la pagina empresarial y la pagina
comunitaria de Facebook?

La principal diferencia entre una pagina empresarial de Facebook y una pagina comunitaria es
su propoésito. Una pagina empresarial esta disefiada para que las empresas promocionen sus
productos, servicios y marca, mientras que una pagina comunitaria es una plataforma abierta
donde las personas pueden debatir temas relacionados con esa comunidad en particular.

Ademas, una pagina de empresa requiere mas recursos y mantenimiento que una pagina de
comunidad, ya que requiere supervisiony actualizacién constantes. Por ultimo, una pagina de
empresa ofrece mas herramientas de analisis que te ayudan a comprender cOmo interactian
las personas con tu pagina, mientras que una pagina de comunidad podria no tener acceso a
dichas herramientas.

Consejos para aprovechar al maximo su pagina comercial o pagina comunitaria de Facebook

1. Publica regularmente:Asegurate de publicar contenido periddicamente para mantener tu
pagina activa y atractiva.

2. Responda rapidamente:Asegurese de responder las consultas o mensajes de los clientes
dentro de las 24 horas para que no se sientan ignorados o frustrados.

3. Mantenga las conversaciones sobre el tema:Supervisa las conversaciones en tu paginay
moderalas si es necesario para garantizar que todos los temas se mantengan relacionados y
constructivos.

4. Utilice herramientas de analisis:Aproveche las herramientas de analisis disponibles para
comprender cdmo interactuan las personas con su pagina.

5. Participar en conversaciones:Sea proactivo uniéndose a conversaciones relacionadas
con su negocio o industria y participando en debates.

6. Promociona tu pagina:Asegurese de promocionar su pagina de Facebook en otras redes
sociales o mediante campanas de correo electrénico para llegar a un publico mas amplio.

7. Invitar comentarios:Incentive a las personas a dejar resefias y brindar comentarios sobre
los productos o servicios que ofrece para que pueda mejorar continuamente.

Pagina63de212



Como crear un perfil de Facebook

Hay dos métodos para crear una cuenta de Facebook. Puedes crear una nueva usando la app
de Facebook o Facebook.com. Siya tienes una cuenta de Instagram, puedes usarla para crear
una nueva cuenta de Facebook. Ambas cuentas se anadiran al mismo Centro de Cuentas y
podran acceder a experiencias relacionadas.

Si deseas crear una cuenta de Facebook los pasos son:

¢ Vaya awww.facebook.com
e Haga clic en Crear nueva cuenta

e Complete sunombre, direccidon de correo electrénico, contrasena, fecha de
nacimientoy género.

e Haga clic en registrarse.

o Parafinalizar la creacion de su cuenta, debera confirmar su direccién de correo
electronico o nimero de teléfono movil.

Nota:Debes tener al menos 13 afios para crear una cuenta de Facebook.
Crea una cuenta de Facebook usando la aplicaciéon de Facebook - Android

Siga los pasos a continuacidn para crear una nueva cuenta de Facebook usando la aplicacién
de Facebook en Android:

1. Abre tu aplicacion de Facebooky pulsa Crear nueva cuenta de Facebook, luego pulsa
Siguiente.

Ingresa el nombre con el que te conocen en la vida diaria y luego pulsa Siguiente.
Seleccione su fecha de nacimiento y luego toque Siguiente.

Seleccione su género y luego toque Siguiente.

a k w0

Introduce tu numero de mdévil y pulsa Siguiente. Para usar una direccién de correo
electrénico, pulsa "Registrarse con correo electrénico".

o

Crea una contrasefia y pulsa Siguiente, luego pulsa Registrarse.

N

Para terminar de crear tu cuenta, necesitas confirmar tu direccién de correo
electrénico o teléfono movil.

Como crear una nueva cuenta de Facebook en iPad/iPhone
e Descargue e instale la aplicacion de Facebook

o Abre tu aplicacién de Facebooky pulsa Registrarse en Facebook.
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e Toque Comenzar.

e Sigalasinstrucciones en pantalla e ingrese su nombre y apellido, fecha de nacimiento
y género.

e Ingrese sunumero de teléfono movil o toque Usar su direccién de correo electronico.
¢ Creauna contrasefia que puedas recordar.
e Toque Registrarse.

o Parafinalizar la creacion de su cuenta, debera confirmar su direccién de correo
electronico o numero de teléfono movil.

Como crear una nueva cuenta de Facebook si ya tienes una cuenta de Instagram

Si creas una nueva cuenta de Facebook con tu cuenta de Instagram, ambas usaran la misma
informacion de inicio de sesion. También podras sincronizar la informacién de perfil entre tus
cuentas, como tu nhombre, foto de perfil, nombre de usuario y avatar. Puedes gestionar la
sincronizacion de perfiles en cualquier momento en el Centro de Cuentas.

Para crear una cuenta de Facebook usando una cuenta de Instagram existente:

o Abre la app de Facebook en un dispositivo mévil con el que hayas iniciado sesién en
Instagram. Al abrir la app de Facebook, deberias ver tus cuentas de Instagram en la
pantalla de inicio de sesidn.

e Toca la cuenta de Instagram que deseas usar para crear una nueva cuenta de
Facebook.

o Lasiguiente pantalla describe qué sucede al crear una nueva cuenta de Facebook con
tu cuenta de Instagram. Pulsa "Si, continuar" si deseas continuar o "Continuar sin
Instagram" si no quieres crear una cuenta de Facebook con tu cuenta de Instagram.

o Elige si quieres sincronizar la informacién de tu perfil, como tu nombre y foto, entre
aplicaciones y haz clic en Sincronizar esta informacion o Ahora no. Si seleccionas
Ahora no, tendras que introducir tu nombre.

e Seleccione su géneroy luego toque Siguiente.
o Revisalostérminosy politicas de Facebook, luego pulsa Acepto si estas de acuerdo.

e Esposible que se le solicite que guarde su informacién de inicio de sesién. Si decide
no hacerlo, deberé ingresarla la préxima vez que inicie sesién en su cuenta.

Pagina65de212



Explorando Facebook

Una vez que hayas creado una cuenta, querras dedicar un tiempo a familiarizarte con las
diferentes partes de Facebook, incluida la pagina de inicio y la cronologia.

La pagina de inicio

La pagina de inicio aparece al iniciar sesidn en Facebook. Muestra tu seccidon de noticias,
donde se muestran las publicaciones compartidas por tus amigos. También te permite navegar
a otras secciones de Facebook, como tu cronologia.

Lalinea de tiempo

La Cronologia (también llamada pagina de perfil) es donde compartes informacion sobre ti.
Cada vez que publiques una actualizacion, esta aparecera en tu Cronologia. Tus amigos
también pueden compartir publicaciones en tu Cronologia.

Bobinas

Los Reels son un estilo de contenido de video de formato corto que es muy similar en formato
a los videos de TikTok y a los Reels de Instagram.

Los Reels de Facebook duran menos de 60 segundos y a menudo incluyen musica, sonidos
virales y efectos especiales para captar la atencion del espectador.

Con Facebook Reels, cualquiera puede crear videos rapidos y editarlos, incluso agregando
musica o usando audio del video de otra persona.

Los reels se pueden grabar en una serie de clips o todos a la vez mediante cargas de videos
desde la biblioteca de fotos de tu teléfono o cargando un nuevo video durante el proceso de
creacion.

También puedes remezclar los videos de otros (hacer duetos) y subir clips de hasta 60
segundos. Puedes guardar borradores y, desde su lanzamiento, se han afnadido mas
herramientas para Reels.

TikTok (hablaremos de TikTok en otro capitulo), que ayudd a popularizar los videos cortos,
ofrece todas estas funciones. Pero, a diferencia de TikTok, no necesitas descargar nada mas
para usar Reels. Simplemente abre Facebook o Instagram.

Como hacer Reels de Facebook y compartirlos

Para crear un Reel de Facebook, siga estos pasos:
1. Toca Crearen la seccion Reels del Feed

o Otoque elicono de la camara en la esquina superior derecha mientras ve un
carrete.
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2. Anade unvideo a tu reel:
o Toque el botdén de grabacion para agregar un nuevo video.
o Toque elicono de foto en la esquina izquierda para agregar videoclips a su
carrete.

3. Anade audio, texto, efectos, subtitulos o un temporizador a tu reel.
o Toque sus respectivos iconos en el lado derecho de su pantalla.

4. Pulse Siguiente cuando haya terminado.
5. Escribe una descripcidén para tu reel.

6. Elige una audiencia
o Losreels son publicos por defecto. (Consulta las notas a continuacion para
mas detalles).

7. Toca Compartir Reel para publicar tu Reel.
o Vivird en tu perfil de Reels, donde las personas podran encontrar cualquier Reel
que hayas compartido.

Nota: Si tienes 18 afios o mas, los reels de Facebook son publicos, pero puedes cambiar la
audiencia de cada reel. Tus amigos también podran ver tus reels en dreas como el feed de
Facebook.

También puedes reutilizar los videos que publicaste en TikTok y publicarlos en Facebook Reels.
Los Reels creados en Facebook se pueden compartir en Instagram.

Aqui hay algunas otras caracteristicas para explorar:

e Juegos.Facebook ofrece unainterfaz para que puedas disfrutar de juegos de forma
individual o con amigos.

e Grupos.Los usuarios con intereses comunes pueden unirse para formar un grupo en
Facebook. Esto permite compartir informacion, imagenes y participar.

o Eventos.Esta funcidon permite a los usuarios y grupos configurar eventos en los que
sus seguidores puedan participar facilmente. Puede compartir invitaciones facilmente
y organizar una lista de asistentes.

e Mercado.Esta es una plataforma de compradores y vendedores, donde los usuarios
pueden compraryvender bienes y servicios con otros miembros de Facebook.

o Mensajero.Esta es una funcién de mensajeria instantanea que permite a los amigos
interactuar en tiempo real, ya sea en una computadora de escritorio o en un
dispositivo movil.
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¢Como funciona compartir en Facebook?

Una vez que hayas configurado tu perfil (cuenta), podras comenzar a conectarte con amigosy
compartir.

Facebook te permite enviar mensajes y publicar actualizaciones de estado para mantenerte en
contacto con amigos y familiares. También puedes compartir diferentes tipos de contenido,
como fotos y enlaces. Sin embargo, compartir algo en Facebook es un poco diferente a otros
tipos de comunicacion en linea. A diferencia del correo electrénico o la mensajeria
instantanea, que son relativamente privados, lo que compartes en Facebook es mas publico,
lo que significa que normalmente lo veran muchas otras personas.

Aunque Facebook ofrece herramientas de privacidad para ayudarte a limitar quién puede ver
lo que compartes, es importante entender que Facebook esta disefiado para ser mas abiertoy
social que las herramientas de comunicacién tradicionales. Puedes controlar tu privacidad en
Facebook ajustando la configuracidn de privacidad.

¢Por qué es importante la privacidad de Facebook?

Si decides compartir informacién publicamente en Facebook, cualquier persona con una
cuenta podra encontrar y ver tu informacidén, publicaciones y actividad en Facebook. Esto
podria afectar tu privacidad de diversas maneras. Por ejemplo:

o Podrias estar compartiendo informacion personal que preferirias mantener privada,
como tu fecha de nacimiento o direccién.

e Cualquier cosa que publiques, como fotos, comentarios y actualizaciones de estado,
sera visible para personas que no conoces.

e« Publicaciones vergonzosas o poco favorecedorasPodria afectar negativamente su
reputacion personal y profesional.

e Lossitios weby aplicaciones de terceros pueden acceder y compartir informacion
desde tu cuenta de Facebook.

Comprender la configuracion basica de privacidad

Al compartir algo en Facebook, puedes elegir con quién compartirlo. En la infografia de la
pagina siguiente, puedes ver las opciones mas comunes para compartir, como Solo yo, Listas,
Amigos y Publico.
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Do you know who you're sharing with on Fac

Learn more about the different sharing options b

Public

This is the least secure privacy
setting. It shares information
with everyone on Facebook.

Friends

This is the most common
option, sharing with everyone
you've added as a friend.

Lists °

You can share with lists of
friends to help keep sensitive
information from some people.

Only me " )
S A e RGN
Anything shared with
this option will only z
be visible to you.

Dedica un tiempo a analizar cémo se muestra lo que compartes en tu cronologia segun tu
configuracion de privacidad. Por ejemplo, supongamos que configuras toda la informacién de
tu cronologia para que solo sea visible para tus amigos. En este caso, tus amigos lo veran todo,
mientras que quienes no sean tus amigos en Facebook solo veran tu nombre, foto de perfil y
foto de portada, mientras que la informaciéon compartida permanecera oculta.

Compartir y privacidad

Incluso si personalizas tu configuracidon de privacidad, es importante entender que lo que
compartes en Facebook es visible para muchas otras personas. Esto se debe a que Facebook
esta disenado para ser mas abierto y social que las herramientas de comunicacion
tradicionales.

Por ejemplo, supongamos que publicas una foto en la biografia de un amigo. Por defecto, esa
foto sera visible para todos tus amigos de Facebook, no solo para la persona con la que la
compartiste. La foto también sera visible para cualquiera que sea amigo de tu amigo. Esta es
unade lasrazones por las que a la gente le gusta usar Facebook: es facil compartir con muchas
personas a lavez.

Si eres cuidadoso con lo que compartes, Facebook no representa un riesgo grave para tu
privacidad. Antes de compartir algo en Facebook, como un comentario o una actualizacion de
estado, debes considerar si te sientes cdmodo con que mucha gente vea esta informacion. Si
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no te sentirias cdmodo compartiendo algo en un lugar publico, quizds tampoco quieras
compartirlo en Facebook.

Privacidad de Facebook en la Web

Quizas no sepas que tu cuenta de Facebook se extiende por toda la web. La plataforma de
Facebook es una herramienta que permite que otros sitios web se conecten con tu cuenta de
Facebook yvean tu informacién publica. Si alguna vez has visto la opcién de iniciar sesién con
Facebook en otro sitio web, has visto la plataforma de Facebook en accién.

Como crear una pagina empresarial en Facebook

Paso 1: Elige o crea un perfil de Facebook

Las paginas de Facebook son diferentes a los perfiles de Facebook. Dicho esto, necesitas
iniciar sesidn en tu perfil personal de Facebook (o crear uno) para crear una pagina de

Facebook. ® o S H10 8 Q

Tu cuenta personal de ’ Meni

Facebook es la clave para
acceder a tu nueva pagina de Q Search menu Create
empresa. No te preocupes: la Social @ Post
informacion de tu cuenta Events
L. om o™ . 8 Story
personal no sera publicaentu *  Organize or find events and other
. L things to do online and nearby. 2
pagina de empresa. Si tienes e O Reel
. . a riends
miembros de tu equipo que te @ Search for friends or people you may !_ Life event
s .- .. know.
ayudan con tu pagina, también
. . _ Groups
- |
necesitaran cuentas =’ Connect with people who share your J Page
personales para acceder a sus Ll o -
funciones y capacidades .. NewsFeed
. B See relevant posts from people and e Group
especificas. Pages you follow.
. L .. . Feeds Event
Si aun no has iniciado sesion WP See the most recent posts from your
L friend P d :
en tu cuenta personal, inicia PSR e GRS ] l’f"?_’ke‘p'ace
sesion ahora. Luego, ve al Pagas =
’ I‘ Discover and connect with © Fundrai
enlace "Crear una pa’gina" 0 businesses on Facebook. andraiset

’

accede al menu "Paginas”

desde el botén de menu Entertainment

superior.

Paso 2: Ingrese la informacidn de su negocio
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Ingrese la informacidén de su negocio en el panel de la izquierda. Al hacerlo, la vista previa de
la pagina se actualizara en tiempo real a la derecha.

Para el nombre de su pagina, utilice el nombre de su empresa o el nombre que las personas
probablemente busquen cuando intenten encontrar su empresa.

Para la categoria, escribe una o dos palabras que describan tu negocio y Facebook te sugerira
algunas opciones. Puedes elegir hasta tres.

La seccidn de biografia es opcional, pero es muy recomendable completarla tanto por
credibilidad como por SEO en redes sociales. Dicho esto, puedes ajustarla mas adelante si es
necesario, asi que no te preocupes demasiado.

Presione el botdn azul Crear pagina cuando esté listo para pasar al siguiente paso.

(£ # o o @

Pages » Create a Page Desktop Preview | D
Create a Page

Your Page is where people go to

learn more about you. Make sure
yours has all the information they
may need.

Use the name of your business, brand or
organization, or a name that helps explain your
Page. Learn More

Category (reguired) °

Sandwich Shop X Olaf's Large Sandwich
Restaurant x caf ShOp

A friendly neighborhood sandwich shop serving
the largest sandwiches in Los Angeles.

Cafeteria
Cafe Posts More ~
Internet Cafe
Intro
Pet Cafe {2 O Followers
Car dealership ) Page - Sandwich Shop
Car Wash
By creating a Page, you agree to the Pages, eSO e |2;

Groups and Events Policies

Paso 3: Agrega tus datos de contacto

Tu pagina de Facebook probablemente sirva como primer punto de contacto. Aqui es donde
les indicas a las personas cdmo contactarte de forma mas directa.
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Tenga en cuenta que la informacidn de contacto que proporcione aqui sera publica. No es
necesario que proporcione su correo electréonico ni su nimero de teléfono si no lo desea.

En esta etapa, puede ingresar su ubicacion fisica (si tiene una), asi como su horario de

3 # o o @

Step1 of 5 . Desktop Preview = O
Finish setting up your

Page
Success! You've created Olaf's
Large Sandwich Shop. Now add

more details to help people
connect with you.

Contact Olaf's Large Sandwich
° Shop

notarealsandwichshop.com . ) ) )
A friendly neighborhood sandwich shop serving

the largest sandwiches in Los Angeles.

US+1 . Phone number
Posts More ~

Email
Intro
Location (2 O Followers
Address () Page - Sandwich Shop

&) notarealsandwichshop.com

Page health: Good
Compared to similar Pages with high

engagement. Posts 2 Filters
e
Previous Next @

atencion (si corresponde). Recuerde que puede agregar, cambiar o eliminar esta informacién
mas adelante. Pulse "Siguiente" cuando esté listo para continuar.

Paso 4: Agrega elementos visuales y un botén de accion

A continuacion, subiras una foto de portada y una foto de perfil para tu pagina de empresa de
Facebook. Es importante crear una buena primera impresion visual, asi que elige con cuidado.
Asegurate de que las fotos que elijas se alineen con tu marcay sean facilmente identificables
con tu negocio.

Tu foto de perfilacompana al nombre de tu empresa en los resultados de busqueda y cuando
interactuas con los usuarios. También aparece en tu pagina de Facebook. Tu logotipo siempre
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es una buena opcidén, aunque podrias tener que modificarlo para que se ajuste a un formato
circular. Se recortara a un circulo, asi que no coloques detalles importantes en las esquinas.

Como explicamos en nuestro post sobre los mejores tamanos de imagen para todas las redes
sociales, tu imagen de perfil debe tener 170 x 170 pixeles (pero aparecera como 128 x 128 en

00 # o s @ 08

StepZorG: Desktop Preview =2 0
Customize your Page
Your profile picture is one of the
first things people see. Try using
your logo or an image people can
easily associate with you.

Olaf's Large Sandwich Shop

A friendly neighborhood sandwich shop serving the largest sandwiches in Los
Angeles.

Posts About Followers Photos  More ~

Intro

2 OFollowers
Add Action Button

@ Page - Sandwich Shop

& notarealsandwichshop.com

Page health: Good
Compared to similar Pages with high

engagement. Posts 25 Filters

Previous Next @
teléfonos inteligentes).
Tu imagen de portada debe capturar la esencia de tu marcay transmitir su personalidad, o bien
destacar una campana actual. Facebook recomienda elegir una imagen de 851 x 315 pixeles.

Consulta nuestra guia de especificaciones para redes sociales para obtener mas informacion
sobre cémo se vera en diferentes dispositivos.
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Después de subir las fotos, puedes usar los

botones en la esquina superior derecha de la Action Button X
vista previa para alternar entre la vista de Choose an option
. . . L. , Tell people how to engage with you by customizing the
escritorio y la vista movil. Usalos para action button at the top of your Page.
. , . Help people support you
asegurarte de que tus imagenes se ven bien &3 Book now O
Connect a scheduling tool so people can book
en ambas pantallas. Puedes arrastrar las ARRSiimants
A , 5 5 Z Signup o)
imagenes en la columna izquierda para Opens a website with 3 sign-up forr
. .., 88 startorder O
ajustar su posicion. Opens a website for a restaurant
View shop O
. .7 n ~ . Choose where people can find your products
No olvides completar la seccidon "ARadir & Gettickets -

botdn de accién". Los botones de llamada a .

Get people to contact you

la accion integrados y personalizables de ® send message
Starts chat on Facebook Messenger
Facebook facilitan mucho ofrecer a los © Send WhatsApp message
usuarios lo que buscan, incluso Back

permitiéndoles interactuar con tu negocio en
persona.

El botdn CTA correcto puede alentar a los visitantes a comprar, visitar su grupo de Facebook,
reservar una citay mas.

Cuando haya terminado de crear su botodn, haga clic en Siguiente.
Paso 5: Conéctate a WhatsApp

Si desea conectar con clientes a través de WhatsApp, puede agregar un botéon de WhatsApp
en este punto. Simplemente ingrese su nimero de WhatsApp y obtenga un cédigo de
confirmacion. Si no desea conectar WhatsApp, simplemente presione "Omitir". (Hablamos de
WhatsApp en el capitulo).

Paso 6: Invita a tus amigos o0

Build your Page
. . . . p
Nadie quiere lanzar una pagina sin ~ 2udence .
Shi our friends to
seguidores. Para empezar, haz clic = -

Desktop Preview

en el boton "Invitar amigos" para

Olaf's Large Sandwich Shop

S u ge rl r a t u S a m |go S d e Fa C e b O O k \ A friendly neighborhood sandwich::;z[z:ving the largest sandwiches in Los
q u e Se CO n ecte n a tu n u eva Posts About Followers Photos More ~

pagina. Intro

O Followers
© Page - Sandwich Shop
@ notarealsandwichshop.com

Page health: Good
Compared to similar Pages with high

engagement Posts = Filters

Previous Next 2]
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Paso 7: Establezca sus preferencias de notificacion

Al usar Facebook, es posible que no siempre tengas la sesidn iniciada en tu pagina. Activa las
notificaciones de pagina en tu perfil

006 #= 0o s @

Desktop Preview &

para recibir actualizaciones sobre

Stéy informed about
your Page
Turn

tu pagina de Facebook para

these features to help

Sandwich Shop. Yo

them anytime in Settings

& Page notifications on [ @)

empresas, incluso cuando tengas
la sesion iniciada en tu perfil

personal.
mmheﬁng& . Olaf's Large Sandwich Shop Aquitambién puedes suscribirte o
;LZ"Jto;i::ra:’:::“s A friendly neighborhood sandwich shop serving the largest sandwiches in Los Angeles. n O a lOS m ate ria les d e m a rketi ng y
- _ promocion. Cuando estés listo, haz
Larqiiand\~flch Shop a Intro Posts = Filters.
clic en "Listo".

© Page - Sandwich Shop

Page health: Good
Compared to similar Pages with high
engagement.

e
— ]

@ notarealsandwichshop.com

Paso 8. jEmpieza a publicar!

Ahora que tienes una pagina comercial de Create post %
Facebook, es hora de publicar contenido. © Olaf's Large Sandwich Shop

@ Public *
Puedes publicar texto, crear historias y reels, Mo i Ve v ot

agregar fotos, compartir enlaces, realizar
encuestas oVe en vivo si te atreves.

Cémo agregar un administrador ———— a

Add to your post W o Q

una pagina de Facebook

Boost post
- {
You'll choose settings after you click Post \)

iNo querrds hacer esto solo! Incluyamos a
otros miembros del equipo para que te
ayuden.

Haz clic en tu imagen de perfily, en el menu desplegable, selecciona tu pagina de empresa.
En el menu de la izquierda, haz clic en el nombre de tu pagina y luego en Configuracién. En
"Publico y visibilidad", haz clic en "Configuracién de pagina"y selecciona "Acceso a la pagina".
Veras que hay algunas opciones para otorgar permisos:
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« Add new X

0. With task access, | 2 15 can manage

| ) the following:

Content ()

Create, manage or delete posts, stories and more as
the Page

Messages and calls K:)
Respond to direct messages and make calls as the
Page

Community Activity
Review nd to comments, remove unwanted
comments and report activity

Ads
Create, manage and delete ads for the Page

Insights
See how the Page, content and ads perform

-

e Acceso a FacebookProporciona acceso a nivel
de administrador.

e Acceso a tareasProporciona acceso mas
especifico para tareas designadas.

e Gestores de comunidadSolo puede moderar
comentarios y suspender o eliminar personas de
la pagina.

Seleccione el tipo de miembro del equipo que
desea agregar y haga clic en el boton Agregar
nuevo correspondiente (o Administrar para
administradores de la comunidad).

Busca a tu nuevo administrador por nombre y haz
clic en la cuenta correcta. Asegurate de que sea la
persona correcta, ya que puede haber més de una
con el mismo nombre.

Seleccione las tareas que le resulten comodas a su

administrador y luego haga clic en Otorgar acceso.

Como crear una pagina de Facebook

para una organizacion sin fines de lucro

Paso 1: Crear una pagina de Facebook como entidad sin fines de lucro (iglesia)

1. Vaya afacebook.com/pages/create
2.
3.

o

Complete el nombre de su organizacién en la seccion Nombre de la pagina
Seleccione la categoria que mejor se adapte a su ONG. Escriba "organizacion" en el
campo "Categoria" para ver las distintas opciones disponibles. Puede elegir hasta tres

categorias.

Complete la seccion "Descripcion". Esta seccion tiene un limite de 255 caracteres.
Procure describir su organizacion sin fines de lucro de la forma mas concisa posible.

Haga clic en "Crear pagina"

Ahora podras agregar una foto de perfil. Recomendamos usar una imagen del logotipo

de tu organizacion.

Ademas, puedes anadir una foto de portada (820 pixeles de ancho por 312 pixeles de
alto). Es un excelente lugar para anadirimagenes del impacto de tu organizacién sin
fines de lucro o para promocionar proximas campanas o eventos.

Haga clic en "Guardar".

En este punto, aparecera una ventana emergente que te permite conectar tu pagina de
Facebook con WhatsApp. Alcompletar esta seccién con tu numero de teléfono, los usuarios
podran contactarte por el chat de WhatsApp con un solo clic. Si consideras que esta funcién
es beneficiosa para tu organizacion sin fines de lucro, conecta tu numero de mavil y verificalo
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con un OTP. Si necesitas mas tiempo para decidir, simplemente pulsa "X"; puedes volver a
esta seccidén mas tarde.

Paso 2 - Completar la seccion Acerca de

A continuacién se muestra la lista de informacidn que puede proporcionar para la seccién
"Acerca de" de su pagina.

Ubicacioén

Horario comercial

Sitio web

Numero de teléfono

Direccion de correo electrénico
Informacidn adicional

I S S

La mayoria de estos campos son opcionales, pero recomendamos completar cada campo con
la mayor precision posible. Como organizacién sin fines de lucro, debe ser accesible y
transparente. Si desea cambiar la descripcidon que ingresé al crear la pagina, puede hacerlo
aqui, en "Mas informacién" -> "Acerca de".

Paso 3 - Carga del primer conjunto de publicaciones

Una vez que hayas terminado de configurar tu perfil, una buena idea seria subir un conjunto
inicial de publicaciones que explique los aspectos basicos de tu organizaciény sus funciones.
Esto podria incluir una nota de bienvenida del fundador, un video de concientizacién sobre tu
organizacion sin fines de lucro, un carrusel que destaque las causas que apoya tu
organizacion, un informe de impacto reciente, imagenes de tu ultimo evento y cualquier otra
cosa que quieras que tus nuevos seguidores conozcan sobre tu organizacion. Esto establece
una base de contenido para tu pagina y muestra a los usuarios que visitan tu nuevo perfil que
estas activo en la paginay listo para interactuar con tus seguidores.

Paso 4 - Conseguir que la gente le dé Me gusta y siga tu pagina de Facebook.

Ahora que tu perfil de Facebook esta configurado y listo, es hora de invitar a otros a seguir tu
pagina. Hay dos maneras de hacerlo:

1. Anuncia atu publico actual que estas en Facebook. Si tu organizacién sin fines de
lucro no es nueva, es probable que ya cuentes con una base de datos de seguidores.
En tu préxima comunicacion con ellos, asegurate de informarles sobre tu nueva
pagina de Facebook con un enlacey pidiéndoles que te sigan. Publica también un
anuncio en tu sitio web y asegurate de afiadir un icono de Facebook en el encabezado
o pie de pagina que enlace a tu perfil.

2. Publica anuncios en Facebook. Si tu organizacién es nueva o quieres llegar a personas
mas alla de tu base de datos, una forma eficaz de conseguir nuevos seguidores es
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publicar anuncios en Facebook. Facebook te permite publicar anuncios con el
objetivo especifico de conseguir mas "Me gusta" en la pagina. Puedes segmentar a los
usuarios por ubicacién geografica, intereses y grupo demografico.

3. Invita a las personas personalmente. Facebook te permite invitar manualmente a las
personas a seguir la pagina de tu organizacion sin fines de lucro. Esto significa enviar
invitaciones a todos tus contactos en tu pagina personal de Facebook para que le den
"Me gusta". Pide a otros miembros de tu organizacién que hagan lo mismo.

Unavez que el perfil de Facebook de su organizacion sin fines de lucro esté configurado, debe
mantenerse activo publicando contenido e interactuando con sus seguidores para continuar
ganando audiencia.

Como personalizar la pagina de Facebook de su organizacion sin fines de lucro

Después de configurar tu pagina, es hora de darle los toques finales y personalizarla por
completo. Empieza creando una seccion "Acerca de" atractiva e informativa. Usa este espacio
para presentar tu organizacion sin fines de lucro, compartir su misioén y brindar una breve
historia.

A continuacion, agregue secciones relevantes como "Servicios", "Eventos", "Fotos" y "Videos",
segun la naturaleza de su organizacion sin fines de lucro. Incluya en estas secciones contenido
atractivo que muestre su trabajo, su impacto y las historias detras de su éxito.

Recuerda usar los botones de llamada a la accion de Facebook, que te permiten dirigir a los
visitantes a realizar acciones especificas, como donar, suscribirse a un boletin informativo o
hacer voluntariado. Estos botones pueden aumentar significativamente la interaccién y las
conversiones de los usuarios.

Mejores practicas para administrar la pagina de Facebook de su organizacion sin fines de lucro

Crear una pagina de Facebook es solo el comienzo. Para maximizar tu impacto en la
plataforma, es fundamental seguir las mejores practicas para gestionar e interactuar
eficazmente con tu audiencia.

Como involucrar a su audiencia de manera efectiva

Publicar contenido atractivo y relevante con regularidad es clave para atraer y fidelizar
seguidores en la pagina de Facebook de tu organizacién sin fines de lucro. Considera compartir
historias de éxito, experiencias destacadas de voluntarios, vistazos tras bambalinas y articulos
informativos relacionados con tu causa. Este tipo de contenido no solo ayuda a crear una
conexion emocional con tu audiencia, sino que también la mantiene informada e involucrada
en tu organizacion.

Ademas, responde activamente a los comentarios, mensajes y resefias de tu pagina. Esto
demuestra que valoras a quienes te apoyan y te comprometes a construir una comunidad
genuina. Fomenta conversaciones significativas y ofrece respuestas oportunas y Uutiles a
cualquier consulta o comentario.
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Utilizando las herramientas de Facebook para
organizaciones sin fines de lucro

Facebook ofrece varias herramientas disefadas especificamente para empoderar a las
organizaciones sin fines de lucro. Explora funciones como "Recaudacion de fondos de
Facebook", que te permiten crear y promover campahas de recaudacion de fondos
directamente en la plataforma. Anima a tus seguidores a iniciar sus propias campafas de
recaudacioén de fondos entre pares para apoyar a tu organizacion.

Ademas, aprovecha las opciones de segmentacion de Facebook para asegurarte de que tu
contenido llegue a la audiencia adecuada. Puedes filtrar tu audiencia segun datos
demograficos, intereses y ubicacién, maximizando el impacto de tus mensajes y aumentando
la probabilidad de conversion.

Como mantener y hacer crecer la presencia de su organizacién sin fines de lucro en
Facebook

La constancia es clave para mantener y ampliar la presencia de tu organizacion sin fines de
lucro en Facebook. Dedica tiempo y recursos a actualizar tu pagina regularmente con
contenido nuevo y a mantener a tus seguidores informados e interesados.

Actualizacion periddica de su pagina de Facebook

Creaun calendario de contenido para planificary programar tus publicaciones con antelacion.
Esto te ayudara a mantener la coherenciay a garantizar que siempre ofrezcas contenido valioso
a tu audiencia. Experimenta con diferentes tipos de contenido, como fotos, videos, articulos e
infografias, para que tu pagina sea visualmente atractiva y diversa.

Monitorea el rendimiento de tu pagina con Facebook Insights. Esta herramienta proporciona
datos valiosos sobre el alcance de las publicaciones, la interacciéon y la demografia de la
audiencia. Analizar estos datos te permitira refinar tu estrategia, optimizar tu contenido y
comprender mejor las preferencias de tu audiencia.

Medir el éxito y ajustar su estrategia

Evalua periddicamente el rendimiento de tu pagina de Facebook en relacidon con tus objetivos
y métricas predefinidos. ¢Estas logrando el alcance y la interaccién deseados? Van tus
esfuerzos de recaudacion de fondos por buen camino? Revisar tus métricas periédicamente te
permitira identificar areas de mejora y realizar ajustes a tu estrategia basados en datos.

Experimenta con diferentes enfoques, como usar anuncios de Facebook para llegar a un
publico mas amplio o asociarte con influencers y organizaciones afines para ampliar tu
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alcance. Mantente al tanto de las tendencias y las mejores practicas emergentes en marketing
de redes sociales para organizaciones sin fines de lucro para asegurar que tu estrategia siga
siendo relevante y eficaz.

En conclusién, crear una pagina de Facebook para tu organizacion sin fines de lucro puede ser
un punto de inflexién para el crecimiento de tu organizacion y la conexion con tus seguidores.
Al aprovechar el poder de las redes sociales, puedes ampliar tu alcance, generar conciencia e
impulsar una interaccién significativa. Sigue los pasos descritos en este articulo, sigue las
mejores practicas y analiza continuamente tu rendimiento para aprovechar al maximo la
presencia de tu organizacion sin fines de lucro en Facebook.

Recaudacion de fondos para organizaciones sin fines de lucro en Facebook

Facebook se puede usar para recaudar fondos mediante las herramientas de Meta, pero solo
para organizaciones aprobadas y elegibles. La elegibilidad para las herramientas de Meta
depende del pais o region donde se encuentre tu organizacion. Aqui tienes algunas pautas.

Para ser elegible, su organizacion sin fines de lucro debe:
e Inscribete en un registro valido para tu pais o region. Busca un registro.

o Estarenun pais o region donde el pago de donaciones a través de nuestros socios esté
disponible:

o Estados Unidos
o Reino Unido

o Canada

o Australia

e Inscribase exitosamente en PayPal Giving Fund y confirme que el perfil de PayPal
Giving Fund coincide con su EIN o identificacion fiscal registrada.

Si su organizacién cumple con estos criterios, puede presentar su solicitud y pasar por el
proceso.

Como crear una pagina oficial de Facebook
Para crear una pagina oficial de Facebook, inicia sesion en tu perfil personaly haz clic en el
menu de la esquina superior derecha. Se ve asi:

Desde alli, haz clic en "Pagina" en la seccién "Crear". Después, puedes completar todos los
detalles de tu negocio. Aseglrate de crear una pagina de Facebook para tu negocio, no una
pagina para tu comunidad.
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Quieres crear una pagina oficial para tu
negocio, no una pagina comunitaria. Hagas lo
que hagas, no crees una pagina comunitaria
para tu negocio. La razén es que la idea detras
de las paginas comunitarias es que la
comunidad pueda controlarlas, y como
empresa, definitivamente no quieres perder el
control de tu propia pagina de Facebook. Asi
que, para tu negocio, definitivamente necesitas
una pagina oficial y simplemente elige la
categoria mas cercanay precisa, ya sea un
negocio local, una marca o una figura publica.
Elige la que sea mas precisa. ELnombre de tu
pagina es importante porgue no puedes
cambiarlo. Te recomiendo que uses tu nombre
si tienes una marca personal o el de tu
empresa; cualquiera funciona segun lo que
quieras promocionar. No intentes ser ingenioso,
simplemente escribe el nombre de tu empresa
y luego, si se trata de tu negocio, marca la
casilla. Dice "Soy el representante oficial" y
luego simplemente haz clic en "Crear pagina
oficial". No quieres crear un grupo para
promocionar tu negocio; los grupos son
mejores para personas que comparten un
interés profesional o una aficion. Para hacer
marketing en Facebook, debes crear una pagina

y, nuevamente, debes hacer una pagina oficial, no una pagina comunitaria.
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Laidea de la pagina de la comunidad es que sea realmente para fans. Si eres un gran fan de

las barras de Snickers, crearas una pagina de la comunidad para que otros compartan la

pagina oficial de Snickers. Para ello, crea tu pagina de la misma manera que una pagina

oficial: simplemente selecciona la opcion de pagina de la comunidad al configurarla.

Puedes llamar a tu pagina de comunidad de Facebook como quieras, incluirimagenesy

enlaces, e invitar a tus amigos de Facebook a que le den "Me gusta". Asi es como se hace:
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o Para crear una nueva pagina, navegue hasta el Menu en la barra lateral de su fuente de
noticias.

e Hagaclic en “Paginas” y luego seleccione “Crear” para comenzar a configurar su
nueva pagina.

o Después de configurar tu pagina comunitaria, puedes vincularla a un grupo mediante:

o Haciendo clic en “Grupos” en el mend.

o Selecciona “Vincular tu grupo” para elegir qué grupos quieres conectar.

o Unavezvinculado, podras comenzar a publicar en tu grupo usando la identidad
de tu pagina.

Después de crear tu pagina comunitaria, ja personalizarla! También puedes incluir una foto
de portada, enlaces y otra informacion relevante para fomentar el debate.

¢Cual es la diferencia entre una pagina de Facebook y un grupo de Facebook?

Para complicar aun mas la situacion, existe otro tipo de comunidad que se puede crear en
Facebook: un grupo. Los grupos suelen ser comunidades cerradas que requieren solicitar
unirse y responder preguntas basicas para ser aceptados. Un grupo de Facebook se crea de la
misma manera que una pagina. La diferencia con los grupos es que cualquiera puede publicar
en el muro y contribuir a la comunidad. Una pagina de Facebook solo puede tener contenido
publicado por el propietario, al que los seguidores pueden dar "me gusta" y comentar. Una
pagina también puede publicar anuncios, a diferencia de un grupo.

Los grupos también suelen tener reglas estrictas sobre lo que se puede publicar. Esto es para
evitar la promocion descaradayy la infiltraciéon de spammers.

(Qué tipo de pagina de Facebook deberia crear?

Eltipo de pagina de Facebook que crees dependera del propdsito que tengas al crearla. Aqui
tienes un resumen:

e Negocio o marca:Si quieres promocionar un negocio o una marca, una pagina oficial
de Facebook es la mejor opcidén. Te permite mantener el controly publicar anuncios.

e Comunidad o pagina de fans:Si tu objetivo es reunir a fans 0 a una comunidad en
torno a un tema especifico, una pagina comunitaria de Facebook es ideal. Es mas bien
para divertirse; para colaborar y encontrar a otras personas con intereses comunes o
que quieran debatir un tema.

o Discusion privada:Para debates privados y centrados entre miembros con intereses
compartidos, un grupo de Facebook es el camino a seguir. Un grupo de Facebook es
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ideal si quieres un espacio privado para hablar de un interés compartido (por ejemplo,
viajes para mujeres) y compartir consejos, articulos y conocimientos utiles entre ellos.

cQué tipo de pagina de Facebook utilizas?

;Tienes alguna forma preferida de interactuar con tu comunidad de Facebook? ;Pagina oficial,
pagina de la comunidad o grupo? ;Qué te funciona mejor?

Elegir el tipo de pagina de Facebook adecuado es crucial para alcanzar tus objetivos en redes
sociales. Ya sea una pagina oficial, una pagina comunitaria o un grupo, cada una tiene un
propdsito Unico. Considera qué buscas lograr con tu presencia en Facebook y selecciona el
formato que mejor se adapte a tus objetivos.
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Capitulo Ocho
Guia para principiantes de Instagram

¢Qué es Instagram?

Instagram es una plataforma de redes sociales que prioriza compartir fotos y videos a través
de su aplicacion moévil. Puedes crear, editary publicar contenido visual tanto para seguidores
como para no seguidores, siempre que tu cuenta sea publica. Los usuarios pueden interactuar
con tu contenido mediante "me gusta", comentarios, publicaciones compartidas y guardados.
Es propiedad de Meta, la empresa matriz de Facebook, que gestiona su robusta plataforma de
anuncios y cuenta con mas de 2 mil millones de usuarios activos mensuales.

¢Como funciona Instagram?
La idea es simple: usuarios de cualquier parte del mundo crean cuentas privadas o publicas.

Sigueny son seguidos por otros usuarios, interactian con ellos y su contenido, y suben videos
y fotos para que ellos también interactuen. (O puedes ser un observador que simplemente
revisa el contenido de los demas y nunca publica ni interactua, pero eso a nadie le gusta).

Las cuentas de usuario pueden representar a individuos o grupos como organizaciones,
empresas, iglesias y organizaciones sin fines de lucro.

¢ Qué dispositivos funcionan con Instagram?

Ademas de un navegador, la aplicacion de Instagram funcionara en cualquier dispositivo con
iOS, Android o Windows 11.

¢ Qué es un nombre de usuario de Instagram?

Un nombre de usuario de Instagram es tu nombre de usuario. Para empresas u
organizaciones, debe estar directamente relacionado con tu marca para que tus clientes,
seguidores y miembros puedan encontrarte.

¢ Qué es un Reel de Instagram?
Un Reel es un video corto compartido en Instagram, normalmente de entre 15y 90 segundos.
¢ Qué es una historia de Instagram?

Una historia de Instagram es una foto o un video corto que desaparece después de 24 horas.
Es necesario tener una cuenta de Instagram para verla, y las historias se pueden guardar en
tu perfil de forma permanente a través de "Destacados".
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Coémo crear una cuenta de Instagram

Puedesregistrarte en Instagram através de laappoen
Instagram.com. En ambos casos, solo tienes que
hacerclic en el botdon "Registrarse". Puedes registrarte (lnbtag’(ﬂm
a través de Facebook, usar tu correo electrénico o ) .

) . . . Sign up to see photos and videos
numero de teléfono. Después de elegir un nombre de from your friends.
usuarioy una contrasefna, estaras listo para crear.ld tu

K3 Log in with Facebook

perfil

OR

Cuando esté listo para registrarse en Instagram, siga

Mobile Number or Email
estos pasos a continuacion:

Password
Ve al sitio de Instagram en tu escritorio o descarga la
aplicacién de Instagram desde la App Store (iPhone) o
Google Play Store (Android). ssername

People who use our service may have uploaded

Si usas la versién de escritorio, haz clic en "Iniciar your contact information to Instagram. Learn

More

Full Name

sesion con Facebook" o completa el formulario con tu

3 L. L. By signing up, you agree to our Terms , Privacy
nimero de movil o correo electréonico, nombre, Policy and Cookies Policy
nombre de usuario y contrasefia. Luego, haz clic en Sign up
"Registrarse".

e En Android, haga clic en “Registrarse con

. , , Have an account?
correo electréonico o numero de teléfono”.

e EniPhone, seleccione “Registrarse”.

Introduce tu correo electrénico o numero de teléfono y haz clic en «Siguiente». También
puedes registrarte con tu cuenta de Facebook.

Una vez que hayas ingresado tu nombre de usuario y contrasefia, se te pedira que completes
tu informacion de perfil. Luego, pulsa "Listo".

Si se registré en Facebook, debera iniciar sesidon en su cuenta de Facebook si actualmente no
hainiciado sesion.

Coémo optimizar tu perfil de Instagram

Una vez que hayas descargado la aplicacién y hayas completado el proceso de registro, es
hora de optimizar tu perfil.

Saber qué decir sobre ti o tu marca puede ser intimidante, asi que podrias sentirte tentado a
saltarte este paso. PERO NO LO SALTES.
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Una péagina de Instagram (IG) suele ser uno de los primeros puntos de contacto para quienes
quieres contactar o conectar. Por eso, es fundamental que lo que ven refleje cOmo quieres
que se perciba tu marca o ministerio. jLa primera impresién importa!

Tu perfil de Instagram es el centro de todas tus publicaciones, Reels e Historias. Aqui
también puedes acceder a tu configuracién e informacidn de cuenta, ademas de estar al
tanto de tus seguidores y de las personas a las que sigues.

Repasemos como optimizar algunas de las partes mas importantes de su perfil.

Nota: Si tienes un Android, estas instrucciones pueden variar ligeramente.
Agregar o editar tu foto de perfil

Toca tu foto de perfil en la parte superiorizquierda para ir a tu perfil.
Pulsa “Editar perfil”.

wnh =

Pulsa “Cambiar foto de perfil”.

4. Hagaclic en “Cargar foto” y luego seleccione laimagen que desea importar.
Utilice una imagen clara y de alta calidad de su rostro o un logotipo si es una empresa
(iglesia, ministerio, organizacion).

Anadir una biografia

1. Hazclic entu foto de perfil a la izquierda para ir a tu perfil.
2. Haga clic en “Editar perfil” en la parte superior de la pantalla, luego haga clic en el
cuadro de texto junto a “Biografia”.
3. Escribe tu biografia.
4. Hagaclic en “Enviar” para guardar los cambios.
Instagram solo te da 150 caracteres en tu biografia. Usalos para explicar por qué deberian
seguirte. Incluye quién eres y a qué te dedicas, pero también un toque de personalidad.

Agregar un sitio web

Agregar su presencia en linea a su pagina de Instagram, como su sitio web o blog, puede
aumentar significativamente la visibilidad y el compromiso de su marca.

Toca el simbolo o laimagen de perfil en la parte inferior derecha para ir a tu perfil.
Toque “Editar perfil” en la parte superior de la pantalla.
Toque “Enlaces” y luego “Agregar enlace externo” para agregar la URL de su sitio web.

Poobd-=

Pulsa "Listo". También puedes eliminar un enlace pulsando sobre ély luego "Eliminar
enlace".
5. Pulse “Atras” (<), luego pulse “Listo” para guardar los cambios.
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Coémo usar Instagram

Ya hemos discutido como funciona Instagram a un alto nivel, pero veamos con mas detalle
como es realmente usarlo.

Como consumidor, simplemente empiezas a seguir cuentas que publican cosas que te
interesan. También puedes publicar cosas que te resulten interesantes, y otros te seguiran.

Como empresa, la situacion es un poco diferente. Tu trabajo consiste en publicar
constantemente el tipo de contenido atractivo que tu publico ideal quiere ver.

¢ Qué significa eso exactamente? Depende de tus objetivos de marketing y de tu audiencia,
pero algunos contenidos empresariales populares incluyen:

Contenido educativo (instrucciones, consejos, trucos)
Entretenimiento (humor relatable)
Contenido interactivo (Historias con encuestas, preguntas para responder, etc.)

P obd =

Video en directo

Iglesia o ministerio usando Instagram

Para usar Instagram eficazmente en una iglesia o ministerio, concéntrate en contenido
atractivo, publicaciones constantes y en construir una comunidad. Comparte contenido
inspirador, muestra las actividades y la gente de la iglesia, y usa historias para mostrar lo que
ocurre tras bambalinas. Recuerda usar hashtags relevantes e interactuar con tus seguidores.

A continuacion se ofrece un desglose mas detallado:
1. Estrategia de contenido:

e Atractivo visual:
Instagram es una plataforma visual, asi que usa fotos y videos de alta calidad.
Considera usar una paleta de colores y una estética consistentes.

Contenido atractivo:
Comparta mensajes inspiradores, testimonios, breves fragmentos de servicios y
miradas detras de escena de las actividades de la iglesia.

Variedad:
Mezcle diferentes tipos de contenido, incluidas fotos, videos, reels e historias.
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e Promocionar eventos:
Anuncie los préximos servicios, eventos y ocasiones especiales, incluidos enlaces a

transmisiones en linea.

e Personas destacadas:
Muestre a las personas que conforman la comunidad de su iglesia, incluidos

voluntarios, personaly feligreses.

2. Estrategia de publicacion:

e Consistencia:
Intente mantener un cronograma de publicaciones regular para mantener a su

audiencia interesada.

e Historias de uso:
Las Historias de Instagram son ideales para compartir actualizaciones rapidas,
vistazos detras de escena e interactuar con seguidores en tiempo real.

e Interactue con los seguidores:
Responda comentarios y preguntas, vuelva a publicar contenido de sus seguidores y

fomente la interaccion.

e Hashtags:
Utilice hashtags relevantes para llegar a un publico mas amplio y aumentar la

capacidad de descubrimiento.
3. Construyendo comunidad:

e Compartir testimonios:
Resalte experiencias y testimonios positivos de los miembros de su congregacion.

e Fomentar la participacién de la comunidad:
Invita a tus seguidores a compartir su propio contenido, etiquetar a tu iglesia en
publicaciones y participar en discusiones.

e Seasocial:
Interactue con otras cuentas de la iglesia, participe en conversaciones relevantes y

construya relaciones con su comunidad en linea.

4. Ideas de contenido especifico:
e Promocionar los horarios de servicio y series de sermones:Anuncie los proximos
servicios, comparta los aspectos mas destacados de los sermones y fomente la

asistencia.
e Compartir animo:Publica mensajes inspiradores, versiculos biblicos y citas

alentadoras.
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e Mostrar esfuerzos voluntarios:Resalte el trabajo de los voluntarios y agradezcales
sus contribuciones.

e Comparte contenido detras de escena:Ofrezca a los seguidores un vistazo a lo que
sucede detras de escena, incluida la planificaciéon de eventos, la preparacion del
servicio y las actividades del ministerio.

e Creapresentaciones envivo de Instagram:Utilice herramientas como Liveflow.in o
Eventstagr.am para crear presentaciones de diapositivas a partir de contenido
generado por el usuario etiquetado con su hashtag.

e Compartir listas de canciones de adoracion:Proporcione unavisiéon de la
experiencia de adoracion compartiendo la lista de canciones o los momentos mas
destacados del servicio de adoracion.

5. Recuerda:

e Conozca a su audiencia:Comprenda a su publico objetivo y adapte su contenido en
consecuencia.

e Sea profesional:Mantenga un tono e imagen profesionales, que reflejen los valores y
la identidad de su iglesia.

¢ Realice un seguimiento de sus métricas:Monitorea tus analisis de Instagram para
seguir tu rendimiento e identificar qué contenido resuena con tu audiencia.

Navegacion de Instagram

Cadavez que abras la app de Instagram, veras un feed con el contenido de las cuentas que
sigues. En la parte inferior de la pantalla, encontraras la barra de menu principal. Aqui te
explicamos el significado de cada iconoy como usarlo.

Hogar El botén de inicio te lleva a tu feed principal. Esté en el extremo izquierdo y puedes
pulsarlo desde cualquier parte de la app.

Explorar (o buscar): Al pulsar este botén de lupa, accederas a la pagina "Explorar" de
Instagram, donde puedes buscar cuentas y hashtags. También puedes explorar el contenido
de cuentas que no sigues, pero que te han sugerido segun tus "Me gusta" actualesy
contenido similar que has visto.

Nueva publicacion: Al presionar el simbolo “+” en el centro del menu, puedes crear una
nueva publicacion, historia, reel o salir en vivo.

Bobinas: Este simbolo de claqueta es el icono de Reels. Al hacer clic en él, accederas a la
pagina de Reels para ver contenido breve.

Perfil: Este icono en el extremo derecho debe ser un pequeno circulo con tu foto de perfil. Al
pulsarlo, accederas a tu pagina principal de perfil, donde podrés ver todas tus publicaciones,
la informacion de tus seguidores y tus Reels.
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En la esquina superior derecha, también veras dos opciones mas:

Corazon: El corazén te lleva a tus notificaciones. Aqui recibirds un aviso sobre quién esta
interactuando con tu contenido o cuenta. Hablaremos mas sobre esto mas adelante.

Mensajero:El globo de texto con un rayo te lleva a la app de Messenger. Aqui puedes enviar
mensajes, fotos y videos directamente a otros usuarios. (Si has oido la frase "enviar mensajes
directos", aqui es donde lo haces).

Como subir, editar y publicar una imagen en Instagram

Ahora, la parte mas importante de Instagram,; Cdmo subir y publicar una imagen?

Antes de empezar: siya estas familiarizado con Facebook o X (antes Twitter), debes saber que
Instagram tiene un comportamiento y una etiqueta muy diferentes.

En Facebook, puedes publicar 100 fotos en un album. En Instagram, debes ser mas selectivo
con las fotos que publicas.

Hay varias razones para esto: primero, no conviene publicar mas de una vez al dia
(normalmente). Y segundo, no conviene publicar demasiadas fotos similares.

Por ejemplo, publicar cincuenta fotos de las mismas vacaciones en la playa en Instagram seria
extrano. En lugar de eso, podrias elegir las cinco o seis mejores e incluirlas todas en la misma
publicacion.

(Estos se llamanpublicaciones en carruselY te permiten compartir varias fotos o videos en una

sola publicacidn. Las publicaciones en carrusel son ideales para publicarimagenes similares
o relacionadas en un solo paquete, manteniendo la estética general de tu perfil diversa.

Ahora que hemos cubierto eso, exploremos cémo cargar, editar y publicar una imagen.
1. Haga clic en elicono “+” en el menu en la parte inferior de la pantalla.

Al pulsar elicono "+", se te pedira que elijas el tipo de publicacién que quieres compartir.
Como queremos publicar una publicacion directamente en nuestro perfil, pulsa "Publicar".

2. Elija su archivo multimedia.

Aqui tienes tres opciones: puedes explorar tu biblioteca de Fotos en tu teléfono, tomar una
nueva foto directamente desde Instagram o grabar un nuevo video.

Para nuestros propdésitos, revisé mi biblioteca de fotos y encontré una foto de Boston que
queria usar. Luego, hice clic en "Siguiente" en la esquina superior derecha.
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3. Agregue filtros si lo desea.

Hay dos categorias que puedes usar para editar tu imagen: "Filtro" y "Editar". Instagram te
muestra automaticamente los filtros primero. Puedes desplazarte por el carrusel y hacer clic
en cualquiera de los filtros para aplicarlo a tu imagen.

Ademas, si desea utilizar un filtro pero desea atenuarlo, toque dos veces el filtro y mueva el
cursor hacia la izquierda para disminuir la intensidad del filtro.

4. Edite suimagen si lo desea.

A continuacién, haz clic en "Editar". Aqui puedes ajustar el contraste, el brillo, la estructura,
la calidez y mas. Cuando estés satisfecho con la imagen editada, o si no quieres editarla, haz
clic en "Siguiente" en la esquina superior derecha.

5. Escribe un titulo y activa la configuracion para compartir..

Ahora, puedes agregar un titulo, etiquetar personas (solo puedes etiquetar a alguien si
también tiene una cuenta de Instagram) y agregar una ubicacion.

Ademas, haga clic en el botén junto a Facebook u otra cuenta de redes sociales vinculada
para compartir suimagen también en esa plataforma.

Cuando esté listo para publicar, haga clic en “Compartir” en la parte superior derecha.

Los subtitulos en las redes sociales son un gran caso de usopara la inteligencia artificial. De

hecho,46% de los profesionales del marketingUsalos para escribir publicaciones en las redes

sociales.

Si no quieres usar tu aplicacion para publicar en Instagram, también puedes hacerlo desde tu
computadora.

Resumen

Instagram se ha convertido en una herramienta poderosa para iglesias y ministerios gracias a
su amplio alcance y capacidad de interaccion. Les permite conectar profundamente con su
congregacidon y mas alla, fomentando la comunidad y difundiendo su mensaje eficazmente.
Pastores y expertos en redes sociales destacan su impacto:
o El pastor John Doe sefala: "Instagram nos ayuda a llegar mas alld de los muros de
nuestra iglesia, involucrando a nuestra comunidad de maneras significativas".
o La estratega de redes sociales Jane Smith destaca: "Con mas de mil millones de
usuarios, Instagram ofrece a las iglesias una plataforma para compartir su fe y misién
a nivel mundial".
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La naturaleza visual de la plataforma facilita la narraciény la inspiracion:

e '"La narracion visual en Instagram da vida a la mision de nuestro ministerio", dice la
reverenda Sarah Brown.

e Segun el experto en comunicaciones digitales Mark Johnson, "el atractivo visual de
Instagram ayuda a las iglesias a mostrar sus eventos y actividades de manera
auténtica".

Ademas, las funciones interactivas de Instagram mejoran la participacion:

e “A través de Instagram Stories, nos conectamos con nuestra congregacion
diariamente”, comparte el pastor Michael Green.

e La consultora de redes sociales Emily White subraya: "Funciones como IGTV vy la
transmisién en vivo amplifican los eventos y sermones de la iglesia, haciéndolos
accesibles paratodos".

En conclusidn, Instagram se destaca como una herramienta fundamental para las iglesias y
los ministerios, permitiéndoles inspirar, conectar e involucrar a sus comunidades de manera
efectiva en la era digital actual.
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Capitulo Nueve
Guia para principiantes de TikTok

Bueno, es oficial: ya no puedes ignorar TikTok.

Es la quinta plataforma de redes sociales mas utilizada del mundo, con mas de 1500 millones
de usuarios activos a nivel mundial. No es una moda pasajera, sino un fenémeno de las redes
sociales.

cQué es TikTok?
Seven mas de mil millones de videos en TikTok cada dia. Si eso te preocupa, piénsalo de nuevo.

TikTok esta disenado para encontrar tu audiencia. El algoritmo aprende lo que te gusta y
personaliza el contenido para que cada movimiento de tu dedo te muestre lo que quieres ver.
TikTok también es facil de usar, con un vasto archivo de musica, efectos de sonido y visuales.
Cuenta con herramientas faciles de usar que te permitiran publicar videos dindmicos en
cuestién de minutos después de descargar la aplicacién y crear tu cuenta.

Y eso es solo para principiantes. Una vez que domines todo lo que TikTok ofrece, tu audiencia
te espera.

¢Como funciona TikTok?

Una diferencia importante entre TikTok y otras aplicaciones de redes sociales es que no te
desplazas por tu pagina de inicio ni por tu pagina de seguidores, sino por tu FYP (pagina para
ti).

Aqui es donde se abre la aplicacion por defecto. Es una fuente inagotable de contenido
(proporcionado por el algoritmo) basado en los intereses de los usuarios. Asi es como los

creadores de contenido, tanto nuevos como veteranos, amplian su base de usuarios de forma
casi pasiva.

Como creador, tus videos atraen constantemente nuevas miradas. Con mil millones de
usuarios activos que ven 40 minutos al dia, tu contenido sera visto. Incluso si es tu primer dia
y no tienes seguidores, el potente algoritmo de TikTok impulsara tu contenido a los
espectadores adecuados. Esto te permite ganar popularidad incluso sin una audiencia
consolidada.

Guia para principiantes sobre la cultura de TikTok

En TikTok, crear algo que capte la atencion del espectador siempre tiene recompensa. En la
enorme comunidad de TikTok, y en las numerosas subcomunidades que se han formado en
ella, los usuarios interactian con los creadores cuando encuentran el contenido atractivo. Un
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video atractivo es aquel que evoca una respuesta emocional en la audiencia. Aqui tienes
algunas ideas para crear contenido atractivo en TikTok:

Musica de TikTok

TikTok fomenta el uso de la musica. La musica es una fuerza poderosa que evoca recuerdos y
nos lleva a partes muy profundas de nuestra psique. Mas alla de la musica, podrias sentirte
atraido por una prenda de ropa que te gustaria usar o un lugar que te gustaria visitar. En el
momento en que le das "me gusta", comentas o compartes un video, interactuas con el
contenido.

La cultura de TikTok se trata de esa interaccion.Se trata de informacion y entretenimiento,
si, pero en ultima instancia, se trata de como se siente la gente al ver los videos. A medida que
desarrolles tu habilidad para contar historias y evocar emociones, tu niumero de seguidoresy
conexiones crecera cada vez mas.

Autenticidad de TikTok

Una palabra de moda en redes sociales es la autenticidad. En TikTok, los espectadores buscan
honestidad y credibilidad. Quieren confiar en ti. La audiencia no solo busca entretenimiento;
busca a una persona real de confianza que les recomiende productos o peliculas, les ensefie
habilidades o trucos, o simplemente les haga sentir que tienen algo en comun. Muchos
creadores que interpretan personajes en sus videos también crean contenido entre bastidores
donde hablan abiertamente sobre si mismos o su proceso.

Como crear una cuenta de TikTok

Puedes buscar e instalar TikTok desde la App Store en tu dispositivo. Desde aqui, puedes crear
una cuenta con tu cuenta de Facebook, Apple o Google. Si quieres crear una cuenta de TikTok
independiente de otra plataforma, registrate en la esquina inferior derecha de la pantalla.
Ahora puedes usar tu teléfono o correo electrénico para crear tu cuenta. De nuevo, puedes
iniciar sesion con una de tus cuentas de redes sociales.

Si decides crear una cuenta nueva de TikTok, la aplicacidon te pedira tu fecha de nacimiento.
Ahora elige entre usar tu nimero de teléfono o tu correo electrénico. Ingresa esa informaciony
pulsa "Siguiente". Segun el método de registro que hayas elegido, TikTok podria enviarte un
coédigo de verificacion a tu numero de teléfono o correo electrénico.

Una vez que ingreses el codigo de verificacion, casi habras terminado. Toca el icono de perfil o
"Yo". Finalmente, completa tu perfil agregando una foto, una biografia y otros detalles para
personalizar tu cuenta. Puedes editar tu perfil en cualquier momento, asi que no te preocupes
por acertar a la primera.
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Ya tienes tu cuenta. Es hora de empezar a explorar TikTok. Desliza el dedo hacia arriba o hacia
abajo en la pagina "Para ti" para ver diferentes videos. O toca el icono de busqueda para
encontrar contenido segun tus intereses. jFelicidades! Has abierto un portal a un mundo
completamente nuevo.

Como crear un perfil de TikTok potente

Tu perfil es tan importante como los videos que creas para TikTok. Porque cuando a alguien le
gusta tu contenido, quieres que deslice hacia tu perfil, le guste lo que ve y te siga. Quieres que
tu audiencia visite tu perfily sepa exactamente lo que haces desde el principio.

Coémo cambiar tu foto de perfil en TikTok

Para cambiar tu foto de perfil, solo tienes que pulsarla. Luego, pulsa elicono de "editar": parece
un pequeno boligrafoy papel.

Desde ahi, selecciona una imagen de tu galeria. Busca una que represente tu marca personal
0 negocio. Si no estas seguro de cual es, no te preocupes. Recuerda que puedes cambiar tu
foto de perfil cuando quieras. Incluso puedes usar GlFs para animarla con videos cortos.

Como editar tu perfil de TikTok

Cuenta aun mas de tu historia con palabras. Pulsa el botén "Editar perfil". Esto te llevara a la
paginade ediciéon de perfily luego pulsa "Anadir una biografia a tu descripcién". Ahora, empieza
a escribir. Solo tienes 80 caracteres. Puede parecer limitado, pero te ensefia avalorar cada uno
de esos 80 caracteres y a usarlos para definir tu marca de un vistazo.

Piensa en tu perfil de TikTok como el sitio web de tu empresa. Es tu negocio, tu marca, y todo
eso debe tener personalidad. ;Cudles son sus peculiaridades, sus gustos y sus disgustos?
Descubre la personalidad de tu empresa y Usala para construir su perfil.

Tu nombre de usuario de TikTok

Lo mas importante de tu nombre de usuario es que sea facil de recordar. Los nombres de
usuario tienen una longitud maxima de 24 caracteres y pueden usar letras, numeros, puntos o
guiones bajos. Puedes cambiar tu nombre de usuario cada 30 dias.

Los nombres de usuario deben ser unicos, asi que quizas no consigas exactamente lo que
quieres, pero si te acerques. Si eres activo en otras redes sociales y puedes encontrar tu
nombre en TikTok, es la mejor opcion. Siempre debes facilitarle a tu audiencia que te
encuentre, ya sea en una o en todas las plataformas.
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Tu nombre de usuario aparece en tu video, asi que evita usar demasiados caracteres
especiales. Si no usas tu nombre real o una version similar, usa un nombre de usuario que
represente tu marca.

Como hacer un video de TikTok

Grabar en TikTok es facilisimo. El botdn "mas" abre la pagina de creacion de videos. Este serd
tu botdon mas importante y también donde mas te divertiras.

1. Comience tocando el simbolo “mas”.
2. Luego, elige una duracién de video: 15 segundos, 60 segundos o incluso tres minutos.

3. Para empezar a grabar, pulsa el botdn de grabacion. Veras una cuenta atras y luego
comenzara la grabacion. A medida que grabes, la barra de tiempo se ira llenando.

4. Para detener la grabacion, vuelve a pulsar el botdn de grabacion. Puedes anadir varios
clips al mismo video siempre que haya espacio en la linea de tiempo.

5. Sialgunavez desea eliminar lo que acaba de filmar, toque el botdn de retroceso para
eliminar el ultimo segmento que grabd.

6. Unavez que el video alcance su duracién maxima, pasaras automaticamente a la
edicion. También puedes pasar a la edicion en cualquier momento pulsando la marca
de verificacion.

7. Unavez que hayas terminado de editar, presiona el botén siguiente.
8. Ahora, escribe una pequena descripcion.

9. Puedes publicar el video inmediatamente o guardarlo en Borradores si deseas
dedicarle mas tiempo antes de publicarlo.

Filtros y efectos de TikTok

En TikTok, los filtros y los efectos son herramientas que permiten a los usuarios mejorar o
modificar sus videos.

Los filtros son superposiciones que modifican la apariencia de todo el video. Pueden cambiar
el color y el tono, anadir un toque vintage o aplicar un estilo visual especifico. Los filtros se
suelen usar para crear una atmosfera o estética especifica para el video.

Los efectos son elementos animados que se pueden afnadir a partes especificas del video.
Pueden incluir animaciones, graficos y transiciones, y se utilizan para afadir interés visual al
video. Suelen utilizarse para crear un efecto visual especifico o para realzar el contenido del
video.
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A pesar de sus diferencias, los filtros y efectos de TikTok hacen lo mismo: realzan tus
publicaciones y las hacen mas entretenidas. Puedes aplicar filtros y efectos al video durante
la grabacién o la edicidn. Los efectos se suelen colocar sobre el video y puedes tenerlos activos
durante todo el video o solo por unos segundos o0 menos.

Experimenta con los efectos visuales y de audio. Mejoraran tu contenido y te daran ideas para
nuevos videos, personajes o incluso historias completas.

Como usar los sonidos de TikTok

Los sonidos son parte integral del contenido y la cultura de TikTok: la biblioteca de sonidos es
facil de usary esta repleta de recursos. Pulsa el botdon "Afadir sonido" para abrir la interfaz de
sonido.

Desplazate por las opciones hasta encontrar algo que te interese y pulsa el clip de sonido para
obtener una vista previa. Una vez que encuentres una cancion que te guste, pulsa la marca de
verificacion para afadirla a tu video. En la pantalla de creacién del video, veras el titulo de la
cancion en la parte superior.

Si quieres cambiar la cancidn, toca el titulo y volveras a la biblioteca de sonidos. Una vez que
empieces a grabar la cancion, se reproducira. Al detenerla y reiniciarla, la cancion se detendra
yreiniciara, creando una pista de audio fluida sinimportar cuantos clips diferentes grabes. Una
vez que termines de grabar y estés listo para editar, ajustar los clips te permite ajustar todo,
recortar la duracién y hacer que tu video se mueva a tu propio ritmo.

Puntos de TikTok

Los puntos permiten a los creadores tomar hasta cinco segundos del video de otro creadory
luego agregar sus propias ideas. Cuando un video comienza con un creadory es interrumpido
por otro, eso es un punto. Los creadores pueden activar o desactivar esta opcion al subir
contenido para que otros usuarios puedan responder o agregar contenido.

Las puntadas pueden ser una buena manera de afadir perspectiva o dar una perspectiva
opuesta. Independientemente de cdmo se use una puntada, la clave es anadir valor al video
original.

Para unir un video, empieza tocando el botdn para compartir en el lateral del video con el que
quieres trabajar. Toca "Unir". Elige la parte del video que quieres unir y toca "Siguiente". Elige
una de las opciones de grabacion en el panel lateral. Toca el boton "Grabar" para iniciar y
detener la grabacion y luego toca la marca de verificacion.

Edita tu video y pulsa "Siguiente". Ajusta la configuracidn, escribe un titulo y pulsa "Publicar".
Recuerda que solo puedes unir videos si el creador lo ha permitido en la configuracion de
privacidad.

TikTok es un espacio dinamico para la creatividad, la conexidon y la comunidad. Con su
algoritmo innovador y herramientas atractivas, ofrece oportunidades inigualables para que los
creadores lleguen a una amplia audiencia y construyan sus marcas personales o

Pagina97de212



profesionales. Al explorar la vibrante cultura de TikTok, recuerda que la autenticidad y la
resonancia emocional son clave para captar la atencidén. Ya sea que uses musica, efectos o te
sumes a las tendencias, cada aspecto de tu contenido puede contribuir a tu voz Unica. Asi que,
sumeérgete, experimentay disfruta de la diversion de crear.

IGLESIAS Y TICTOK

Ahora que tenemos una comprension de qué es TikTok y como abrir una cuenta, hablemos
sobre si las iglesias deberian usar TikTok y, en caso afirmativo, como puedeny deben usar esta
plataforma para el evangelio.

Si bien existen motivos reales para preocuparse por la privacidad y la naturaleza provocativa
que a veces puede tener el contenido, en estos aspectos no se diferencia de otras redes
sociales. Si lo buscas, lo encontraras, y tus datos corren peligro con cualquier aplicacion de
redes sociales... (Hay mas que decir al respecto, pero por ahora lo dejaremos pasar). Ademas,
la propiedad de TikTok es controvertida y podria ser prohibida en EE. UU. si no se cede. Aun con
todos estos problemas, vale la pena considerar TikTok como una posible herramienta del
ministerio.

Lo cierto es que todo el mundo esta en TikTok y miles se suman cada dia. La congregacién que
se sienta en una silla o banca el domingo durante una hora, esta en TikTok durante varias horas
todos los dias de la semana. Entonces, ¢por qué los cristianos no deberian aprovechar esta
plataforma para la gloria de Dios?

Jesus dijo: «Id por todo el mundo y proclamad el evangelio a toda la creacién». Marcos 16:15.
Todo el mundo... toda la creacion.

Estoy convencido de que si el apéstol Pablo viviera hoy, no estaria enviando cartas escritas a
mano a las iglesias, estaria enviando cartas digitales de la verdad de Dios directamente al
bolsillo de cada creyente a través de las redes sociales e incluso TikTok.

Pero ¢acaso la gente quiere contenido cristiano en TikTok? Muchas cuentas cristianas tienen
decenas de miles de seguidores y muchos videos con contenido cristiano tienen cientos de
miles de visualizaciones. La mayoria de ellos tratan sobre Jesus. De hecho, el hashtag
#christiantiktok tiene mas de 15 mil millones de visualizaciones.

Entonces, es seguro decir que hay personas que interactian con contenido cristiano en la
aplicacién y, si tienes el deseo de predicar las buenas noticias, hay una audiencia cautiva
esperando escuchar.

Por qué TikTok es importante para las iglesias

TikTok cuenta con millones de usuarios en todo el mundo, muchos de ellos jovenes. Esto la
convierte en una excelente plataforma para que las iglesias lleguen a un publico mas joven.
Los métodos tradicionales de difusién, como sermones y eventos comunitarios, siguen siendo
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valiosos, pero TikTok ofrece una forma de conectar con las personas en un espacio digital
donde pasan mucho tiempo.

Usar TikTok puede ayudar a las iglesias a difundir su mensaje de una manera divertida y
atractiva. Permite expresiones creativas de fe que puedeninspirary animar a los espectadores.
TikTok no es solo otra herramienta para convencer a la gente de asistir, sino mas bien,
educarlos y entusiasmarlos con las cosas de Dios. TikTok usa el entretenimiento para captara
la audiencia, no invitaciones claras. Esto significa que TikTok es la plataforma perfecta para
publicar fragmentos impactantes de sus sermones de fin de semana. Es una excelente manera
de desafiar a su audiencia y brindar contenido entretenido sin abrumarlos con publicidad
obvia. Es facil dejarse llevar por la promocidon de su iglesia en linea y olvidar su propdsito. j{Sus
redes sociales son otra plataforma para promover a Jesus al mundo que lo rodea! A través de
sermones breves y estilos de contenido similares, su audiencia no solo interactla con su
iglesia, sino también con la Palabra de Dios.

Por lo tanto, las iglesias pueden usar TikTok como una de sus herramientas para conectar con
su publico y difundir mensajes de aliento. Si bien puede haber riesgos, adoptar TikTok ofrece
ventajas que pueden superar estas preocupaciones. Las iglesias pueden usar TikTok para
conectar, inspirary conectar con su comunidad de maneras innovadoras y emocionantes con
la estrategia y el enfoque adecuados.

Como poner en marcha su iglesia (ministerio) con TikTok

Una vez configurada tu cuenta (como se explicé anteriormente), puedes comenzar a explorar
la aplicacion para ver qué tipo de contenido es popular.

A continuacion, piensa en el tipo de contenido que quieres crear. Aqui tienes algunas ideas:

1. Mensajes devocionales: comparta mensajes breves e inspiradores de su pastor o lideres
de laiglesia.

2. Mdusicay adoracion: Publique videos de su equipo de adoracion interpretando
canciones o dirigiendo la adoracion.

3. Historias de la comunidad: Resalte las historias de los miembros de su congregaciony
sus recorridos de fe.

4. Versiculos biblicos: crea videos visualmente atractivos con versiculos biblicos con
musicay graficos.

Ademas, es Util comprender los diferentes tipos de videos que funcionan y conectan con la
gente en TikTok. Aqui tienes cuatro ejemplos de los tipos de videos mas populares que puedes
crear cuando tu iglesia empiece a usar TikTok:
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De moda
Hay ciertos sonidos y canciones que se vuelven virales en TikTok, y todos en TikTok los
reconocen a medida que ganan popularidad y comienzan a estar de moda.

Si quieres seguir el ritmo de la multitud, también necesitaras usar estos sonidos, ya que
estan en su apogeo.

Como es habitual con las tendencias, van y vienen, por lo que debes estar atento a lo que
es tendencia en ese momento y lo que no.

Dueto
Este estilo de publicacidon es donde reaccionas a un video que otra persona, tal vez otra
iglesia, ha publicado.

Un ejemplo de esto podria ser un cartel que invite a alguien a la iglesia, acompanado de los
ninos de la Escuela Biblica de Verano gritando de alegria. Hay muchas opciones para el
video de dueto, asi que experimente con diferentes opciones para encontrar la que mejor se
adapte a su iglesia.

Ensenanza

Otro estilo de video que tu iglesia puede probar en TikTok son los videos de ensefianza. Son
perfectos para compartir el mensaje predicado los fines de semana. Crea un titulo atractivo
para elvideoy colédcalo al principio del video mientras se reproduce detras.

Los videos de ensefianza son excelentes para difundir el amor de Dios de una manera mas
profunday significativa que los sonidos y duetos de moda.

Divertido

Son similares a los sonidos de tendencia en el sentido de que los videos que usan sonidos
de tendencia suelen ser divertidos, pero no necesitan usar cualquier sonido que pueda ser
viral en el momento, solo tienen que ser divertidos.

Conclusion

No tengas miedo de soltarte y mostrar tu lado divertido. Diviértete experimentando con
diferentes videos y estilos.

Recuerda que los videos de TikTok son cortos, suelen durar entre 15y 60 segundos, asi que
mantén tus mensajes breves y concisos. Usa hashtags relevantes para tu contenido para que
la gente los encuentre, como #ChristianTikTok o #Faith.

Si sigues estos consejos y te mantienes fiel a la mision de tu iglesia, podras tener un impacto
significativo en TikTok. Es una herramienta poderosa para el ministerio moderno, que ayuda a
difundir la fe y la positividad en un mundo digital.
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Capitulo diez

Guia para principiantes de X (anteriormente Twitter)

Como expandir su pulpito digital: como usar X

Las redes sociales no son solo una herramienta de promocion, sino un espacio para el
ministerio. Si Pablo hubiera tenido un iPhone, habria tuiteado desde Corinto. — Pastor Mark
Batterson, Iglesia Comunitaria Nacional

Hoy en dia, muchas iglesias luchan por aumentar su presencia en linea, no por falta de
vision, sino por falta de estrategia. A medida que las plataformas evolucionan, también
deben evolucionar nuestros métodos. Una de las herramientas mas dinamicas disponibles
es X (anteriormente Twitter), una plataforma de microblogging que se ha convertido en un
referente multimedia con alcance global y potencial de interaccién en tiempo real.

En este capitulo, exploraremos como las iglesias pueden usar X eficazmente para conectarse
con sus comunidades, amplificar su mensaje y construir puentes digitales que conduzcan a
la transformacion espiritual.

cPor qué las iglesias deberian estar en X?

Las redes sociales no son solo una tendencia, son la nueva plaza publica. Mientras que
Facebook suele servir como tabldon de anuncios e Instagram muestra belleza e inspiracion, X
es donde se da la conversacion en tiempo real. Es rapida, de amplio alcancey
profundamente interactiva.

Situiglesia no esta en linea, eres invisible para un numero cada vez mayor de personas. X
nos ayuda a comunicarnos directamente con personas que tal vez nunca conozcamos en
persona. — Obispo Joseph Garlington, Iglesia del Pacto de Pittsburgh

X permite a las iglesias:

¢ Anunciar eventos y horarios de servicios

¢ Compartir contenido biblico, aliento y Escrituras.

e Participar en conversaciones locales y nacionales

e Resaltartestimoniosy triunfos ministeriales

e Equiparydiscipular mas alla del domingo por la mafiana

Involucrando el campo de la misién digital

Con millones de usuarios activos, X es un campo misionero en tu bolsillo. Piensa en cada tuit
como un mini sermoén: una oportunidad para sembrar una semilla, despertar la curiosidad o
animar a un alma cansada.

Ya no nos limitamos a quién entra por nuestras puertas. X nos permite llevar el mensaje de
Jesus a las personas en sus teléfonos, en cualquier parte del mundo. — Pastor Sam Collier,
Story Church Atlanta
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Alinteractuar a través de X, las iglesias crean puntos de contacto digitales que fomentan la
confianza, generan interés e invitan a la participacion.

Empezando
Configuracion del perfil X de su iglesia

Piense en su perfil X como si fuera el vestibulo de su iglesia: debe ser acogedor, informativoy
reflejar quién es usted.

1. Elige un nombre de usuario memorable (@nombreusuario)

Sea breve, relevante y facil de recordar. Idealmente, incluya el nombre de su iglesia o una
abreviatura. Por ejemplo:

e @GraceCityLA
o @HopeChurchTX
Evite utilizar nombres de usuario demasiado largos o cripticos que la gente pueda olvidar.

La coherencia es clave. Tu nombre de usuario X debe coincidir con laimagen de tu iglesia
tanto como sea posible. — Katie Allred, Fundadora de Comunicaciones de la Iglesia

2. Selecciona una foto de perfil de alta calidad

Usa el logotipo de tu iglesia o una foto profesional de tu edificio. Esta es tu primera impresion
digital. Asegurate de que:

¢ Claroyno pixelado

e Facilmente reconocible en el movil

o Coherente con su sitio web y otras plataformas
3. Escribe una biografia concisa

Tu biografia (160 caracteres o menos) debe explicar brevemente quién eres, a qué te dedicas
y por qué es importante. Incluye tu ubicaciéony un enlace a tu sitio web.

Ejemplo:

Una iglesia en Austin, Texas, que comparte el amor de Jesus y construye familias llenas de fe.
Unase a nosotros los domingos a las 10 a. m. www.austinchurch.org

4. Enlace a su sitio web

Incluya siempre el sitio web de su iglesia en su perfil X. Esto genera trafico, ayuda a los
visitantes a obtener mas informacion y permite a los miembros registrarse para eventos o
donar en linea.
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Optimizacion para la capacidad de busqueda y descubrimiento

Si la gente no te encuentra, no podra seguirte. Asi es como puedes hacerte visible:
1. Utilice hashtags estratégicos
Agrega hashtags relevantes a tus publicaciones, como:

e #ServicioDomingo

o #lLaFePorEncimaDelMiedo

e #AdoracionEnVivo

o #NombreDeTuCiudad

Esto ayuda a los usuarios a descubrir su contenido a través de temas de tendencia o
busquedas de intereses.

“Los hashtags son el nuevo folleto de la iglesia, pero mucho mas efectivos”. — Justin Dean,
SundayU y That Church Conference

2. Incorporar palabras clave

Utilice palabras en su biografia y tweets que reflejen el enfoque de su ministerio:

» PN 14

“adoracion”, “Biblia”, “comunidad”, “oraciéon”, “Jesus”, “cristiano”.
3. Fija tweets importantes

Guarda un tweet con la informacién de tu servicio semanal, el enlace de la transmision en
vivo o la serie actual. Esto es lo primero que ven las personas al visitar tu perfil.

Mejores practicas: cOmo crear una estrategia eficaz

1. Desarrolla un ritmo de publicacion
Empieza con 3 a 5 tuits a la semana. Prioriza la constancia sobre el volumen. Objetivo:

e Lunes:Resumen del sermdn
e Miércoles:Animo o Escritura a mitad de semana
o Viernes/Sabado:lnvitacion al servicio de fin de semana

¢ Domingo:Tweets en vivo 0 momentos destacados del servicio

“Si publicas con un propdsito, la gente interactuara con intencion”. — Heather Heuman,
estratega de redes sociales

2. Publica contenido de calidad
La gente se desplaza rapidamente. Tu contenido debe ser:

e Alentador (Escrituras, citas, devocionales)
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¢ Informativo (detalles del evento, horarios de servicio)
e Interactivo (preguntas, encuestas, llamadas a la accién)
o Visual (imagenes, clips cortos, graficos)

3. Participar activamente

Responde a los comentarios. Retuitea testimonios. Dale "me gusta" a las publicaciones de
tus seguidores. La interaccidn es ministerio, no marketing.

Cada 'me gusta' es un apretdon de manos. Cada respuesta es un abrazo. Las redes sociales
son cuidado pastoral a gran escala. — Pastor Derwin Gray, Iglesia de la Transformacion

Usando X para compartir y promocionar eventos
X es una excelente plataforma para:
e Anunciando nueva serie de sermones
e Promocioén de eventos de divulgacion
e Compartir enlaces de registro
¢ Crear cuentas regresivas o recordatorios
Consejos para la promocion de eventos:

o Utilice tweets de cuenta regresiva (“iFaltan 3 dias para nuestra celebracidn
navidefa!”)

e Incluirimagenes o folletos
e Comparte fotos o videos detras de escena
e Etiqueta alos lideres de tu equipo o ministerio

“Después de que empezamos a tuitear sobre nuestras noches de oracién, vimos un aumento
del 25% en la asistencia”. — Pastora Linda Tran, New Hope Fellowship

Midiendo lo que importa: analisis y perspectivas

(Entraremos en mas detalle sobre el seguimiento y la medicion de resultados en un capitulo posterior)
X ofrece analisis gratuitos que le ayudan a ver:
e ¢ Cuantas personas vieron tus tweets (impresiones)?
e ¢Cuantos interactuaron (me gusta, respuestas, retuits)?
e ¢ Quétipos de publicaciones funcionan mejor?

Usa esta informacion para ajustar tu estrategia. ; Qué motiva a tus seguidores? ; Qué hora del
dia funciona mejor? ; COmo cambia la interaccion al afiadir un video o una imagen?
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“Los analisis no solo miden el éxito, sino que también guian el ministerio”. — Bryan Miles,
Lider de Tecnologia Ministerial

Ejemplos de iglesias que prosperan en X

. @HillsongUSA- Comparte citas inspiradoras, pasajes biblicos, clips de adoraciény

fomenta la participacion.

@ELlPorche- Ministerio para jovenes adultos que utiliza memes, encuestasy
preguntas semanales para impulsar la interaccion.

©@ElevationChurch- Imagenes impactantes, fragmentos de sermonesy enlaces a
sermones o devocionales.

Estas iglesias tratan a X no como un tablén de anuncios, sino como una herramienta de
discipulado digital.

Reflexiones finales: La voz de su iglesia importa

Tu iglesia tiene una voz Unica, y X es una plataforma para amplificarla mas alla de tus muros.
Ya sea que pertenezcas a una pequefa iglesia rural o a un gran ministerio urbano, tus
palabras, cuando se basan en la verdad y el amor, pueden marcar la diferencia en linea.

La Gran Comisidon no ha cambiado. Simplemente contamos con nuevas herramientas para
cumplirla. — Dr. Tony Evans, Oak Cliff Bible Fellowship

Si Pablo tenia cartas, hoy tenemos tuits. Usalos bien.

Preguntas de reflexion para pastores y lideres

1.
2.

¢ Como seria tratar a X como una extensiéon del ministerio de su iglesia?

¢ Quién en su equipo podria ayudar a gestionar y hacer crecer la presencia X de su
iglesia?

¢ Qué contenido creas ya que podria reutilizarse para X?

. Coémo puede su iglesia usar X para escuchar, no sélo hablar, a su comunidad?
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Capitulo once
Todo sobre YouTube

En este capitulo, abordaremos varios aspectos de YouTube. Comenzaremos con informacion
general sobre YouTube y luego explicaremos como usarlo para ver videos, interactuar con ellos
y crear listas de reproduccién. Después, compartiremos como crear un canal de YouTube y
subir videos. Finalmente, compartiremos como usar YouTube para tu iglesia o ministerio.

cQué es YouTube?

YouTube es un sitio web gratuito para compartir videos que facilita la visualizacion de videos
en linea. Incluso puedes crear y subir tus propios videos para compartirlos con otros. Creado
originalmente en 2005, YouTube es ahora uno de los sitios mas populares de la web, con
visitantes que ven alrededor de 6 mil millones de horas de video al mes.

Si alguna vez has visto un video en linea, es muy probable que fuera de YouTube. Por ejemplo,
jcasi todos los videotutoriales de nuestro sitio web son videos de YouTube!

cPor qué utilizar YouTube?

Una de las razones por las que YouTube es tan popular es la gran cantidad de videos que
puedes encontrar. En promedio, se suben 100 horas de video a YouTube cada minuto, jasi que
siempre hay algo nuevo que ver! Y encontrards todo tipo de videos en YouTube: gatos
adorables, demostraciones de cocina peculiares, divertidas lecciones de ciencia, consejos
rapidos de moday mucho mas.

Otra razén por la que YouTube es tan popular: se centra en el contenido generado por los
usuarios. En lugar de videos de las grandes cadenas de television y estudios de cine,
encontraras videos increibles y creativos creados por personas como tu. Y YouTube no es una
via Unica: puedes entrar, grabar y compartir tus propios videos y formar parte de la comunidad.

¢Es YouTube apropiado para todos?

Con tanto contenido en YouTube, es importante tener en cuenta que no todos los videos son
aptos para todos, especialmente para nifios menores de 13 afos. Sin embargo, existen
herramientas, como el Modo de Seguridad, para restringir los tipos de videos que se pueden
ver. Hablaremos mas sobre esto en nuestra leccion sobre el uso de los controles parentales.
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Mirando videos de YouTube

Ahora que conoces los conceptos basicos, estas listo para empezar a ver videos de YouTube.
Ver videos de YouTube es bastante sencillo. Al ver un video, encontraras controles en la parte
inferior del reproductor (si no los ves, simplemente pasa el cursor sobre el video). Estos te
permiten ajustar el volumen, poner el video en pantalla completa, activar los subtitulos y mas.

Comprension de los videos incrustados

Hay dos formas basicas de ver un video de YouTube: directamente en el sitio web de YouTube
0 como unvideo incrustado en otro sitio. Esto significa que puedes verlo en el sitio web donde
esta incrustado o, si lo prefieres, puedes hacer clic en el pequeno botén de YouTube cerca de
la esquina inferior derecha del reproductor de video para verlo directamente en el sitio web de
YouTube.

Anuncios y tarjetas

Los videos de YouTube son gratuitos, pero muchos incluyen algun tipo de publicidad de
terceros, similar a la de la televisiéon. Los anuncios pueden aparecer antes delinicio del video,
aunque la mayoria se pueden omitir después de unos segundos haciendo clic en el botén
"SALTAR ANADIR", generalmente en la esquina inferior derecha de la pantalla.

Otro tema que nos gustaria abordar son las tarjetas, que son como notificaciones emergentes
que pueden aparecer en cualquier video de YouTube. Los creadores las afiaden a sus videos
por diversas razones. Por ejemplo, algunos usan pantallas finales y anotaciones para enlazar a
otros videos. Incluso usamos pantallas finales en nuestro canal de YouTube para ofrecer un
enlace a nuestros tutoriales.

Iniciar sesion en YouTube

Aunque no es obligatorio, te recomendamos iniciar sesién en YouTube. Iniciar sesién te permite
dar "me gusta" y comentar los videos que encuentres, compartirlos mas facilmente e incluso
subiry editar tus propios videos.

Necesitaras una cuenta de Google para iniciar sesién en YouTube.
Navegando por YouTube

Una vez que tengas una cuenta de Google, podras iniciar sesién y empezar a ver videos.
Simplemente ve a www.youtube.com, haz clic en "Iniciar sesidén" en la esquina superior
derecha e ingresa la informacion de tu cuenta de Google.
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La pagina de inicio de YouTube

Una vez que hayas iniciado sesion, aparecera la pagina principal de YouTube, donde veras
videos populares y en tendencia, recomendaciones y mucho mas. Sives un video que quieres
ver, simplemente haz clic en él para empezar a reproducirlo.

La Guia

No importa dénde te encuentres en YouTube, puedes usar la Guia de la izquierda para
navegar rapidamente por el sitio.

Simplemente haga clic en el botdn de menu en la esquina
superior izquierda de cualquier pagina de YouTube para abrir (¥ n\"ﬂllTlle
la Guia en cualquier momento.

Desde aqui, puedes navegar a tus listas de reproduccién, canales, historial de visualizaciony

mas.
3 YouTube
Home YouTube para dispositivos méviles
Trending Cada vez mas gente ve videos en cualquier lugar. De hecho, mas
o del 40 % del trafico de YouTube proviene de dispositivos moviles,
Subscriptions . . .
como smartphones y tablets. Y como la aplicacidon gratuita de
YouTube para dispositivos Android e iOS esta disefiada para ser
Library - g muy similar a la versién de escritorio, te resultara especialmente
History facil de usar si ya estas familiarizado con la interfaz de YouTube.
Watch later YouTube para televisores
Liked videos Si tienes Wi-Fi o un dispositivo de streaming conectado a tu

televisor, como un Roku, un Chromecast o una consola de juegos
moderna, es posible que puedas ver videos de YouTube directamente en tu televisor con la app
de YouTube. Puedes visitar esta pagina de Google para comprobar si tu dispositivo es
compatible. Si tienes la app de YouTube en tu televisor, puedes emparejar tu computadora o
dispositivo mévil para ver videos aun mas facilmente. Mira este video del canal de ayuda de
YouTube para aprender a emparejar tu computadora y dispositivo mévil con tu televisor.
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Buscando videos

= E3Youlube dogs on skateboards Q

Buscar es una excelente manera &

de encontrar videos nuevos en o

i U] Ultimate Skateboarding Dog C:
YouTu be. DlgamOS que buscas i@  Subscriptions :::"e‘:’::":';fl‘h;“:j'(vwws'ﬂyeal;::u - =
. . World doing what they do

videos de perros en patineta. m by

Suena un poco tonto, lo sabemos, o Dog on Skateboards 433 Amazing ing Dogs (
©  watchlater Laughs]

ipero probablemente haya miles o Uked videos e e e o et

bad day and looking
de videos sobre este tema!

Skateboarding Dog - HD Redux

RNickeyMouse © 5.1M views - 9 years ago

O Popular on YouTu...

Para buscar videos, simplemente @ e

. ©® spons
escribe lo que buscas en la barra O oo

10/27/15 Farewell Tillman RIP +* One year old Tillman the skateboarding bulldo
commercial. All clips are from

de busqueday haz clic en el botdn Buscar. Los resultados apareceran a continuacion, como
en una busqueda de Google.

Si quieres obtener mas detalles, haz clic en el botén "Filtro" debajo del cuadro de busqueda.
Después, puedes refinar los resultados para buscar videos por calidad, duracién u otros
criterios.

Videos relacionados

Alterminar un video, apareceran videos relacionados en el reproductor (si la reproduccion
automatica esta desactivada). Otros videos relacionados apareceran a la derecha del
reproductor. Estos videos pueden ser del mismo creador o incluir contenido similar al que
otras personas han visto después de ver el mismo video.

Up next aurorLay @
7/ WORLD'S BEST
SKATEBOARDING ANIMALS
Extremne Channel
736K views

Mix - Ultimate Skateboarding Dog
Compllation

YouTude

Remembering Tillman, the
skateboarding bulidog
CBS Sunday Merning ©
126K views

Ortto the skateboarding bulldog -
Guinness World Records

Guinness World Receeds ©
3 BM views

Ultimate Skateboarding Dog Compilation
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Opciones para compartir

Compartir es probablemente una de nuestras actividades favoritas en YouTube. Después de
todo, ¢a quién no le gustaria ver ese video gracioso de un perro en patineta?

Para compartir un video,
simplemente haga clic en el

botén Compartir debajo del <S> o o s
reproductor de video.

Embed Facebook Twitter Google+ Blogger reddit

Share a link

Se abrirda un menu con

diversas opciones para

compartir. Algunas de las

opciones mas sencillas

permiten compartir el video [] startat en
redes sociales como

https://youtu.be/REXAISpB38Y COPY

Facebooky Twitter, o copiary pegar un enlace.

Otras opciones para compartir le permiten incrustar el video en un sitio web o enviarlo
rapidamente por correo electrénico a un amigo.

¢-1%, Skateboarding Dog - HD Redux Embed Video X

<iframe width="560" height="315"
src="https://www.youtube.con/embed
/RBXA1Sp838Y" frameborder="0"
allow="accelerometer; autoplay;
encrypted-media; gyroscope; picture-

in-picture”™ allowfullscreen></iframe>

[J startat

CoPY

Me gustay comenta

Iniciar sesidn te permite interactuar con cualquier video que encuentres en YouTube. Por
ejemplo, puedes indicar que te gustan o no, o dejar un comentario para compartir tu opinion.

Me gusta y no me gusta los videos |ﬁgzg & as
Alver unvideo, puedes hacer clic en el botén "Me gusta" o "No me
gusta" debajo. Esto le indica al creador si te gustd y permite m que

otros usuarios vean su popularidad.
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Cualquier video que te guste también aparecera en tu lista de reproduccién de videos
gustados, a la que puedes acceder desde la Guia.

Comentar videos

Después de ver un video, puedes dejar un comentario en el recuadro inferior. Los
comentarios son una excelente manera de expresar tu opinidon sobre un video o iniciar una
conversacioén con otros espectadores. Ten en cuenta que debes tener una cuenta de Google
activa para dejar comentarios en videos de YouTube.

Para dejar un comentario, escribelo en el cuadro debajo del video y luego selecciona
Comentario.

Una nota sobre los comentarios de YouTube

Siendo sinceros, muchos comentarios en YouTube no son muy agradables. Muchos son
crueles, sarcasticos y simplemente groseros; incluso encontraras lenguaje bastante ofensivo,
despectivo y obsceno. Esto es algo que debes tener en cuenta al adentrarte en el mundo de
YouTube: no todo es color de rosa, por mucho que a veces nos gustaria.

La buena noticia es que puedes activar el Modo Restringido para desactivar los comentarios
por defecto, si lo prefieres. Te mostraremos cémo hacerlo en esta leccién.

Crear y compartir listas de reproduccion

Las listas de reproduccién son una excelente manera de organizar y compartir lo que
encuentras en YouTube. Puedes pensar en ellas como un mixtape, jpero para videos en lugar
de musica! Por ejemplo, quizas quieras recopilar algunos de tus videos de ciencia favoritos
para verlos mas tarde. Una vez creada una lista de reproduccion, es facil compartirla con tus
amigos.

Para crear una lista de reproduccion:

1. Buscayselecciona el botén Save to...
"Guardar en" debajo del
reproductor de video. Aparecera un
menu. Desde aqui, puedes afadir Watch later el

video a una lista de reproduccion
existente o crear una nueva. En

nuestro ejemplo, seleccionaremos Na_”"e _

"Crear nueva lista de Science Videos

reproduccion”. 14/150
Privacy

2. Escriba el nombre de la lista de .

Public

reproduccion, elija el nivel de

privacidad deseado para la lista de CREATE

reproducciony elija Crear. &
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How We Know Black Holes Exist

818,422 views ilr 28k 8 394 & SHARE | S |SAVE ...
- A - |
£ . . Save to... !
3 minutephysics
wiwewge Published onJan 11,2018 H
[] watch later &
Thanks to the James Webb Space Telescope (JWST) and Space Telescoj
for supporting this video. E
- Create new playlist & P‘
SHOW MORF i

3. Se crearad la lista de reproduccion. Ahora puedes afiadir videos a ella en cualquier
momento. Para verla o administrarla, selecciénala en la Guia.

=  IB3Youlube science Q
Ll Home A BI k H I P Are Black Holes Real? How We Know Bl:
|b ey re uc o es Iha - 1 qu minutephysics
= Subscriptions
Scheidinger's (2t =@ Schrodinger's cat:
2 | quantum mechan
B Library == *m TED-Ed
£  History
[ERENNERE] Biology Before Da
©  watch later . : 3 p=BIOLOGY Science #19
Science Videos
CrashCourse
T bt 3 videos + Updated today
il Liked videos o

SUBSCRIPTIONS "
A § Olenna Mason & EDIT
lo Popular on YouTu... -

@ Music
0 Sports
o Gaming
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Suscribirse a canales de YouTube

Los canales son una de las mejores funciones de YouTube, ya que ofrecen acceso rapido a
todos los videos del mismo creador. Suscribirse a canales es como crear tu propia cadena de
televisién, pero solo con los videos que quieres ver.

Cada vez que vea el botdn Suscribirse, simplemente haga clic en él para suscribirse a ese
canal.

The New Anatomy: Crash Course History of Science #15

102,938 views iy 32k 8l 34 & SHARE =} SAVE  see

QO coes . m—
W

Una vez suscrito a un canal, puedes seleccionar "Suscripciones" en la Guia para ver los

videos recientes de los

canales que has afiadido. = EBYoulube Search
Incluso puedes seleccionar
. .. ff  Home This week
canales individuales en la
&  Trending
seccion "Suscripciones" de —
&  Subscriptions
la Guia para ver mas videos
de un canal en particular. B Library 48 I
. The Computer and Turing: The Birth of Off Broadway:
D) History Crash Course History of... Crash Course Theater #47
CrashCourse @ CrashCourse &
©  Watch later 34K views * 19 hours ago 21K views * 3 days ago
Si buscas nuevos canales = Science Videos
para agregar, puedes e Liked videos Ui diie
seleccionar Explorar canales -~ o] dErTrrrTrar)
SUBSCRIPTIONS © ®
de la parte inferior de v g ﬁéﬂé‘v‘v‘ﬁ%i
cercade p O Popular on YouTu... izggg&g‘lgﬁ E 3 E
la Guia para ver los canales © vusc /R s -
Geneti d The Mod Broadway, Seri ly: Crash
populares de YouTube [ JE Comipaialiog  Doutem el G
1 | CrashC © CrashCourse &
ordenados por Categorla . o Gaming 43;:<Sv;e:usr?el week ago 2;<Swe:s seT week ago
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Configuracion general

Hay muchas opciones de configuracion que puedes cambiar en YouTube. Si seleccionas tu
foto de perfil en la esquina superior

i derecha de cualquier pagina de
A tome Bestof YouTube YouTube y seleccionas
: s O @ "Configuracion", accederas a la
pagina de configuraciéon de la
- oemoeiaa o . cuenta.

®

ey Desde aqui, puedes cambiar la
Olenna Mason = configuracion general, como tu
_ _ e contrasefay las preferencias de
gef. Olenna@gmail com R L L.
correo electrénico (basicamente, la

frecuencia con la que YouTube te
envia actualizaciones por correo
electrénico). También encontraras

Paid memberships opciones mas espeglflcgs para la
reproducciony la privacidad, que
YouTube Studio (beta) explicaremos con mas detalle a

continuacion.
Switch account 2 Configuracién de reproduccion

Una de las maneras mas faciles de personalizar
tu experiencia en YouTube es elegir controles de
reproduccion personalizados. Estos ajustes se

b S

(2] My channel
(S

o

8

2]

Sign out

Dark theme: Off 3 aplicaran a todos los videos que veas en
3 YouTube Search = 0@
?ﬁ« Language: English ? SETTINGS o
i Choose how you appear and what you see on YouTube
£ settings g,
Plback il paormance
Q@ Hep
YouTube en el futuro, siempre que hayas Camcitavee 1 et ey
iniciado sesion en tu cuenta. Wateh on TV 4
g & peyments
Por ejemplo, si prefieres ver los videos et siogs
siempre con la maxima calidad posible,
puedes guardar una configuracién. De

Account Settings View or change your acc

igual manera, si no tienes una conexion a
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internet muy rapida, quizas prefieras ver videos de menor calidad por defecto para facilitar la
transmision. Si tienes problemas de audicién, puedes activar los subtitulos en todos los
videos. Si las anotaciones te resultan molestas o te distraen, puedes desactivarlas para todos
los videos.

Configuracion de privacidad

Como mencionamos anteriormente en este tutorial, YouTube es operado por Google. Aligual
que Google, YouTube guarda un registro de todo lo que buscas y ves en YouTube. Esto se debe
principalmente a que te ofrece mejores resultados de busqueda y recomendaciones de
videos. Asi, si has buscado muchos tutoriales de cocina o de animales adorables, YouTube
sabra que te interesan. Aun asi, si prefieres eliminar esta informacién, es facil borrarla. Mira

este video del canal de ayuda de YouTube para aprender a borrar el historial de visualizaciény
busqueda.

Otras configuraciones de privacidad

De forma predeterminada, todos los videos gue te gustany las listas de reproduccién que
creas seran visibles para todos en YouTube. Si prefieres mantener esta informacioén privada,

ve a la configuracién de Historial y privacidad, marca las casillas junto a estas opcionesy
selecciona Guardar.

n"'u“Tuhe Search BN Al 1;
SETTINGS
History and privacy
Account .
Manage your history and what you share on YouTube
Motifications Choose who can see your liked videos, saved playlists and subscriptions

Review Terms of Service and Google privacy policy
Playback and performance

History and privacy
Likes and subscriptions

Connected apps ] Keep all my liked videos private

q Keep all my saved playlists private

Watch on TV [¥] Keep all my subscriptions private

Billing & payments m

Advanced settings
Ads based on my interest
We try 10 serve ygueialsuani-adebasad-0n vour online browsing behavior and YouTube watch history. You can man
settings from your Google Ads Settings. from there, you can do the following:
& VIEW O manage your .'|‘_-"r1!E_:|I'<'=_[Z-:"I:_!-Z and interest categories

= block certain advertisers
+ optout of interest-based ads

Please note that YouTube is a Google company,
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Si haces clic en el enlace "Configuracién de Google Ads" en "Anuncios basados en mis
intereses", podras personalizar tu configuracion de Google Ads. Para obtener mas
informacidn sobre como administrar esta configuracion, consulta esta leccion de nuestro
tutorial de la cuenta de Google.

Controles parentales y modo restringido

Si bien hay mucho contenido excelente, creativo y educativo en YouTube, también hay mucho
contenido para adultos, humor grosero, violencia y otros videos inapropiados que quizas no
quieras que tus hijos vean. Por suerte, puedes activar el Modo Restringido de YouTube para
filtrar y restringir automaticamente los videos inapropiados.

La otra caracteristica principal del Modo Restringido es que oculta automaticamente los
comentarios debajo de los videos. Como mencionamos antes, muchos comentarios en
YouTube pueden ser crueles, sarcasticos y contener lenguaje ofensivo y despectivo. Por eso,
muchas personas prefieren activar el Modo Restringido para evitar ver los comentarios.

Para activar el modo restringido:

1. Seleccionatu foto de perfil en la esquina superior derecha de cualquier pagina de
YouTube, luego haz clic en Modo restringido: Desactivado.
b

2. Hazclic en "Activar modo

restringido" para activarlo en tu < Restricted Mode

navegador actual. Si usas YouTube
en otro navegador o dispositivo Restricted Mode can help hide videos with
tendras que volver a hacerlo para potentially mature content. No filter is

activar el modo restringido. 100% accurate, but it should help you avoid

most of this type of content.

Your Restricted Mode setting will apply to
3. ElModo Restringido se habilitaray

bloqueara en tu navegador web.

this browser only.

Para desactivarlo, tendras que
desbloquearlo.

¢Qué tan efectivo es el modo restringido?

Segun nuestra experiencia, el Modo Restringido bloquea eficazmente la mayoria de los videos
claramente inapropiados: cualquier video que contenga desnudos, violencia excesiva o
lenguaje obsceno. Sin embargo, es importante tener en cuenta que hay muchas cosas que el
Modo Restringido no puede hacer.
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Por ejemplo, el Modo Restringido no podra comprender el contexto de un video ni reconocer
por qué algo podria resultarte ofensivo. En definitiva, si te preocupa lo que tus hijos puedan ver
en YouTube, probablemente prefieras ver los videos tu mismo antes de ensenarselos, o
restringirles el acceso a YouTube por completo.

Otras limitaciones del modo restringido

ElModo Restringido solo funciona si tu hijo/a esta viendo YouTube en el mismo navegador web
y si has iniciado sesidén en tu cuenta de Google. Esto significa que el Modo Restringido no se
activara si tu hijo/a abre una pestafa privada del navegador o usa otro navegador o dispositivo
para acceder a YouTube.

En resumen, el Modo Restringido no es infalible: un usuario con conocimientos de tecnologia
podra encontrar la manera de evitarlo. De nuevo, si de verdad te preocupa el tipo de contenido
que puedan ver tus hijos, probablemente quieras restringir su acceso a YouTube en lugar de
depender del Modo Restringido.

Empezando con tu canal

Asique has decidido compartir tus propios videos en YouTube, jgenial! Alfiny al cabo, YouTube
no se trata solo de very comentar los videos de otros; se trata de compartiry expresar tu propia

creatividad.
Compartirds videos de tu 3 YouTube Q) oeaen 1
. gef.Olenna@gmail.com
propio canal de YouTube.
Incluso si nunca has subido iﬁ Ol s Hyetemel g
Paid memberships
un video a YouTube, ya HOME

YouTube Studio (beta)

tienes un canal. Solo

Created playlists Switch account

selecciona tu foto de perfil Are Black H

. - Sign out
Science Videos 9

Updated today

Dark theme: Off

en la esquina superior

Language: English

derechade cualquier pagina

VIEW FULL PLAYLIST (3 VIDEOS)
Settings

de YouTube y luego

Help

selecciona Mi canal. Send feedback

Keyboard shortcuts

Puedes imaginar tu canal como una pagina de perfil en otra red social. Por defecto, mostrara
los videos que te han gustado y las listas de reproduccién que has creado. Y unavez que
grabes y subas tus propios videos, es donde otros podran encontrar y ver tu contenido.

Antes de empezar a subir videos, hay algunas cosas que puedes personalizar en tu canal. Por
ejemplo, puedes personalizar la portada del canal, que es una imagen grande que aparecera
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detras de tu avatar cada vez que alguien visite tu pagina. Mira este video del canal de ayuda de
YouTube para saber mas sobre cdmo personalizar la portada del canal.

Si prefieres no compartir videos desde tu cuenta personal, puedes crear un canal
independiente de tu nombre de usuario. Supongamos que planeas crear tu propio canal sobre
[inserta aqui tu idea genial para un canal]. Podrias crear un canal aparte para subir y compartir
tus videos, y seguir usando tu cuenta personal para verlos y comentarlos. Visita esta pagina de
ayuda para saber codmo crear un canal adicional.

Grabando tus propios videos

Hay varias maneras de crear videos para YouTube; el método que elijas dependera del tipo de
videos que quieras crear. Hablaremos sobre algunas de las formas mas comunes de grabar
videos, incluyendo usar una camara web, un dispositivo mévil o una videocamara.

Camara web

Muchos videos en YouTube, incluyendo los que te mostramos en este tutorial, se graban con
una camara web. Las camaras web son ideales para grabarte a ti mismo, lo que permite un
estilo muy personal e informal. Muchos ordenadores nuevos traen una camara web integrada,
aunque también puedes comprar una externa por unos 20 $.

Una vez configurada tu cdmara web, tendras varias opciones de grabacion. La mas sencilla
probablemente sea usar la funciéon de captura de camara web de YouTube para grabar un video
directamente en YouTube. Para ello, busca y selecciona el boton Subir cerca de la esquina
superior derecha de cualquier pagina de YouTube, busca "Captura de camara web" y
selecciona "Grabar".

Cuando termines, puedes usar las funciones de edicion integradas de YouTube para que tu
video tenga un aspecto mas profesional. Te mostraremos cémo hacerlo en nuestra leccion
sobre como editar tus propios videos de YouTube.

Dispositivo movil

Otra excelente manera de grabar contenido para YouTube es con un smartphone u otro
dispositivo mévil. Como probablemente lleves estos dispositivos contigo en todo momento,
son especialmente practicos para grabar un video al instante.

Aunque puedes grabar videos con la camara de tu dispositivo, la aplicaciéon moévil gratuita de
YouTube facilita enormemente la grabacion, edicion y subida de videos a YouTube
directamente desde tu smartphone o tableta. También puedes descargar aplicaciones de
terceros para capturary editar videos.
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Equipo de grabacion profesional

Siquieres crear unvideo con un aspecto mas profesional, necesitaras invertir mas en tu equipo
de grabacion. Ademas de una camara de video de alta calidad, deberias considerar comprar
accesorios como iluminacion adicional, micréfonos y tripodes. También podrias adquirir
software de edicidn de video por separado. El software integrado, como iMovie y la aplicacidon
Fotos de Windows, deberia ser suficiente para realizar tareas basicas de edicién, pero si
buscas un nivel de acabado superior, un software profesional como Adobe Premiere Pro CC o
Final Cut Pro podria ser una mejor opcion.

Academia de creadores de YouTube

Sea cual sea el método que elijas para grabar tus videos, estos tutoriales de la Academia de
Creadores de YouTube te ayudaran a aprender mas sobre los aspectos técnicos de la
produccion de videos. La Academia de Creadores de YouTube también es un excelente recurso
si estds empezando tu canal. Alli encontraras una serie de videotutoriales de alta calidad de
creadores de YouTube consolidados sobre cdmo crear nuevos videos, conectar con tu
audienciay convertirte en un mejor creador de videos.

Subiendo tus propios videos

Una vez que hayas grabado tu video (y quizds hayas hecho algunas modificaciones en una
aplicacioén de edicion de video), estaras listo para subirlo a YouTube. El proceso es bastante
sencillo. Solo selecciona el botén "Subir" cerca de la esquina superior derecha de cualquier
pagina de YouTube (parece una camara de video con un signo mas) y luego elige tu video.

Mientras se sube el video, podras agregar una descripcion, elegir la configuracién de visibilidad
(que explicaremos mas adelante) y mas. El tiempo de subida dependera de varios factores,
como la duracién del video y la velocidad de tu conexién a internet. Mira este video del canal
de ayuda de YouTube para aprender a subir tus propios videos.

También deberas asegurarte de que tu video esté en un formato compatible, como .mpeg4, .avi
o .wmv. Puedes consultar esta pagina de la Ayuda de YouTube para ver una lista completa de
los formatos de archivo compatibles.

Privacidad de video

Como mencionamos anteriormente, podras elegir entre algunas opciones de visibilidad para
cualquier video que cargues:

o Publico:Esto es visible para todos los usuarios de YouTube y otras personas en linea.

 No estante en la lista:Esto solo es visible para las personas que tienen la direccion
URL delvideo.

Pagina119de212



e Privado:Esto solo lo pueden ver usted y las personas con quienes elija compartirlo
(estos usuarios deberan iniciar sesidon con una cuenta de Google para ver el video).

Entendiendo los derechos de autor en YouTube

A lo largo de los afios, YouTube ha generado varios problemas de derechos de autor. Por
ejemplo, muchas personas han subido peliculas, programas de television y musica que no les
pertenecen. La forma mas sencilla de evitar una disputa por derechos de autor es subir
Unicamente videos de tu propia creacion. Esto se debe a que eres el propietario de los
derechos de autor de cualquier video que crees. Mira este video del canal de ayuda de YouTube
para obtener mas informacién sobre los conceptos basicos de los derechos de autor.

Si no estd seguro de si un video infringe los derechos de autor, el Centro de derechos de autor
de YouTube y su pagina de preguntas frecuentes sobre derechos de autor pueden ayudarlo.

Estudio de YouTube

YouTube Studio es donde podras administrar tu canal de YouTube. Desde aqui, podras ver
estadisticas sobre cuantas personas han visto tus videos, responder a los comentarios
recibidos y mucho mas. También podras acceder al Gestor de Videos, que te permite editar tus
videos, anadir subtitulos y anotaciones, y realizar funciones similares.

Para acceder a YouTube Studio, selecciona tu foto de perfil en la esquina superior derecha de
cualqguier pagina de YouTube, luego selecciona YouTube Studio.

Al principio, YouTube Studio puede resultar un poco abrumador. Hay muchas opciones y
necesitaras tiempo para explorar cada categoria. Pero no te preocupes, no vas a romper nada
probando diferentes opciones. La siguiente interfaz interactiva también te ayudara a obtener
unavisién general de YouTube Studio.

Haga clic en los botones del siguiente enlace interactivo para familiarizarse mas con YouTube
Studio:

Si tienes un dispositivo moévil, como un smartphone o una tableta, también puedes usar la app
gratuita YouTube Studio para iOS y Android. Esta app facilita la gestidon de tu canal estés donde
estés. Visita esta pagina de soporte para aprender los conceptos basicos de YouTube Studio.

Edicion de tus videos en YouTube

Editar puede hacer que tus videos se vean mucho mas pulidosy profesionales. YouTube cuenta
con herramientas de edicidon integradas que puedes usar gratis, y no necesitas mucha
experiencia con programas de edicion complejos para usarlas.

Para acceder al editor, ve a tu YouTube Studio y haz clic en la pestafia Videos.

Haga clic en el video que desea editary luego haga clic en la pestana Editor.
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Bumper Cars!

u Analytics

CET

Commaents
Transcriptions

Other features

El Editor de Video de YouTube te permite recortar un video, es decir, eliminar cualquier
contenido innecesario del principio y del final. También puedes agregar tarjetas o una pantalla
final para vincularlo a otros videos, canales, listas de reproduccion y mas.

Si no te gusta el resultado de los cambios, siempre puedes volver al video original. Ten en
cuenta que los cambios tardaran un tiempo en aparecer en la version publicada del video,
incluso varias horas en algunos casos. Depende del tipo de edicidon que realices y de la
duracion total del video. Aun asi, para ediciones sencillas, es dificil superar la comodidad de
las herramientas de edicidn integradas de YouTube.

Recursos gratuitos de YouTube:

Como hemos mencionado a lo largo de este tutorial, hay una serie de excelentes recursosy
tutoriales gratuitos disponibles en YouTube:

e Canalde ayuda de YouTube

e Academia de creadores de YouTube

o Tutoriales de produccién de video (seleccionados por YouTube Creator Academy)
o Centro de derechos de autor de YouTube
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TRANSMISION EN VIVO DE YOUTUBE

¢Qué es YouTube Live?

YouTube Live es una funcidon de streaming que te permite transmitir contenido de video a
suscriptores y espectadores en tiempo real. Es una herramienta poderosa para conectar con
tu audiencia, ya sea que organices una sesion de preguntas y respuestas, un evento en vivo o
transmitas una partida.

Para encontrar transmisiones en vivo, abra su pagina de inicio de YouTube y haga clic en la
pestana En vivo.

Veras una seleccidon de transmisiones en vivo en tiempo real. Tus suscriptores podran
encontrar tu transmisién en vivo en su pagina de inicio o en su feed de suscripciodn, lo que les
facilitara sintonizarla.

Como transmitir en vivo a YouTube, paso a paso

La transmisidn en vivo en YouTube es una de las maneras mas efectivas de conectar con tu
publico en tiempo real, ya seas creador de contenido, educador, marca o empresa. Con solo
una camara, conexién a internet y una cuenta de YouTube, puedes transmitir en vivo en
minutos.

Esta guia paso a paso explica cémo transmitir en vivo solo en YouTube, desde la configuracion
de su canal hasta la transmisidon de su primera transmision.

¢Por qué elegir YouTube para la transmision en vivo?

YouTube es una de las plataformas de transmisién en vivo mas accesibles y ofrece:

e Unaaudiencia global masiva

e Herramientas de monetizacion integradas (para creadores elegibles)

e Entrega devideo de alta calidad

e Descubrimiento de transmisiones a través de la busqueda y el motor de
recomendaciones de YouTube

Lo que necesitas para empezar

Antes de salir al aire, asegurese de tener:
e Unacuentade YouTube verificada
e No hayrestricciones de transmision en vivo en los ultimos 90 dias
e Unacamaraweb o un codificador (dependiendo de su configuracion)
e Unaconexién aInternet estable (se recomienda una velocidad de carga de 5 Mbps o
superior)

Paso 1: Habilita la transmision en vivo en tu cuenta de YouTube
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Ir a YouTube Studio:Inicie sesion y visite studio.youtube.com.

Verifica tu canalHaz clic en el botdn "Crear" y luego en "Comenzar". Se te pedira que
verifiques tu numero de teléfono si aun no lo has hecho.

Espere 24 horas:YouTube requiere un periodo de activacion de 24 horas antes de
poder transmitir por primera vez.

Paso 2: Elige tu método de transmisién

YouTube ofrece tres formas de realizar transmisiones en vivo:

1. Camara web (ideal para la simplicidad)

Ideal para transmisiones casuales o improvisadas: no requiere software.

Vaya a youtube.com

Haga clic en “Crear” > “Transmitir en vivo” > Seleccione “Camara web”

Ingresa el titulo de tu transmisidn, descripcidn y configuracién de privacidad (Publica,
No listada, Privada)

Haga clic en "Transmitir en vivo"

2. Movil (requiere mas de 50 suscriptores)

Perfecto para transmitir mientras estas en movimiento a través de un teléfono inteligente.

Abre la aplicacion de YouTube

Toca elicono "+" > "Transmitir en vivo"
Agregar detalles y orientacion del flujo
Pulsa "Transmitir en vivo"

3. Software de codificacion (para transmisiones avanzadas)

Ideal para multiples camaras, superposiciones, compartir pantalla o transmitir juegos.Usar
software de streaming o plataformas de codificacion ofrece muchas ventajas claras. Por
ejemplo, tu transmisién se ve y suena profesional gracias a la mayor calidad de video y audio.
También puedes personalizar y ajustar la configuracién de tu transmisién para un mejor
rendimiento. Ademas, si eres codificador, puedes gestionar transmisiones mas grandes y
complejas sin riesgo de fallos.

Ademas, obtienes mas funciones premium en comparacion con otras plataformas. Piensa en:
grabacion de video 4K, transcripciones automaticas y espacios de trabajo compartidos para
equipos. Este conjunto de funciones avanzadas, combinado con una facilidad de uso superior,
te permite concentrarte en lo mas importante: crear contenido impactante.

En ultima instancia, obtendrds una experiencia de transmision en vivo mas fluida y confiable.

Codificadores populares: OBS Studio (gratis), Streamlabs, vMix
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e EnYouTube Studio, ve a “Transmitir en vivo” > pestafia “Transmitir”.
e Copialaclave de transmisiony pégala en tu codificador
e Comience atransmitir desde su codificador

Paso 3: Configura tu transmisién

o TituloUtilice un titulo claro y facil de buscar con palabras clave (por ejemplo,
"Preguntas y respuestas en vivo con expertos en seguridad")

o Descripcion:Agregue enlaces relevantes, marcas de tiempo y contexto

e Unadel pulgar:Sube una imagen personalizada para aumentar los clics

e Monetizacion (opcional):Si es elegible, habilite los anuncios o Super Chats

Paso 4: Poner en marcha

Una vez que su configuracion esté lista:

e Hazclic en “Transmitir en vivo” en YouTube Studio (pestana Camara
web/Transmision)
¢ O pulsa “Iniciar transmisién” en tu codificador

Consejo profesional:Siempre realice una transmision de prueba privada para verificar el
audio, lailuminaciény la estabilidad de la red.

Paso 5: Finalizar y revisar

Cuando haya terminado:
e Hagaclic en “Finalizar transmision” en Studio
e YouTube archivara automaticamente tu transmision
e Revise los analisis de participacion de la audiencia, tiempo de visualizaciony
actividad de chat.

Mejores practicas para la transmisién en vivo de YouTube

e Utilice Internet por cable siempre que sea posible para mayor estabilidad.

¢ Interactue con su audiencia a través del chaty preguntas y respuestas en vivo.

e Promocione su transmisién con anticipacion a través de las redes sociales o correo
electronico.

o Cinete auncronograma para crear habitos de audiencia

o Agregue subtitulos o marcas de tiempo después de su transmisidn para mejorar la
accesibilidad y el SEO.

Reflexiones finales

Transmitir en vivo en YouTube es mas facil que nunca, ya sea desde una laptop, un celular o
una configuracién profesional. Siguiendo esta guia, puedes comenzar a transmitir con
confianzay llegar a tu audiencia donde ya pasa su tiempo.
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Capitulo doce

Monitorear y medir los resultados de las redes sociales

INTRODUCCION

Las redes sociales se han vuelto esenciales para las organizaciones sin fines de lucro
(organizaciones, ministerios e iglesias) que buscan generar conciencia, atraer apoyo,
interactuar con miembros, socios y donantes, y expandir su alcance mas alla de su sitio web.
De hecho, casi nueve de cada diez organizaciones sin fines de lucro utilizan las redes sociales
hoy en dia, mientras que se estima que el 55 % de las personas que interactuan con ellas en
redes sociales terminan actuando.

En este capitulo, explicaremos qué es el analisis de redes sociales, por qué es importante y
algunas de las diferentes métricas. A continuacién, veremos cémo usar las herramientas de
analisis de cada plataforma.

¢ Qué es el analisis de redes sociales?

Elanalisis de redes sociales se refiere alarecopilacion de datos y métricas que ayudan a medir
nuestro rendimiento general en redes sociales. Esto nos ayuda a comprender mejor
qué...tipos de contenido de redes socialesY las plataformas funcionan mejory conectan con
nuestra audiencia, lo que nos permite moldeary adaptar nuestro uso de las redes sociales de
forma mas eficaz. Revisar las analiticas de redes sociales permite a nuestros equipos tomar
decisiones basadas en datos sobre cémo transformar sus estrategias de marketing y
engagement para comunicar, conectar y hacer crecer mejor nuestros ministerios,
organizaciones y negocios.

Las iglesias y organizaciones pueden realizar analisis de redes sociales de forma nativa en
plataformas como Facebook, YouTube, Instagram, TikTok y X (antes conocida como Twitter).

Para monitorear y medir la efectividad de tus estrategias en redes sociales, empieza por
establecer objetivos claros y medibles. Después, elige métricas relevantes para monitorear,
como la interaccion, el alcance y las conversiones. Analiza tus datos periédicamente, busca
tendenciasy ajusta tus estrategias en funcion de la informacion obtenida.

Analisis, métricas y KPI
Aclaremos algunos términos para que puedas ponerlos en practica:

e Analitica:Informacién derivada de datos de redes sociales, como la cantidad de
seguidores en su pagina de Facebook, que indica popularidad y conocimiento de la
marca.

e Métrica:Puntos de datos como seguidores, clics, "me gusta"y publicaciones
compartidas se utilizan para generar analisis. Las métricas suelen estar disponibles
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gratuitamente en informes o paneles de control faciles de entender. Para encontrar
métricas en una plataforma especifica como Facebook, una simple blusqueda en
Google te ayudara.

e Indicadores clave de rendimiento (KPIl):Medidas de éxito alineadas con los objetivos
de su organizacion. Por ejemplo, su organizacion sin fines de lucro podria estar
interesada en los clics desde publicaciones en redes sociales a una pagina de destino
de donaciones.

Poniendo las métricas en uso.

Una vez que comprendas las métricas basicas, podras obtener informacion valiosa. Por
ejemplo, el analisis puede ayudarte a:

e Realice un seguimiento de la participaciéon de la audiencia a lo largo del tiempo.

e Evaluaelrendimiento de publicaciones individuales para identificar qué es lo que
mas resuena entre tus espectadores.

e Comprenda la demografia de sus partes interesadas, incluida la edad, el géneroy la
ubicacién geografica.

e Mida la cantidad de trafico a su sitio web.

e Y mucho mas.

Da el primer paso aprendiendo a acceder a tus analisis. La mayoria de las plataformas sociales
ofrecen paneles de control gratuitos e intuitivos donde puedes consultar tus datos analiticos.
Por ejemplo, Facebook proporciona informacién a través de su cuenta gratuita de Meta
Business Suite. Como alternativa, puedes explorar herramientas de terceros como Hootsuite
o Sprout Social, que te permiten monitorizar facilmente las métricas en multiples plataformas
y administrar tus publicaciones.

Tus analisis de redes sociales son clave para demostrar el impacto y establecer objetivos
realistas, basados en datos y alineados con las prioridades de tu organizacion. En lugar de
basarte en suposiciones, los analisis te ayudan a identificar qué canales y contenido impulsan
lainteraccion, para que puedas refinar tu estrategia y establecer parametros de crecimiento.

La clave aqui es ser realista. Por ejemplo, si revisas tus informes de andlisis de redes sociales
y ves que tu cuenta de Instagram crece 10 seguidores por semana, intentar pasar de 5000 a
10 000 en un solo trimestre no es un objetivo realista, ni siquiera si renuevas tu estrategia de
publicacidon. En lugar de eso, podrias intentar fijarte un objetivo de crecimiento de 20
seguidores por semana para tu cuenta y aumentarlo gradualmente a partir de ahi.

Analisis de rendimiento

En primer lugar, debes medir el rendimiento general de tus esfuerzos en redes sociales. Esto
incluyemétricas de redes socialesincluido:
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e |mpresiones e Acciones

e Alcanzar e Vistas
e (Gustos e C(lics
e Comentarios e \entas

Analisis de audiencia

A continuacién, deberas revisar las estadisticas de tu audiencia. Esto te ayudara a descubrir
a qué grupos demograficos llega tu contenido y a asegurarte de que coincidan con tu publico
objetivo. De lo contrario, quizds debas ajustar tu estrategia de contenido para atraer mejor a

tu perfil de cliente ideal.

El analisis de audiencia incluird datos como:

e Edad

e Género

e Ubicacion
e Dispositivo

Analisis de redes sociales pagadas

Alinvertir en publicaciones especificas en redes sociales, debes asegurarte de que generen
resultados. Por eso, es fundamental prestar mucha atencidn a tus...redes sociales
pagadasanalitica.

Algunos de los analisis de anuncios mas importantes a medir incluyen:

e Numero total de anuncios activos e Costo por compromiso
e Clics e Costo poraccion

e Tasadeclics e Tasade conversion

e Coste porclic e (Gasto total en publicidad

Cadaplataforma de redes socialesEl panel de control que utiliza para publicar anuncios le
proporcionara toda esta informacion, pero también puede crear su propia hoja de calculo
para realizar un seguimiento del total de anuncios y la inversion publicitaria. Ademas, existen
herramientas de analisis de terceros.

¢ Cuales son las mejores herramientas de analisis de redes
sociales?

Hay varios diferentesherramientas de analisis de redes socialesHay muchas opciones, pero
la clave esta en encontrar la plataforma que mejor se adapte a las necesidades especificas de
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su organizacioén. Aqui tiene cinco herramientas de analisis que puede usar. Cada una ofrece
un servicio gratuito y servicios mejorados por una cuota mensual. A continuacién, un breve
resumen de cada unay una descripcién mas detallada de Google Analytics.

Sprout SocialSprout Social ofrece un amplio conjunto de herramientas de gestion y analisis
de redes sociales. Si bien su version premium es ampliamente utilizada por empresas, Sprout
Social también ofrece una versién gratuita con funciones béasicas de analisis. Con el plan
gratuito de Sprout Social, puedes monitorizar el rendimiento de tus publicaciones, las
métricas de interaccién y obtener informacién sobre la demografia de tu audiencia. Es una
herramienta excelente para principiantes que buscan iniciarse en el analisis de redes sociales.

Hootsuitees una marcareconocida en el mundo de la gestidn de redes sociales, pero también
ofrece sélidas capacidades de analisis. Con Hootsuite Analytics, puedes monitorizar métricas
clave en multiples plataformas de redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIny YouTube. Desde la monitorizacion del crecimiento de seguidores hasta la medicion
de los niveles de interaccién, Hootsuite proporciona datos valiosos para fundamentar tu
estrategia de redes sociales. Los paneles personalizablesy las herramientas de informes de la
plataforma facilitan la visualizacién de tu rendimiento e identifican areas de mejora.

SquarelovinEs una herramienta gratuita de analisis disefiada especificamente para
Instagram. Proporcionainformacion detallada sobre el rendimiento de tu cuenta de Instagram,
incluyendo métricas de interaccion, datos demogréaficos de tus seguidores y analisis de
contenido. Con Squarelovin, puedes seguir tu crecimiento a lo largo del tiempo, identificar tus
publicaciones mas populares y comprender qué hashtags generan mas interacciéon. La
plataforma también ofrece recomendaciones para mejorar tu estrategia de contenido segun
los resultados de sus analisis. Tanto si eres un influencer individual como una marca que
busca impulsar su presencia en Instagram, Squarelovin te ayuda a hacerlo.

Mentionliticos Es una potente herramienta de monitorizacion de redes sociales que ofrece
un plan gratuito con funciones basicas de andlisis. Te permite monitorizar las menciones de
tu marca, productos o palabras clave en diversas plataformas de redes sociales en tiempo
real. Con Mentionlytics, puedes realizar un seguimiento del anélisis de sentimiento,
monitorizar la interaccion e identificar influencers en tu nicho.

Google Analytics

Google Analytics no se limita al analisis de redes sociales, sino que es una herramienta
esencial para profesionales y lideres en redes sociales. Puedes crear informes para
monitorizar:

e Como sus esfuerzos en las redes sociales impulsan el trafico web y la generacién de
clientes potenciales

e ;Qué redes sociales generan mas trafico?

e Demografia de la audiencia

e ROl de sus campanas en redes sociales
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Elaboracion:

1. Definir objetivos:

¢Qué quieres lograr con tus estrategias en redes sociales? Por ejemplo, aumentar el
conocimiento de tu marca, impulsar el trafico web, generar leads o impulsar las ventas.
Estos objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos
definidos (SMART).

2. Elija métricas relevantes:

Compromiso:Realice un seguimiento de los "Me gusta", los comentarios, las
publicaciones compartidas y los clics para medir como interactia su audiencia con su
contenido.

Alcance e impresiones:Mide cuantos usuarios unicos ven tu contenido y cuantas
veces se muestra.

Conversiones:Realice un seguimiento de las acciones realizadas por los usuarios
después de interactuar con su contenido, como visitas al sitio web, compras o
registros.

Sentimiento de marca:Monitorea cémo las personas perciben tu marca en las redes
sociales.

Demografia de la audiencia:Analice la edad, el género, la ubicaciény los intereses de
su audiencia para comprender a quién esta llegando.

3. Recopilar datos:

Analisis de la plataforma:Utilice las herramientas de analisis integradas en
plataformas de redes sociales como Instagram, TikTok, Facebook y LinkedIn.
Herramientas de gestion de redes sociales:Considere utilizar plataformas como
Sprout Social, Hootsuite y otras para rastrear multiples plataformas y analizar datos.
Herramientas de escucha social:Utilice herramientas como Brand24 o Agorapulse
para monitorear las menciones y rastrear el sentimiento de la marca.

4. Analizar datos:

Identificar tendencias y patrones:Busque patrones en sus datos para comprender
qué contenido funciona mejory qué estrategias son mas efectivas.

Comparar el rendimiento:Compare el desempeno de sus redes sociales con los
puntos de referenciay los competidores para comprender su progreso e identificar
areas de mejora.

Extraer informacion:Utilice su analisis para tomar decisiones basadas en datos sobre
sus estrategias de redes sociales.

5. Ajustar estrategias:

Refinar contenido:En funcidn de su analisis, ajuste la creacion de contenido para que
resuene mejor con su audiencia.

Pagina129de212



e Optimizar los tiempos de publicacion:Experimente con distintos horarios de
publicacion para encontrar los momentos dptimos para generar interaccion.
e Pruebe diferentes enfoques:Pruebe diferentes tacticas de participacion, formatos de
contenido y campanas para ver qué funciona mejor.
Ademas de las herramientas de analisis de terceros, la mayoria de las plataformas de redes
sociales cuentan con sus propias herramientas de analisis para los usuarios. Aqui se
explican las de Facebook, YouTube y WhatsApp.

Analisis de Facebook

Actualmente, hay tres maneras de acceder a Facebook Analytics: a través de Page Insights,
Professional Dashboard y Meta Business Suite Page Insights. La informacién que proporcionan
suele coincidir, pero se presenta de forma diferente.

El panel profesional proporciona una descripcion general basica del rendimiento de una
pagina o perfil, mientras que Meta Business Suite ofrece analisis y herramientas mas
detalladas para administrar un negocio en Facebook e Instagram.

Page Insights vs. Panel de control profesional:

Panel de control profesional:

Esta es una herramienta mas sencilla para creadores con el modo profesional activado o para
paginas de Facebook. Ofrece una vista general rapida de métricas clave como el alcance de
las publicaciones, la interaccién y los datos demograficos de la audiencia.

Informacion de la pagina:

Este es un término mas general que abarca los analisis disponibles en una pagina de
Facebook, incluido el Panel profesionaly la informacion mas detallada disponible a través de
Meta Business Suite.

Panel de control profesional vs. Meta Business Suite:

Panel de control profesional:

Se centra en proporcionar una descripcién general simplificada del rendimiento de su pagina
o perfil, especialmente para los creadores.

Meta Suite de negocios:

Ofrece un conjunto mas completo de herramientas para gestionar un negocio en Facebook e
Instagram, incluyendo andalisis exhaustivos, programacion de contenido y gestion de
audiencia. También incluye funciones como creacién de anuncios, gestiéon de campanas y
atencion al cliente.
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En resumen:

Utilice el Panel de control profesional para: obtener una descripciéon general rapida y facil de
usar del rendimiento de su pagina o perfil.

Utilice Meta Business Suite para: analisis mas profundos, programacién de contenido, gestion
de audiencia y herramientas de gestiobn empresarial, especialmente para paginas
comerciales.

Facebook Insights busca brindar la mejor experiencia de usuario, junto con una impresionante
cantidad de datos valiosos que las empresas pueden aprovechar. Su objetivo es brindarte una
comprension rapida de tus fortalezas y debilidades en marketing en redes sociales.

La pestana Insights de Meta Business Suite le brinda un poco mas de perspectiva y muestra
coémo los posibles cambios en la publicidad y el contenido pueden mejorar sus resultados.

La enorme cantidad de datos puede ser abrumadora para quienes nunca los han usado. ¢ Eres
nuevo en el analisis y la informacién de Facebook? No te preocupes, te ayudamos con todo lo
basico para convertirte en un experto en marketing en Facebook.

Informacion de la pagina

Primero, veamos cémo acceder a la herramienta Insights en Facebook. Simplemente ve a tu
pagina de Facebooky haz clic en "Insights".

Desde alli, podras ver una descripcion general de tu pagina e informacion mas detallada sobre
tu pagina, publicaciones y audiencia, asi como tu publicaciéon de mayor rendimiento: la
publicacidon que obtuvo la mayor cantidad de impresiones.alcanzar, y compromiso.

Examinemos estas tres categorias de informacién de Facebook una por una.

PAGINA

La descripcion general de la pagina le brinda las métricas mas importantes de Facebook de
los ultimos 28 dias.

Estas métricas incluyen:

e Alcance de publicaciones: cuantas personas vieron tus publicaciones

e Interaccidn con las publicaciones: cuantas personas interactuaron con tus
publicaciones a través de reacciones o comentarios.

e Me gusta de la nueva pagina

e Nuevos seguidores de la pagina

e Reacciones: ;cuantas reacciones tienes?

e Comentarios: ¢ cuantos comentarios tienes?
e Acciones: cuantas veces se han compartido tus publicaciones
e Vistas de fotos: cuantas personas hicieron clic en las fotos que compartiste

e C(Clics enenlaces: cuantas personas hicieron clic en los enlaces que compartes
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e Ocultartodas las publicaciones: cuantas personas hicieron clic para ocultar tus
publicaciones de su cronologia
e Dejados de seguir: cuantas personas te dejaron de seguir
Con lareciente actualizacion de Facebook, ya no es posible cambiar el periodo de tiempo
para estas métricas ni exportar los datos sin procesar, al menos no desde esta pagina.

Como puedes ver, estos Insights te permiten evaluar rapidamente el rendimiento de tu
contenido durante el ultimo mes y si pudiste alcanzar tus objetivos o no.

PUBLICACIONES

Esta seccion muestra tus publicaciones de los ultimos 90, 28 o 7 dias. Puedes ordenarlas por
fecha, alcance o interaccién. En el primer caso, veras primero tus publicaciones mas
recientes. Si eliges otra opcidn, veras las publicaciones con mayor alcance o interaccién en la
parte superior de la pagina.

Aqui Facebook también muestra los compromisos y el alcance de cada una de las
publicaciones de la lista.

Al igual que en la pestafa anterior, no es posible exportar los datos ni compararlos con
resultados anteriores. Esta pestana te ofrece un vistazo rapido a las publicaciones mas
exitosas en un periodo determinado y las métricas basicas de cada una.

AUDIENCIA

Esta pestana muestra la informacién demografica basica de tus seguidores. Puedes ver los
siguientes datos:

e Eldesglose de la edad de tus seguidores

e Sugénero

e Las 10 ciudades principales de donde provienen tus seguidores

e Los 10 principales paises de donde provienen tus seguidores
Basicamente, de un vistazo puedes saber de donde provienen las personas que ven tu
contenido, a qué grupos de edad pertenecen y si hay una fuerte preferencia entre mujeres u
hombres por tu contenido.

Aqui es donde terminan las capacidades de Page Insight.

Para obtener mas informacidn, ver el rendimiento de su estrategia de Facebook a lo largo del
tiempo y exportar datos, debe acceder a Meta Business Suite.

Pagina132de212



Facebook Insights en Meta Business Suite

Meta Business Suite es el lugar ideal para analizar correctamente el rendimiento de tu
pagina. Sitienes mas de tres minutos para revisar tus estadisticas, deberias abrir Business
Suite.

Para ello, haga clic en la ultima pestana del panel lateral izquierdo: accedera a la suite
empresarial.

Analisis de YouTube

YouTube Analytics te ayuda a comprender el rendimiento de tu canal y tus videos, lo que te
permite mejorar tu contenido y alcance. Proporciona informacion detallada sobre tu
audiencia, la interaccidony el estado general de tu canal.

Areas clave para explorar en YouTube Analytics:
Descripcion general:

Esta pestafna ofrece una descripcion general del rendimiento de tu canal, incluidas las
visualizaciones, el tiempo de visualizacién y el crecimiento de suscriptores.

Alcanzar:

Esta seccion proporciona informacién sobre cuantas personas ven tus videos, incluidas las
impresiones, las tasas de clics y las fuentes de tréafico.

Compromiso:

Aqui encontraras métricas relacionadas con la interaccion de los espectadores, como me
gusta, comentarios, publicaciones compartidas y suscriptores.

Audiencia:

Esta pestafia proporciona informacién sobre la demografia de su audiencia (edad, sexo,
ubicacién), asi como sus habitos de visualizacidon y otros canales que ven.

Contenido:

Esta seccion te permite analizar el rendimiento de videos y cortos individuales, incluida la
duracién promedio de visualizacion, la retencion de audienciay el tiempo de visualizacion.

Investigacion:

Esta pestafia le permite explorar temas de tendenciay palabras clave, lo que le ayuda a
identificar oportunidades para la creacion de contenido.
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Comprension de las métricas clave:

Vistas:El nimero total de veces que se han visto tus videos.

Tiempo de observacién:La cantidad total de tiempo que los espectadores han pasado
viendo tus videos.

Suscriptores:El nimero de espectadores que se han suscrito a tu canal.
Duracion promedio de la vista:El tiempo promedio que un espectador mira tu video.
Porcentaje promedio visto:El porcentaje promedio de un video que los espectadores ven.

Impresiones:La cantidad de veces que se mostraron miniaturas o vistas previas de sus
videos a los espectadores.

Tasa de clics de impresiones(CTR): El porcentaje de espectadores que hicieron clic en tu
video después de ver su vista previa o sugerencia.

Retencidén de audiencia:Muestra cuanto tiempo los espectadores permanecen interesados
en tu video.

Fuentes de trafico:ldentifica de donde provienen tus espectadores, como resultados de
busqueda, redes sociales o videos sugeridos.

Como usar YouTube Analytics para mejorar tu canal:

Analiza tus videos mas populares:
Identifique qué tipos de contenido funcionan bieny replique su éxito.
Seguimiento de la demografia de la audiencia:

Comprenda los intereses y preferencias de su audiencia para adaptar su contenido en
consecuencia.

Monitorizar la retencién de audiencia:

Identifigue donde los espectadores abandonan el sitio y realice ajustes para mejorar la
participacion.

Temas de tendencia en la investigacion:

Manténgase actualizado sobre lo que es popular en YouTube y cree contenido que se alinee
con estas tendencias.

Alrevisary analizar periédicamente los datos de YouTube Analytics, puede obtener
informacién valiosa sobre el rendimiento de su canaly tomar decisiones basadas en datos
para mejorar su contenido y alcance.
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Como acceder a YouTube Analytics

Accediendo a suAnalisis de YouTubeEs facily se puede hacer directamente a traves de la

plataforma.

También puedes navegar desde cualquier pagina de YouTube siguiendo los pasos a

continuacion:

1.

Inicia sesion en tu cuenta de YouTube y haz clic en tu foto de perfil en la esquina
superior derecha.

Seleccione YouTube Studio en el menu desplegable.

Una vez que esté en YouTube Studio, haga clic en la pestana Andlisis en el lado
izquierdo de la pantalla.

Ahora estaras en tu panel de analisis, donde veras un resumen del rendimiento de tu
canal durante los ultimos 28 dias. (Puedes ajustar el periodo).

El panel de analisis del canal de YouTube tiene cuatro pestanas, cada una de las cuales
muestra diferentes tipos de datos: Descripcion general, Contenido, Audiencia e
Investigacion.Esto es en qué se centra cada pestana del panel de analisis del canal:

La pestana Descripcion general muestra un resumen del rendimiento de tu canal, con
meétricas clave que incluyen vistas, tiempo de visualizacion, suscriptores e ingresos
estimados (si corresponde).

La pestana Contenido te muestra codmo tu audiencia encuentra e interactua con tu
contenido, y qué contenido ve. Incluye informes de alcance e interaccion para todo el
contenido, videos, cortos, transmisiones en vivo y publicaciones.

La pestafia Audiencia resume el tipo de espectadores que miran tus videos, incluidos
detalles sobre los espectadores recurrentes y nuevos, los espectadores unicos, los
suscriptores y el total de miembros.

La pestana Investigacion te brinda informacion sobre lo que buscan tu audienciay tus
espectadores en YouTube.

YouTube también te ofrece informacion sobre el rendimiento de contenidos especificos. Para
ver analisis a nivel de video:

1.

2.

Unavez que estés en YouTube Studio, haz clic en la pestana Contenido en el lado
izquierdo de la pantalla o busca tu video en la barra de busqueda en la parte superior
que dice "Buscar en todo tu canal".

Coloque el cursor sobre el video cuyos datos desea ver y seleccione elicono de
Analisis.

El panel de analisis de video de YouTube tiene pestanas ligeramente diferentes a las de

analisis de canales. Estas pestafnas son: Resumen, Alcance, Interaccion y Audiencia.

Esto es en qué se centra cada pestana de analisis de video:
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e Lapestana Resumen muestra un resumen del rendimiento de tu video, con métricas
clave como visualizaciones, tiempo de reproduccion, suscriptores e ingresos
estimados (si corresponde). También puedes obtener mas informacion
sobremomentos clave para la retencion de audienciaen esta pestana.

e LapestafnaAlcance te brinda un resumen de coémo tu audiencia esta descubriendo tu
canal e incluye métricas como impresiones, tasa de clics, vistas y espectadores
Unicos.

e Lapestafa lnteraccion informa cuanto tiempo tu audiencia mira tus videos, con
métricas como el tiempo de visualizacion y la duracién promedio de visualizacion.

e Lapestana Audienciaresume eltipo de espectadores que miran tus videos, incluidos
detalles sobre los espectadores recurrentes y nuevos, los espectadores unicos, los
suscriptores y el total de miembros.

Es importante tener en cuenta que algunas funciones de YouTube Analytics podrian no estar
disponibles para todos los usuarios, segun el estado de su cuenta y el contenido que esté
creando. Por ejemplo, solo aquellos en elPrograma de socios de YouTubevera unaPestafia de
ingresosSin embargo, las métricas basicas como las visualizaciones, el tiempo de
visualizaciony la interaccion deberian ser accesibles para todos los creadores.

1. Tiempo de observacion

Medido en horas, el tiempo de visualizacion se refiere al tiempo que los espectadores hanvisto
tu contenido en un periodo determinado. YouTube registra el tiempo de visualizacion de todo
el canal (Analisis del canal > pestana Descripcidon general), asi como de los videos individuales
(Analisis de video > pestana Descripcion general).

2. Duracién promedio de visualizacion y porcentaje promedio de visualizacion

Duracion media de la visualizacidnEs el promedio estimado de minutos vistos por
visualizacion para un video y un rango de fechas especificos. De igual forma, el porcentaje
promedio de visualizaciones es el porcentaje promedio de un video que tu audiencia ve por
visualizacion. Puedes encontrar ambas métricas en la pestana Resumen de las estadisticas
de tu canaly en la pestana Interaccion de las estadisticas de tu video.

3. Impresiones y tasa de clics de impresiones

Ademas de saber qué tan atractivos son tus videos, también es Util saber qué tan efectivas son
las miniaturas y los titulos para atraer espectadores. Aqui es donde entran en juego las
impresiones y la tasa de clics de las impresiones, que se pueden encontrar en la pestafia
Contenido de las estadisticas de tu canal y en la pestana Alcance de las estadisticas de video.

4. Fuentes de trafico

¢ Sabes de donde provienen tus espectadores? ;Encuentran tus videos a través de
busquedas en YouTube o de redes sociales como Facebook o Twitter?

Fuentes de traficoDesglosa tu audiencia en diferentes categorias para que puedas ver de
donde provienen tus espectadores. YouTube reporta esta informacion tanto en las
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estadisticas de tu canal (pestafna Contenido > Cdmo encontraron tu contenido los
espectadores) como en el panel de analisis de cada video (pestana Alcance > Fuente de
trafico).

5. Espectadores unicos

Espectadores unicosSon la cantidad de espectadores individuales que han visto tus videos
durante un periodo especifico. Esta métrica te permite comprender mejor tu alcance, ya que
te indica cuantas personas diferentes ven tu contenido, en lugar de cuantas veces se han visto
tus videos.

YouTube informa la cantidad de espectadores Unicos tanto a nivel de video (Analisis de video
> pestafna Alcance o Audiencia) como a nivel de canal (Analisis de canal > pestana
Audiencia).

6. Compromiso

Ademas de comprender el comportamiento de visualizacién de tu audiencia, también es
fundamental supervisar tu nivel de interaccién. YouTube informa sobre la interaccion de cada
video a través de la pestana "Interaccion" en tu panel de analisis de video. Los diferentes tipos
de interaccion que la plataforma informa incluyen:

e Gustos vs. DisgustosEsto se refiere a cuantos espectadores le dieron "me gusta"y "no
me gusta" a tu video. Para ver los "me gusta" de todo tu canal, visita la pestafa
"Contenido" en el panel de anélisis de tu canal.

e Tasade clics del elemento de la pantalla final.Los elementos de la pantalla final son
las ventanas emergentes que aparecen al final de un video. Suelen incluir videos, listas
de reproduccion, canales, enlaces, productos o un botdén de suscripcion. La tasa de
clics indica la frecuencia con la que los espectadores hicieron clic en cada elemento
de la pantalla final de tu video.

e Los mejores remixes.Este informe muestra el contenido que ha sido remezclado para
crear Shorts, asi como la cantidad de veces que se haremezclado y la cantidad de
visualizaciones del remix.

7. Nimero y crecimiento de suscriptores

Cuando alguien se suscribe a tu canal, es sefial de que tu contenido le conecta lo suficiente
como para querer ver mas y seguirte. Normalmente, cuanto mayor sea tu numero de
suscriptores, mayor sera tu audiencia y tu alcance potencial.

De forma similar, el crecimiento de suscriptores es la tasa de aumento (o disminucion) de tu
numero de suscriptores. El seguimiento de esta métrica puede indicarte si tu contenido atrae
a nhuevos espectadores y si tu audiencia crece con el tiempo. Si el crecimiento de suscriptores
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es positivo, significa que tu estrategia de contenido es eficaz para atraer nuevos espectadores
y fidelizar a los existentes.

8. Demografiay comportamiento de la audiencia

Comprender la demografia y el comportamiento de su audiencia puede ayudarle a crear
contenido mas especificoy efectivoy, en ultima instancia, aumentar sus vistas y suscriptores.

La pestafia Audiencia ofrece informacién muy util sobre esto, tanto a nivel de canal como de
video. Aqui tienes algunos datos que puedes obtener sobre tu audiencia:

e Geografiate muestra qué ubicaciones tienen el mayor tiempo de visualizacion de tu
canal.

e Edadygénerolnformar sobre los rangos de edad que més aumentan su tiempo de
visualizaciony la distribucién de género de su audiencia.

e Cuando tus espectadores estan en YouTubeTe permite saber cuando tus
espectadores estuvieron en linea en YouTube en los ultimos 28 dias.

e Contenido que ve tu audienciate muestra qué otros videos, cortos y transmisiones en
vivo vieron tus espectadores fuera de tu canal durante los ultimos siete dias.

e Canales que ve tu audienciate muestra qué otros canales vieron tus espectadores
constantemente fuera del tuyo durante los ultimos 28 dias.

Envolviéndolo

YouTube es una plataforma enorme que ofrece muchisimo tanto a empresas como a
creadores. Y, si se usa con eficacia, puede ser una herramienta poderosa para el crecimiento
de tu marca.

Tanto si eres nuevo en YouTube como si ya llevas tiempo usandolo, el seguimiento de tus
estadisticas es la mejor manera de controlar tu canal. Esto te permitira comprender qué
funcionay qué no, brindandote la informacién clave que necesitas para seguir mejorando tus
estrategias con el tiempo.

Si bienrecopilar datos en tu canal puede parecer abrumador, con un poco de tiempo, practica
y las herramientas adecuadas, podras navegar por el mundo de las analiticas de YouTube
como un profesional.

ANALISIS DE WHATSAPP

Como usar las estadisticas y analisis de WhatsApp para organizaciones sin
fines de lucro

Como organizacion sin fines de lucro que usa WhatsApp, comprender el rendimiento de su
canal mediante estadisticas y analisis es crucial para una difusién y una interaccién efectivas.
Aqui le mostramos como puede aprovechar la informacién de WhatsApp para aumentar su
impacto:
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Métricas y perspectivas del canal

Como propietario o administrador de un canal, tienes acceso a métricas e informacion
valiosa sobre tu canal:

Informacion sobre crecimiento, alcance y seguidores

Net sigue:El cambio neto en seguidores durante los ultimos 30 dias, teniendo en cuenta
tanto los seguidos como los que dejaron de seguir debido a la eliminacidon de cuentas.
Sigue:Numero de nuevos seguidores que gané tu canal en el Ultimo mes.

Deja de seguir:Numero de seguidores que dejaron de seguir tu canal en los ultimos 30 dias.

Informacion de alcance
Cuentas alcanzadas:Numero de cuentas Unicas de WhatsApp que vieron tus
actualizaciones durante el ultimo mes, excluidas las vistas multiples de la misma cuenta.
Principales regiones:Regiones donde su canal es mas popular seglin el alcance de la
cuenta, siempre que su canal llegue a mas de 100 cuentas locales.

Perspectivas de los seguidores
Total de seguidores:Numero actual de seguidores y cambio porcentual en los ultimos 30 dias.
Principales regiones:Regiones con mayor concentracion de tus seguidores.

Uso de WhatsApp Insights

Puedes acceder a las estadisticas de WhatsApp desde la pagina de informacién de tu canal.

Aqui
1.

te explicamos cémo navegarlas y usarlas eficazmente:

Acceso a informacion:

o Tocaohazclic entu canal para abrirlo.

o Haga clic en el nombre de su canal para acceder a la pagina de informacién del canal.

Desglose detallado:

o Haga clic en"Vertodo" para obtener un desglose completo de la informacion.

o Navegue por pestafias como Alcance, Crecimiento y Seguidores para obtener
detalles especificos.

Comprender el alcance, el crecimiento y los seguidores:

o Alcanzar:Desglose detallado de las cuentas alcanzadas y principales perspectivas
regionales.
Crecimiento:Informacién sobre seguidores en la red, seguidos y dejados de seguir.

o Seguidores:Descripcion general del total de seguidores y regiones con mas
seguidores.

Interactuar con los seguidores
Lista de seguidores:Visualiza e interactua facilmente con tus seguidores:
o Accede a lalista de seguidores desde la pagina de informacion del canal.
o Ver detalles de los seguidores, como el nombre del perfil y la foto (dependiendo de
la configuracién de privacidad).
o Inicie mensajes privados con seguidores que también sean sus contactos
directamente desde la lista de seguidores.
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Detalles de la reaccion para las actualizaciones
e Reacciones Emoji:Comprenda el sentimiento de la audiencia al observar las
reacciones con emojis:
o Mantenga pulsado o haga clic en las actualizaciones para ver detalles como la
cantidad de reacciones de cada emoji.
o Ver los perfiles de quienes reaccionaron (fotos de perfily nombres, respetando
la configuracioén de privacidad).
 Votos de la encuesta:Analizar la participacion en las encuestas:
o Mantenga pulsado o haga clic en las encuestas para ver los detalles de la
votacioén, incluida la cantidad de votos por opcién.
o Acceda alos detalles de los votantes, como fotos de perfily nombres.

Conclusion de WhatsApp
Los analisis de WhatsApp ofrecen a las organizaciones sin fines de lucro informacioén valiosa
sobre la participacidony el alcance de su audiencia, crucial para la comunicacién estratégica.
- John Doe, estratega de comunicacidn para organizaciones sin fines de lucro

Las estadisticas y analisis de WhatsApp permiten a las organizaciones sin fines de lucro
medir su impacto, interactuar eficazmente con sus seguidores y optimizar sus estrategias de
difusién. Al monitorear regularmente los datos y aprovechar estas herramientas, las
organizaciones sin fines de lucro pueden optimizar sus estrategias de comunicaciony lograr
un mayor impacto en la comunidad.

Resumen del capitulo:

Monitoreo y medicion de la efectividad de las redes sociales

Para las organizaciones sin fines de lucro, cada publicacién, mensaje y campana en redes
sociales debe tener un propdsito, ya sea para generar conciencia, movilizar voluntarios o
generar donaciones. Este capitulo enfatiza la importancia de monitoreary medir la efectividad
de las redes sociales mediante diversas herramientas analiticas. Al monitorear regularmente
meétricas clave como la interaccion, el alcance, el crecimiento de seguidores y las tasas de
conversion, las organizaciones sin fines de lucro pueden tomar decisiones informadas,
perfeccionar sus estrategias y maximizar su impacto.

El uso de herramientas integradas como WhatsApp Insights, Facebook Page Insights,
Instagram Analytics y plataformas de terceros como Hootsuite o Sprout Social permite a las
organizaciones sin fines de lucro identificar qué funcionay qué no. Estas herramientas ayudan
a garantizar que el tiempo y los recursos se utilicen eficazmente para conectar con sus
seguidores y avanzar en su mision.

En resumen: Si no puedes medirlo, no puedes mejorarlo. Monitorear tu rendimiento en redes
sociales no es opcional; es esencial para aumentar tu alcance y marcar una diferencia
duradera.
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Capitulo trece
Desarrollo de sitios web

El desarrollo web es el proceso de crear, programar y mantener sitios web y aplicaciones
web.En este capitulo vamos a discutir como crear y mantener un sitio web.En este capitulo
solo analizaremos el desarrollo de sitios web sin cédigo.

¢Por qué es necesario el desarrollo web?

El desarrollo web es crucial para construir una fuerte presencia en linea, ya sea para
empresas o individuos.

e Un sitio web bien disefiado le permite conectarse con clientes potenciales, sin
importar déonde se encuentren.

e Aumenta la credibilidad de su marcay hace que su negocio parezca mas confiable y
profesional.

¢ Unsitio web responsivo ofrece una experiencia de usuario fluida que funciona en
todos los dispositivos.

o Unafuerte presencia en linea es ideal para mantenerse competitivo e impulsar el
crecimiento del negocio.

Hoy en dia, cualquiera que busque establecer una presencia en linea necesita tener un sitio
web. Desarrollar un sitio web para una iglesia, una organizacion sin fines de lucro o una
empresa se beneficiaria de conocer los fundamentos de un sitio web.

En este capitulo le proporcionaremos los pasos necesarios para aquellos que nunca han
utilizado los conceptos basicos de un sitio web antes.

Cuando termines este capitulo comprenderas coémo crear tu propio sitio web y administrarlo
utilizando herramientas y constructores sin codigo.

Entendiendo el desarrollo de sitios web sin cédigo

El desarrollo y la gestion de sitios web sin cédigo implica crear y administrar sitios web sin
escribir cédigo tradicional. Esto se puede lograr mediante diversas plataformasy
herramientas que ofrecen interfaces de arrastrary soltar y plantillas predisefiadas, lo que
facilita el proceso a principiantes y personas sin conocimientos de programacion. Estas
herramientas ofrecen una forma simplificada de crear sitios web, gestionar contenidoy
realizar tareas basicas de mantenimiento sin necesidad de amplios conocimientos de
programacion.

Para ser claros, todo sitio web se desarrolla con cédigo, pero con las herramientas web
modernas puedes crear un sitio web y administrarlo tu mismo sin necesidad de saber
programar. Te guiaremos paso a paso en el proceso para que sepas todo lo necesario para
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usary administrar eficazmente un sitio web para tu iglesia, ministerio, empresa u
organizacion. {Comencemos!

Aspectos clave del desarrollo de sitios web sin cédigo

CONSTRUCTORES DE SITIOS WEB:
Plataformas como Wix, GoDaddy, Squarespace y Weebly ofrecen interfaces faciles de usar
donde puedes disefary crear sitios web arrastrando y soltando elementos.

SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDO(Gestor de contenidos):
WORDPRESS, por ejemplo, le permite administrar el contenido del sitio web sin codificar, a
menudo utilizando temas y complementos predisefiados.

INTERFACES DE ARRASTRAR Y SOLTAR:
Estas interfaces proporcionan herramientas visuales para organizar los elementos del sitio
web, haciendo que el proceso sea intuitivo y accesible.

PLANTILLAS PREDISENADAS:
Muchas plataformas ofrecen plantillas para diferentes tipos de sitios web, lo que permite a
los usuarios personalizarlos rapidamente segulin sus necesidades.

FACILIDAD DE USO:
Las herramientas sin codigo estan disefiadas para principiantes y aquellos que prefieren no
lidiar con cédigos complejos.

MANTENIMIENTO BASICO:
Estas herramientas a menudo se encargan de tareas como alojamiento, copias de seguridad
y actualizaciones de seguridad.

OPCIONES DE PERSONALIZACION:
Si bien no tienen cddigo, estas plataformas a menudo permiten cierto nivel de
personalizacién a través de temas, complementos y otras funciones.

Beneficios del desarrollo sin cédigo

Curva de aprendizaje reducida:
Los principiantes pueden aprender facilmente los conceptos basicos del desarrollo de sitios
web sin necesidad de aprender lenguajes de programacién complejos.
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Desarrollo mas rapido:
El uso de plantillas predisefiadas e interfaces de arrastrary soltar puede acelerar
significativamente el proceso de creacién de sitios web.

Accesibilidad:
Las herramientas sin codigo hacen que el desarrollo de sitios web sea accesible para un
publico mas amplio, incluidos aquellos sin experiencia en codificacion.

Costos mas bajos:
Algunas plataformas ofrecen planes gratuitos o asequibles, lo que hace que el desarrollo sin
cédigo sea una opcion econdmica.

Centrarse en el contenido y el disefo:
Los desarrolladores pueden centrarse en los aspectos creativos del disefio y el contenido del
sitio web en lugar de en la codificacién compleja.

Limitaciones del desarrollo sin cédigo

Personalizacion limitada:
Si bien existen opciones de personalizacidn, es posible que no sean tan amplias como las de
los sitios web con cédigos personalizados.

Actuacion:
Los temas y complementos predisefiados a veces pueden afectar el rendimiento del sitio
web, especialmente con disefios complejos.

Escalabilidad:
Es posible que algunas plataformas no se adapten bien a sitios web grandes o complejos.

Dependencia de la Plataforma:
Los usuarios dependen de las funciones de la plataformay es posible que no tengan control
total sobre la funcionalidad del sitio web.

Potencial de vulnerabilidades de seguridad:
El uso de complementos obsoletos o sin mantenimiento puede crear vulnerabilidades de
seguridad.

En resumen:

El desarrollo web sin cédigo ofrece un enfoque intuitivo para crear y gestionar sitios web a
quienes no desean programar. Ofrece un proceso simplificado, accesible para principiantesy
una alternativa econdmica al desarrollo web tradicional. Si bien tiene limitaciones, sigue
siendo una opcidén popular para muchos creadores de sitios web.
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Como crear un sitio web desde cero

Presentaremos el proceso de creacion y gestion de un sitio web para una iglesia. Sin embargo,
practicamente todo lo mencionado se aplica a cualquier organizacidon o ministerio. Dicho esto,
cada situacion tiene sus propias necesidades que deben abordarse, desde el desarrollo del
contenido hasta la satisfaccion de necesidades como las paginas de comercio electrénico,

etc.

Mejores practicas para crear un sitio web atractivo para la iglesia

Para crear un sitio web de iglesia atractivo, es importante centrarse en un disefio y una
navegacion faciles de usar, incorporar estrategias de optimizacion de motores de busqueda
(SEQ), integrarse con herramientas y plataformas existentes, garantizar la compatibilidad con
dispositivos moéviles y un disefio responsivo, y actualizar y mantener el contenido
periédicamente.

Disefo y navegacion faciles de usar

Un diseno y una navegacion intuitivos son elementos cruciales para un sitio web atractivo
para laiglesia. Aqui hay algunos factores clave a considerar:

Disefio intuitivoAsegurese de que su sitio web tenga un disefo limpio y organizado
que facilite la navegacién. Utilice encabezados, subtitulos y menus claros para guiar a
los visitantes hacia la informacién que buscan.

Estructura de menu simpleMantenga la estructura del menud simple y légica, con las
secciones principales claramente etiquetadas. Evite saturar el menu con demasiadas
opciones, ya que esto puede abrumar a los visitantes.

Informacion facil de encontrarColoque informacién importante, como horarios de
servicio, ubicacién, datos de contacto y proximos eventos, en lugares destacados de
su sitio web. Los visitantes deberian poder encontrar esta informacion rapiday
facilmente.

Llamadas claras a la accidnincorpora llamadas a la accién claras en todo tu sitio
web para animar a los visitantes a realizar acciones especificas, como suscribirse a
boletines informativos o unirse a grupos pequefnos. Usa botones o enlaces
visualmente atractivos que destaquen en la pagina.

Marca consistenteMantenga una imagen de marca consistente en todo su sitio web
utilizando los mismos colores, fuentes e imagenes que reflejen la identidad de su
iglesia. Esto ayuda a crear una imagen cohesiva y profesional.

Velocidad de carga rapidaOptimice su sitio web para una carga rapida y garantizar

una experiencia de usuario fluida. Los visitantes esperan que los sitios web carguen
rapido, asi que minimice los plugins innecesarios o los archivos multimedia grandes
que podrian ralentizar su sitio.
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Capacidad de respuesta movilAsegurese de que su sitio web sea compatible con
dispositivos moviles y se visualice correctamente en diferentes dispositivos, como
smartphonesy tablets. Cada vez mas personas acceden a sitios web a través de
dispositivos mdviles, por lo que es fundamental ofrecer una experiencia fluida en
todas las plataformas.

Incorporacion de estrategias de optimizacion de motores de busqueda (SEO)

La optimizaciéon en motores de busqueda (SEO) es un aspecto crucial para crear un sitio web
atractivo para la iglesia. Alimplementar estrategias de SEO, puede mejorar la visibilidad de su
sitio web en los resultados de busqueda y atraer mas visitantes. Aqui tiene algunas estrategias
clave de SEO que debe considerar:

1.

Palabras clave relevantesRealice una investigacion de palabras clave para identificar
los términos y frases que las personas usan para buscar iglesias u organizaciones
religiosas. Incorpore estas palabras clave de forma natural en el contenido de su sitio
web, incluyendo encabezados, titulos de pagina y meta descripciones.

Contenido optimizadoCree contenido informativo de alta calidad que no solo aporte
valor a su audiencia, sino que también incorpore palabras clave relevantes. Esto
puede incluir publicaciones de blog, sermones, anuncios de eventos y otros recursos
Utiles para feligreses y posibles visitantes.

Titulos de paginay meta descripciones:Optimice los titulos de sus paginas y las meta
descripciones para describir con precision el contenido de cada paginay atraer a los
usuarios para que hagan clic en las paginas de resultados de los motores de busqueda.

Disefo optimizado para dispositivos mévilesAsegurese de que su sitio web sea
responsivo y compatible con dispositivos mdviles. Con el creciente uso de
smartphones y tablets, es fundamental que su sitio web ofrezca una experiencia fluida
en diferentes dispositivos.

Navegacion facil de usar:Facilite a los usuarios la navegacion por su sitio web
organizando el contenido de forma logica y utilizando etiquetas claras para los menus
y los enlaces.

Velocidad de carga rapidaMejore la velocidad de carga de su sitio web optimizando
las imagenes, habilitando el almacenamiento en caché del navegador, comprimiendo
archivos y utilizando un proveedor de alojamiento confiable.

Estructura del sitio webCree un sitio web bien estructurado con categorias 'y
subcategorias organizadas, y enlaces internos entre paginas relacionadas. Esto ayuda
a los motores de busqueda a comprender la jerarquia de la informacién de su sitio.

SEO local:Si su iglesia presta servicios en una ubicacion o comunidad especifica,
optimice su sitio web para la busqueda local incluyendo palabras clave especificas de
la ubicacion en su contenido y agregando su direccién, numero de teléfono y horario
de atencion en las paginas relevantes.
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9.

Integracion de redes socialesintegra botones de redes sociales en tu sitio web para
animar a los visitantes a compartir tu contenido e interactuar con tu iglesia en redes
sociales. Esto puede ayudar a mejorar la visibilidad y el alcance de tu sitio web.

10. Actualizar y optimizar periédicamenteMantenga su sitio web actualizado y relevante

actualizando periédicamente el contenido, agregando nuevas publicaciones de blog o
sermones y optimizando las paginas en funcion de los datos de rendimiento de
herramientas como Google Analytics.

Integracion con herramientas y plataformas existentes

Para maximizar la eficacia del sitio web de una iglesia, es importante integrarlo con las
herramientas y plataformas existentes. De esta manera, las iglesias pueden optimizar sus
operaciones y mejorar la experiencia de usuario para sus visitantes. No todas las iglesias
utilizaran todas estas herramientas, pero integre las que ya utiliza. A continuacién, se
presentan algunas herramientas y plataformas clave que las iglesias deberian considerar
integrar en su sitio web:

1.

Plataformas de donaciones en linea:La integracidon con plataformas populares de
donaciones en linea como PayPal o Stripe facilita que los visitantes contribuyan
econdmicamente a la iglesia. Ofrecer una forma seguray coémoda de donar fomenta la
generosidad y apoya la misién de la iglesia.

Integracion de redes sociales:La incorporacion de botones y enlaces a redes
sociales permite a los visitantes conectarse con los perfiles de la iglesia en redes
sociales directamente desde el sitio web. Esto contribuye a fortalecer la presencia en
lineay facilita la comunicacién en tiempo real con la congregacion.

Sistemas de gestion de la iglesia:La integracidon de un sistema de gestion de iglesias
(CMS) en el sitio web simplifica tareas administrativas como el registro de miembros,
la planificacién de eventos y la coordinacion de voluntarios. Un CMS ayuda a agilizar
los procesos, mejora la comunicacion dentro de la congregacion y optimiza la
organizacion general.

Servicios de marketing por correo electronico:Conectar el sitio web de la iglesia con
un servicio de email marketing como Mailchimp o Constant Contact permite
campanfas de email marketing dirigidas, invitaciones a eventos, boletines informativos
y actualizaciones. Esto ayuda a mantener una comunicacion regular con los miembros
y los mantiene al tanto de las actividades de la iglesia.

Plataformas de transmision en vivo:Especialmente importante en la era digital
actual, la integracién de plataformas de transmisién en vivo (como YouTube o
Facebook Live) en el sitio web de la iglesia permite que los miembros remotos o los
visitantes potenciales participen en servicios de adoracidon y eventos sin importar
dénde se encuentren.

Herramientas de registro de eventos:El uso de plataformas de registro de eventos
como Eventbrite o Cvent simplifica la gestién de eventos al automatizar los procesos
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de registro, el seguimiento de la asistencia, el envio de recordatorios y la recopilacion
de la informacion necesaria para los eventos organizados por la iglesia.

Diseno adaptable y optimizado para dispositivos moviles

Un diseno optimizado para dispositivos mdviles y responsivo es crucial para cualquier sitio
web de iglesia. Aqui tienes algunas razones clave:

1.

Llegar a un publico mas amplioCon el creciente uso de smartphones y tablets,
contar con un sitio web optimizado para mdviles garantiza que tu contenido sea
accesible para un mayor nimero de personas. Esto es especialmente importante al
dirigirse al publico mas joven, que utiliza con frecuencia sus dispositivos méviles para
navegar.

Experiencia de usuario mejoradaUn disefo responsivo adapta la disposicién de tu
sitio web a diferentes tamanos de pantalla, facilitando a los visitantes la navegaciony
la busqueda de informacidn sin importar el dispositivo que usen. Esto contribuye a
crear una experiencia de usuario positiva y anima a los visitantes a pasar mas tiempo
en tu sitio.

Mejorar la clasificaciéon en los motores de busquedala optimizacion para
dispositivos mdviles es un factor importante en los algoritmos de los motores de
busqueda. Los sitios web que no estan optimizados para dispositivos mdviles pueden
verse penalizados en los resultados de busqueda, lo que resulta en una menor
visibilidad y menos visitantes potenciales que encuentren su sitio.

Aumentar la participacidn y las conversionesUn diseno optimizado para
dispositivos mdviles permite a los usuarios acceder rapida y facilmente a informacion
importante, como horarios de servicios, eventos o datos de contacto. Esto aumenta la
probabilidad de que interactuen con su iglesia y actuen, ya sea asistiendo a un servicio
o solicitando mas informacién.

Manténgase por delante de la competenciaMuchas iglesias aun tienen sitios web
obsoletos y no optimizados para dispositivos moviles. Al invertir en un disefio
optimizado para dispositivos méviles, puede destacarse y mostrar a los visitantes que
su iglesia es moderna, relevante y tecnoldgica.

Actualizar y mantener periédicamente el contenido

Actualizar y mantener regularmente el contenido del sitio web de su iglesia es crucial para
mantener a los visitantes interesados e informados. Aqui hay algunas razones clave por las
que es importante:

1.

Mantente relevanteAl actualizar regularmente el contenido de su sitio web, garantiza
que la informacioén proporcionada sea actual y precisa. Esto ayuda a los visitantes a
confiar en su iglesia como fuente confiable de informacion.
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Muestra los préoximos eventosMantener el calendario de eventos actualizado permite
a los visitantes mantenerse informados sobre los servicios religiosos, eventos
comunitarios y otras actividades de su iglesia. Esto fomenta su participacion activa.

Comparte mensajes inspiradoresAnadir contenido nuevo con regularidad, como
sermones, devocionales o entradas de blog, puede inspirary animar tanto a los
asistentes habituales como a quienes visitan por primera vez. Esto los mantiene
conectados con el mensaje de su iglesia durante toda la semana.

Aumentar la visibilidad en los motores de busquedalos motores de blsqueda
como Google priorizan los sitios web que actualizan su contenido con regularidad. Al
afadir contenido nuevo constantemente, aumentas las posibilidades de que quienes
buscan organizaciones religiosas en tu zona descubran tu sitio web.

Mejorar la experiencia del usuarioUn sitio web con contenido desactualizado o
estancado puede dar la impresién de que la iglesia ya no esta activa ni es relevante. Al
actualizar y mantener el contenido regularmente, se crea una experiencia de usuario
positiva que anima a los visitantes a explorar mas.

Fomentar las visitas recurrentesOfrecer contenido nuevo ofrece a los visitantes un
motivo para volver a su sitio web con regularidad. Esto fomenta un sentido de
comunidady conexién, lo gue aumenta la probabilidad de visitas recurrentes y una
participacion continua en su iglesia.

5 pasos para que su sitio web esté activo en la web

Hay 5 pasos principales que debes seguir para crear un sitio web:

Ao

Elige y compra tu nombre de dominio.

Elija una empresa de hosting.

Elija la plataforma de creacién de sitios web que desea utilizar.
Construir el sitio web.

Lanzar el sitio a la web mundial.

1. Elijay compre un nombre de dominio

Tu nombre de dominio representa tu marca en linea, asi que tdmate tu tiempo para elegir con
cuidado. Elige un nombre corto, facil de recordar y que represente tu negocio, ministerio,
iglesia u organizacion. Incluir palabras clave relevantes puede aumentar la visibilidad en los
motores de busqueda.

Al buscar un nombre de dominio, verifique la disponibilidad de dominios de nivel superior

como .com, .nety .org, pero no se limite a opciones mas nuevas como .io, .co o .church; le

permiten ser creativo. Simplemente asegurese de que la extension se ajuste a su organizacion

0 negocio.
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Evite los guiones, los numeros y los nombres dificiles de escribir. Incluso si su dominio .com
ideal ya esta ocupado, afadir su ubicacidon o una palabra clave descriptiva puede ayudarle a
encontrar una opcion disponible.

Puedes usar registradores de dominios como GoDaddy, Namecheap, IONOS, WIX, Bluehost u
otros parainvestigar la disponibilidad de nombres de dominio y luego comprarlos. Investiga los
nombres que estés considerando para asegurarte de que no sean marcas registradas ni estén
ya en uso. Usa herramientas para evaluar nombres potenciales o sugerir alternativas. Actla
rapido una vez que encuentres uno, ya que los buenos nombres se venden rapidamente. Los
dominios basicos pueden costar menos de $20 el primer afio. Los nombres consolidados con
trayectoria pueden exigir precios mas altos. Pero los dominios de calidad pueden ser una
inversion que valga la pena segun el uso y la necesidad.

2. Elija una empresa de hosting.

Antes de discutir dénde y coémo elegir una empresa de hosting, es utilcomprender la diferencia
entre un dominio y alojamiento web.

Un dominio es el nombre que se utiliza para encontrar su sitio web. Por ejemplo, google.com
es eldominio de laempresa Google. LalCANN, la Corporacién Internacional para la Asignacion
de Nombres y Numeros, regula los dominios y mantiene los registros de todos los dominios en
internet. Los registradores de dominios le venden esos dominios y envian la informacién a la
ICANN. Muchos registradores de dominios también ofrecen alojamiento web, pero las
herramientas de alojamiento y configuracién del sitio suelen ser mas dificiles de usar que las
herramientas similares de los proveedores de alojamiento web dedicados.

El alojamiento web es el servicio que proporciona espacio para almacenar datos del sitio
web.Estos datos se almacenan en un servidor web, una computadora configurada para
ofrecerlos en linea. Las empresas de alojamiento web mantienen estos servidores y alquilan
espacio en ellos a sus clientes. Muchas empresas de alojamiento web también son
registradores de dominios con licencia, lo que les permite incluir dominios en sus planes de
alojamiento.

¢Deberias registrar un dominio a través de tu proveedor de alojamiento web?Registrar un
dominio a través de tu proveedor de alojamiento web puede ayudarte a simplificar tus finanzas
y ahorrar dinero durante el primer aio de funcionamiento de tu sitio web. Sin embargo, los
proveedores de alojamiento web suelen cobrar mas por el registro de dominios que los
registradores dedicados, por lo que a la larga gastaras mas dinero. La gestion de dominios,
especialmente al apuntar tu dominio a un nuevo proveedor, también puede ser mas dificil
cuando trabajas con una empresa de alojamiento. Asi que la decisién es tuya. Puedes comprar
tu nombre de dominio a la misma empresa que utilizas para alojar tu sitio web o comprarlo y
luego configurarlo en el proveedor de alojamiento web que elijas.
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¢Qué servicio de alojamiento deberia elegir?

Todo sitio web necesita un servicio de alojamiento para estar en linea y ser visible. Sin
embargo, existen mas de 330 proveedores de alojamiento web en el mundo, y cada uno
afirma ser el mejor en ciertos aspectos. Por lo tanto, aqui hay cinco factores principales que
debe considerar al comparar sus opciones:

1.

Facilidad de uso -Algunos creadores de sitios web ofrecen funciones avanzadas que
pueden aumentar la complejidad. Por lo tanto, evalua si es ideal para principiantes o
mas adecuado para usuarios avanzados.

Opciones de personalizacion -Elige un creador con una amplia variedad de plantillas
personalizables de alta calidad que se adapten al estilo de tu marca. Algunos
creadores son mas flexibles con los ajustes de disefio, mientras que otros pueden
limitar las opciones de personalizacion.

Caracteristicas -Los mejores creadores de sitios web sin cédigo incluyen funciones
de comercio electrénico, blogs, SEO o anélisis integradas en la plataforma. Algunos se
centran en la creacién basica de sitios web, mientras que otros ofrecen potentes
herramientas o integraciones de comercio electrénico, esenciales para escalary
expandir el sitio.

Herramientas SEO -Las funciones de SEO, como la personalizaciéon de metadatos, el
control de URL y la optimizacién para dispositivos mdviles, son fundamentales para la
visibilidad. Ademas, las herramientas de email marketing, analisis e integraciéon con
redes sociales pueden ayudar a generar trafico y monitorizar la interaccién. Por lo
tanto, busca un creador de sitios web sin cédigo que ofrezca funciones de SEO listas
para usar.

Atencidn al cliente -Ofrecer soporte al cliente 24/7 a través de chat en vivo, correo
electrénico o base de conocimientos es crucial para la resolucion de problemas.
Algunas plataformas también cuentan con un sélido soporte comunitario, tutoriales o
foros de usuarios que te ayudan a aprendery resolver problemas de forma
independiente. Por lo tanto, elige un creador de sitios web sin cédigo que ofrezca un
soporte al cliente soélido.

Servicios de alojamiento potenciales a considerar

GoDaddy

WIX

Espacio cuadrado
Web Flo

IONNO

Terreno del sitio
Bluehost

Investiga y asegurate de comparar los costos de los diferentes planes que ofrece cada

proveedor.
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3. Elija la plataforma de creacion de sitios web que desea utilizar.

Este proceso de seleccion debe realizarse junto con la seleccidn de su servicio de alojamiento,
ya que la mayoria de estos también ofrecen creadores de sitios web. Por ejemplo, puede usar
GoDaddy para comprar su nombre de dominio, crear su sitio web con su creador web facil de
usar, que cuenta con mas de 100 plantillas listas para usar, y luego usarlas para alojar su sitio.
Ofrecen planes desde $10 al mes.

Un creador de sitios web bien elegido puede determinar no solo la apariencia de su sitio web,
sino también su funcionalidad, todo lo cual, en ultima instancia, puede ayudar a mejorar su
iglesia, organizacion o ministerio.

Antes de elegir un creador de sitios web, piensa en qué quieres que incluya. ;Tendra un blog o
una pagina de "ultimas noticias"? ;Qué te parece una galeria de fotos? ;Una tienda online o
una pagina de donaciones? ;Qué te parece un feed que muestre automaticamente tus ultimas
publicaciones en redes sociales? ;Quieres incrustar tus videos de YouTube o subir contenido
directamente al sitio? ;Quieres que los visitantes puedan dejar comentarios? Asegurate de que
el creador de sitios web que estds considerando te ofrezca las funciones que necesitas.

Todos los servicios de alojamiento web que mencionamos anteriormente cuentan con sus
propios creadores de sitios web. Revisalos y elige el que mejor se adapte a tus necesidades.
Existen otras opciones ademas de las que mencionamos. Simplemente sigue las pautas
descritas aqui para elegir.

4. Construir el sitio web.

Para un excelente sitio web de la iglesia, estas son las paginas esenciales que debe incluir en
su disefo:

Vv Pagina de inicio — Mensaje de bienvenida, horarios de servicio, ubicacién.
v'Acerca de nosotros — Historia de la iglesia, misién, equipo de liderazgo.

v Pagina de Sermones - Versiones en audio, video o texto de sermones pasados.

Vv Pagina de eventos: lista de préximos servicios, eventos comunitarios y programas.
v Giving Page: Opciones seguras de donaciones en linea.

Vv Pagina de contacto: direccion, nimero de teléfono, correo electrénico, enlaces a redes
sociales.

Consejos para el disefio de sitios web de iglesias

e Utilice colores calidos y acogedores que reflejen la identidad de su iglesia.
e Elijafuentes clarasy legibles para una facil navegacion.
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e Agregue imagenes de alta calidad de la comunidad de su iglesia.
e Asegurese de que sea compatible con dispositivos méviles: mas del 50 % de los
usuarios navegan en teléfonos.

En la siguiente seccién de este capitulo brindaremos mas detalles sobre cdmo construir su
sitio web mientras lo guiamos a través de dos creadores de sitios web diferentes paso a paso.

5. Lanzar el sitio a la web mundial.

Una vez que hayas terminado de crear tu sitio web (paginas creadas, imagenes subidas,
entradas anadidas, etc.), guardalo y publicalo. Accede a la web y revisa tu sitio para
comprobar que esté disponible y comprobar que se vea bien. jFelicitaciones!

Vamos a ir paso a paso sobre cdmo crear un sitio web de la iglesia usando GoDaddy y
WordPress.

Como crear un sitio web para unaiglesia usando GoDaddy

Crear un sitio web con el Creador de Sitios Web de GoDaddy es muy sencillo y puedes
hacerlo en solo unos pasos. Te mostraré cdmo poner tu sitio en funcionamiento:

o Paso 1:Registrate e inicia sesion: Primero, crea una cuenta en GoDaddy. Una vez
hecho esto, inicia sesién para empezar a usar el creador de sitios web.

o Paso 2:Elija la categoria de su sitio web: a continuacion, elija la categoria o industria
que se ajuste a lo que trata su sitio web.

e Paso 3:Seleccionar una plantilla: ahora, busque una plantilla que coincida con su
estilo y satisfaga las necesidades de su negocio.

¢ Paso 4:Personalizar el disefio de su sitio: con el editor de arrastrar y soltar, modifique
el aspecto de su sitio como desee.

e Paso 5:Agregar contenido a su sitio: es hora de hacerlo suyo agregando texto,
imagenes y cualquier otra cosa que muestre quién es usted.

o Paso 6:Integracion de redes sociales y otras herramientas: Por ultimo, conecta tus
cuentas de redes sociales para conectar mas facilmente con los demas. También
puedes afadir otras herramientas para optimizar las funciones de tu sitio web.

Si sigue estos pasos al usar la herramienta Website Builder de GoDaddy para crear sitios web,
se asegurara de que crear uno se convierta en una tarea sencilla que le permita establecer
una presencia en linea efectiva de manera eficiente.
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Paso 1: Registrese e inicie sesion

Para empezar a crear tu sitio web con el Creador de Sitios Web de GoDaddy, lo primero que
debes hacer es registrarte y crear una cuenta. Aqui tienes una forma sencilla de empezar:

o Dirigete al sitio de GoDaddy y presiona el botdn “Registrarse” o “Crear una cuenta”.

e Necesitaras completar algunos datos basicos como tu nombre, correo electronicoy
elegir una contrasena. Esto preparara tu cuenta y te permitira empezar a usar el
creador de sitios web.

o Después de configurar su cuenta, simplemente inicie sesién con su direccion de
correo electrénico y la contrasefa que eligio.

Una vez iniciada la sesién, estaras listo para sumergirte en el Creador de Sitios Web de
GoDaddy y empezar a crear tu sitio. Ademas de crear sitios web, GoDaddy ofrece algo extra:
también servicios de email marketing. Asi que, si te interesa, no dudes en explorar la
posibilidad de crear campanas de email marketing geniales ahora mismo; de lo contrario,
elige directamente el tipo de sitio web que quieres como siguiente paso.

Al registrarse e iniciar sesion en el sistema de GoDaddy, ahora esta completamente equipado
para avanzar con la creacién de su propio espacio en la web, aprovechando todas esas
herramientas Utiles que tienen preparadas para cualquier persona que se sumerja en la
creacion de sitios web.

Paso 2: Elige la categoria de tu sitio web

Una vez que hayas iniciado sesion en tu cuenta de GoDaddy, el siguiente paso consiste en
elegir la categoria de tu sitio web. De esta manera, GoDaddy puede sugerirte plantillas y
disefios que se adapten a tu estilo o al tipo de negocio que manejas.

e Para comenzar, haga clic en “Elegir una categoria” o “Seleccionar su industria”.

e Eche unvistazo atodas las categorias disponibles y elija una que realmente refleje
quién es usted como empresa o lo que su sitio web pretende ser.
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o Después de hacer su eleccidon, GoDaddy le presentara varias plantillas y disefios
perfectos para su industria.

Choose a category

This helps create your site with the right content.

( Online Store ) C Cosmetics and Beauty Supply )
( Coming Soon ) ( Blog ) C Nonprofit >

STEP10F 2

crucial seleccionar una categoria de sitio web adecuada, ya que comienza con disefios ya
optimizados para su sector especifico. Este enfoque no solo reduce el tiempo y el esfuerzo
que necesita para personalizar, sino que también garantiza que, desde el primer dia, todo en
su sitio web esté en linea con lo que mejor satisface sus necesidades y las de sus clientes.

Paso 3: Seleccionar una plantilla

Una vez que hayas elegido el tipo de sitio web que quieres, el siguiente paso es elegir una
plantilla. GoDaddy ofrece muchas plantillas que configuran la apariencia de tu sitio. Sigue
estos pasos:

¢« Mire todas las diferentes plantillas disponibles y elija una que realmente muestre
quién es usted y de qué se trata su sitio.

o Después de seleccionar uno, haga clic en él para ver cémo se ve en accion.
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e Site parece bien, pulsa “Seleccionar” para que puedas empezar a hacerlo tuyo.

Healthy Food

BUSY mom,
HEALTHY FOOD

My KECHEs

plantillas son muy utiles porque te ofrecen un punto de partida para tu sitio web. Aunque
vienen con su propio disefio y estructura, ofrecen margen de personalizacién. Puedes
cambiar elementos como colores, fuentes, imagenes e incluso el disefio hasta que todo se
integre a la perfeccién con la identidad de tu marca. Al elegir una plantilla que se adapte a tu
identidad como marca y a tus objetivos para este proyecto, y luego ajustar esos pequefios
detalles, crearas algo realmente especial que conectara directamente con quienes visitan o
utilizan cualquier servicio, producto o servicio que se les ofrezca.

Paso 4: Personalizar el diseno de su sitio

Tras elegir una plantilla, el siguiente paso es darle a tu sitio web la apariencia que deseas.
Con el Creador de Sitios Web de GoDaddy, existe una practica herramienta llamada editor de
arrastrary soltar que te permite mover elementos facilmente y ajustar el disefio de tu sitio
hasta que se ajuste perfectamente a tus necesidades.

e Con el editor desplegable, mover secciones aquiy alld o afadir nuevas se vuelve muy
sencillo. De esta forma, configurar todo exactamente como lo imaginas es pan
comido.

¢ Conabundantes opciones de personalizacion, como cambiar colores y fuentes o
ajustar otros aspectos del disefio de su sitio web, le ayuda a asegurarse de que grite
"usted"y se ajuste a lo que usted representa.
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o Ademas de estas caracteristicas, profundizar en las herramientas de inteligencia
artificial que ofrece GoDaddy puede simplificar aiin mas los pasos de personalizacion
y, al mismo tiempo, mejorar la funcionalidad de su sitio.

Modificar el diseno mediante la personalizacion da vida a un sitio web que no solo destaca
por su originalidad, sino que también define con precisién sus objetivos funcionales. La
facilidad del editor desplegable abre un sinfin de posibilidades para experimentar con
disefios y maquetaciones hasta encontrar el punto perfecto, tanto visual como funcional.

Paso 5: Agregar contenido a su sitio

Una vez que hayas configurado el disefio de tu sitio web a tu gusto, el siguiente paso es
llenarlo de contenido. Esto significa escribir texto, anadir imagenes y cualquier otro elemento
que conformara lo que los usuarios veran en tu sitio.

¢ Alcomenzar, incluye texto. Puedes hablar de quién eres en una pagina "Sobre
nosotros" o describir qué vendes u ofreces. Se trata de que los visitantes sepan qué
pueden encontrar en tu sitio.

o Paradarle un toque mas original, incluye imagenes e incluso videos o audios si te
interesan. Pueden ser fotos de lo que estés hablando (como productos que vendes) o
fotos de tu equipo, si es relevante.

o Ademas, vincular tus cuentas de redes sociales es una decision inteligente. Incluir
iconos o enlaces a estos perfiles directamente en tu sitio web facilita que quienes te
visiten se mantengan al tanto de todo lo que sucede en torno a sus intereses,
directamente a través de las plataformas donde se desarrollan la mayoria de las
conversaciones hoy en dia. Asi, todos se mantienen conectados, sin importar dénde
se encuentren en cualquier momento, sin perderse nada.

Agregar contenido interesante que llame la atencidn no solo garantiza que las personas
disfruten mirando, sino que también les da motivos para volver y ayuda a crear una conexion
entre quienes pasany se convierten en clientes habituales, lo que en ultima instancia
respalda el logro de los objetivos establecidos al crear dicho espacio digital.

Paso 6: Integracion de las redes sociales y otras herramientas

Al anadir redes sociales y otras herramientas utiles a tu sitio web, puedes mejorar su
funcionamientoy llegar a mas personas. Con GoDaddyCreador de sitios webHacer esto es
muy facil.
o Comenzar a conectar su sitio a sus cuentas de redes sociales usando iconos o
enlaces hace que sea muy facil para los visitantes encontrarlo en plataformas como
Facebook o Twitter y compartir lo que les gusta de su contenido.

e Para mantenerte en contacto con personas interesadas en lo que haces, integrar
herramientas de email marketing es clave. Asi, crear una lista de correo electrénico se
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vuelve mas facil. Ademas, GoDaddy cuenta con estos fantasticos servicios que te
permiten enviar correos electrénicos con un aspecto totalmente profesional sin
ningun esfuerzo.

o Ademas de todo esto, existe GoDaddy Airo, una solucidn con inteligencia artificial que
podria ser muy util. Disena logotipos, te da consejos para triunfar en redes sociales y
se asegura de que los usuarios de Google encuentren tu sitio web mas facilmente
gracias a la optimizacion SEO.

La combinacion de estos elementos no solo mejora la funcionalidad de su sitio web, sino que
también facilita la experiencia de sus visitantes. Esto significa que construir una sélida
presencia online y alcanzar sus objetivos web podria ser mucho mas sencillo.

Paso 7: Obtenga una vista previa y pruebe su sitio web

Después de crear y personalizar tu sitio web con el creador de sitios web de GoDaddy, es
fundamental revisar su aparienciay asegurarse de que todo funcione correctamente antes de
publicarlo. Este paso es clave para que todos los visitantes tengan una experiencia fluida.

Para empezar, es recomendable revisar como se ve tu sitio en diferentes dispositivos, como
teléfonos y tabletas. Esto te permite detectar cualquier problema con la organizacién o la
apariencia en pantallas mas pequefnas. Aunque el creador de sitios web de GoDaddy
contribuye a la optimizacion de los sitios web para dispositivos mdviles, siempre es
recomendable revisarlo todo para corregir lo que sea necesario.

Ademas de comprobar el rendimiento de tu sitio web en diferentes dispositivos, también es
fundamental probar las funciones con las que interactuan los visitantes, como los
formularios que rellenan o los botones en los que hacen clic. Asegurate de que cada enlace
lleve a los usuarios a su destino y de que los formularios recopilen la informacién segun lo
previsto.

Con todas estas comprobaciones realizadas, considere afiadir también un chat en vivo. Esto
ofrece a quienes visitan su sitio una forma de obtener ayuda o hacer preguntas en el
momento, lo que puede aumentar significativamente el tiempo que pasan en el sitio. ¢La
buena noticia? Afadir un chat en vivo a través de GoDaddy no es nada dificil.

Altomarse el tiempo para esta fase de vista previa y prueba utilizando herramientas como el
creador de sitios web de GoDaddy para verificar la funcionalidad, especialmente en lo que
respecta a los ajustes de diseno necesarios para una visualizacién dptima en dispositivos
moviles, ademas de considerar extras como la integracidon de funciones de chat en vivo, se
garantiza que no solo todo funcione perfectamente, sino que también mejore
significativamente las interacciones de los visitantes.
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Paso 8: Publicar su sitio web

Después de revisary probar tu sitio web, es hora de compartirlo con todos publicandolo. Con
GoDaddy, publicar tu sitio web es facil. Puedes elegir un nombre de dominio que la gente
usara para encontrarte y asegurarte de que los motores de busqueda también puedan verlo.

Para empezar, elegir un nombre de dominio es crucial, ya que es la forma en que los
visitantes llegaran a tu sitio web. GoDaddy ofrece muchas opciones para la terminacién de
las direcciones web (como .com o .net), asi que puedes elegir la que mejor se adapte a tu
actividad. Una vez que encuentres la correcta, vincula esta direcciodn a tu sitio.

Luego viene la clave para que las personas puedan encontrarte cuando busquen en linea. La
buena noticia es que el creador de sitios web de GoDaddy te ayuda a preparar tu sitio para los
motores de busqueda sin mucho esfuerzo por tu parte. Pero ahadir palabras clave especificas
relacionadas con lo que ofreces, tanto en el contenido como en las metaetiquetas de las
paginas, aumenta aun mas las posibilidades.

Una vez que todo esté listo (el nombre de dominio elegido y la visibilidad mejorada), jpublica!
iAhora cualquiera puede visitarlo y ver todo lo genial que les espera!

Al hacer publicidad en vivo a través de Goddady, no solo estas presumiendo, sino que estas
construyendo un lugar oficial en Internet al que los clientes potenciales acuden para
preguntar.

Funciones avanzadas y personalizaciones

El creador de sitios web de GoDaddy esta repleto de funciones geniales y maneras de mejorar
tu sitio. Si estas pensando en vender productos en linea, mejorar la apariencia de tu sitio o
anadir codigo original, GoDaddy tiene lo que necesitas.

Con GoDaddy, anadir una seccion de comercio electrénico a tu sitio web es facilisimo. Esto
significa que puedes mostrary vender productos directamente desde tu pagina web. También
podras gestionar los detalles de envio sin complicaciones y aceptar pagos de forma segura.
Es perfecto para cualquier negocio que desee ampliar su presencia online y atraer a mas
clientes.

Ademas, si quieres que tu sitio web refleje tu identidad como marca, GoDaddy te permite
ajustar el disefo hasta que quede perfecto. ;Cambiar colores, fuentes o imagenes? No hay
problema; es facilisimo.

Para quienes dominan la programacioén o buscan algo especial en sus sitios, como nuevas
funciones, GoDaddy también permite la integracion de codigo personalizado. Esto abre aun
mas posibilidades para garantizar que su sitio web haga exactamente lo que necesita.

Al sumergirse en estas opciones avanzadas con el creador de sitios web de GoDaddy, no solo
brillara su presencia en linea, sino también la singularidad de lo que hace que su negocio
funcione, todo mientras mantiene las cosas funcionando sin problemas detras de escena,
como la logistica de envio.
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Como crear un sitio web para una iglesia usando WordPress

WordPress empez6 como una simple herramienta para blogs, pero hoy en dia, es la
plataforma principal para mas del 43% de los sitios web. Desde blogs personales hasta
grandes tiendas online, se ha convertido en la plataforma predilecta para crear sitios web de
todo tipo.

¢Qué necesitas para utilizar WordPress?

WordPress facilita la creacion de un sitio web, pero antes de comenzar, necesita dos cosas
clave: una cuenta de alojamiento web y un nombre de dominio que cubrimos anteriormente
en este capitulo.

Una vez que tenga configurado su dominio y su cuenta de alojamiento web, estara listo para
crear su sitio web.

Aqui tienes 7 pasos para crear facilmente tu sitio web usando WordPress
Paso 1 -Instalar WordPress

WordPress es la plataforma ideal para el sitio web de su iglesia porque es facil de usar,
altamente personalizable y esta repleto de funciones que pueden ayudar a que su sitio crezca
junto con la comunidad de su iglesia.

La mayoria de los proveedores de alojamiento web (GoDaddy, WIX, SiteGround, etc.) ofrecen
una opcion de instalacion de WordPress con un solo clic, lo que la convierte en la forma mas
sencilla de comenzar.

Guia paso a paso para instalar WordPress:

1. Elige un plan de alojamiento: Selecciona un plan que se adapte a las necesidades de
tu iglesia. Para la mayoria de las iglesias pequenas y medianas, el alojamiento
compartido es suficiente y econémico.

2. Registratu dominio: Si aun no lo has hecho, elige un nombre de dominio que refleje el
nombre o la misidn de tu iglesia. Muchos proveedores de hosting incluyen el registro
deldominio en sus paquetes.

3. Accede atu panel de control de hosting: Inicia sesién en tu cuenta de hosting. Busca
el panel de control, también conocido como cPanel o panel personalizado.

4. Localiza el instalador de WordPress: La mayoria de los proveedores de hosting ofrecen
una herramienta de instalacién en un solo clic. Podria llamarse Softaculous, Mojo
Marketplace o similar.

5. Iniciar lainstalacion: Haz clic en elicono de WordPress y sigue las instrucciones.
Deberas elegir tu dominio, configurar tu nombre de usuario y contrasena de
administrador, y especificar los detalles del sitio.
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6. Configurar los ajustes basicos: Una vez instalado, acceda a su panel de control de
WordPress en yourdomain.com/wp-admin. Inicie sesién con las credenciales que
creod.

Su sitio de WordPress ahora estd instalado y listo para la parte divertida: personalizarlo para
que se ajuste a la personalidad y la misidn de su iglesia.

Paso 2. Elegir un tema de WordPress adecuado para el sitio web de su iglesia

Ahora que tienes instalado WordPress, es hora de darle a tu sitio web una imagen uUnica: jla
imagen unica de tu iglesia! Elegir el tema adecuado es crucial, ya que define el estilo y causa
una excelente primera impresion en los visitantes. Pero no te preocupes; no necesitas ser
disefador para elegir uno bueno. Aqui te explicamos como encontrar un tema que se adapte
perfectamente a tu iglesia.

Qué buscar en un tema de iglesia:

« Diseno adaptable: su sitio debe verse genial en computadoras de escritorio, tabletas y
teléfonos inteligentes.

o Facil personalizacién: busque temas con opciones faciles de usar; los creadores de
arrastrary soltar son una ventaja.

¢ Funciones de iglesia integradas: algunos temas vienen con gestidon de sermones,
calendarios de eventos, botones de donacion y perfiles de personal.

e Soportey actualizaciones: elija temas de fuentes confiables que se actualicen
periédicamente y tengan buen soporte.

Ddénde encontrar temas:

e Temas gratuitos: El repositorio de temas de WordPress.org ofrece muchas opciones
gratuitas. Algunos ejemplos son Church Office y Grace Church.

e Temas premium: para obtener mas funciones y personalizacién, considere temas
premium de proveedores como ThemeForest, StudioPress o proveedores de temas
para iglesias especificas como Churchthemes.com.

Los mejores consejos para seleccionar el tema perfecto:

1. Vista previa antes de instalar: La mayoria de los temas permiten ver demos.
Comprueba si el diseno y el estilo se ajustan a tu visién.

2. Consulte resefias y calificaciones: vea lo que otros usuarios dicen sobre la usabilidad
y el soporte del tema.

3. Compatibilidad: asegurate de que el tema sea compatible con tu version actual de
WordPress y los complementos populares que planeas usar.

4. Velocidad: elija un tema liviano para mantener su sitio web rapido y receptivo.
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Paso 3: Personalizacion del tema
del sitio web de su iglesia

Ahora que has instalado el tema de WordPress que has elegido, es hora de personalizarlo por
completo. Personalizar el tema del sitio web de tu iglesia ayuda a reflejar su identidad Unicay
hace que los visitantes se sientan bienvenidos e involucrados. No te preocupes, este proceso
no requiere conocimientos técnicos avanzados. Con unos sencillos ajustes, puedes crear un
sitio web atractivo y funcional que conecte tanto con tu congregacion como con los nuevos
miembros.

Primero, ve a tu panel de WordPress y ve a Apariencia > Personalizar. Esto abrira el
personalizador de temas, donde la mayoria te permite cambiar colores, fuentes, disefios y
mas. Explora las opciones disponibles: cada tema ofrece diferentes funciones de
personalizacién, pero la mayoria incluye:

o Identidad del sitio: cargue su logotipo, establezca el titulo de su sitio y el eslogan.

e Coloresyfuentes: elija una paleta de colores que combine con la marca de su iglesiay
seleccione fuentes que sean faciles de leer y atractivas.

o Disenos de encabezado y pie de pagina: ajuste cOmo aparecen su encabezadoy pie de
pagina: agregue menus, informacién de contacto o enlaces a redes sociales.
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o Diseno de la pagina de inicio: Muchos temas ofrecen secciones o plantillas
predisefadas. Puedes seleccionar un disefio que destaque los proximos eventos,
sermones o0 un mensaje de bienvenida.

Ademas, considera instalar un plugin de creacion de paginas como Elementor o Beaver
Builder. Estas herramientas permiten editar con solo arrastrar y soltar, lo que facilita ain mas
la personalizacion de disefios sin necesidad de programar. Puedes anadir secciones como
peticiones de oracion, oportunidades de voluntariado o galerias de fotos con solo unos clics.

Otro consejo es mantener la coherencia en tu sitio web. Usa los mismos esquemas de color,
fuentes y elementos de estilo en todas las paginas. Esto crea una apariencia profesionaly
facilita la navegacion de los visitantes. Si tu tema admite CSS personalizado, puedes ajustar
aun mas el disefno para que se ajuste a laimagen de marca de tu iglesia.

Por ultimo, no olvides previsualizar tus cambios en diferentes dispositivos (smartphones,
tablets, ordenadores) para asegurar que tu sitio se vea bien en todas partes. Realizar estos
ajustes ayuda a crear un espacio en linea acogedor y cohesivo donde tu congregacién puede
conectarse, encontrar informacion y sentirse inspirada.

Paso 4: Agregar paginas y contenido esenciales para el sitio web de su iglesia

Con el tema personalizado y el disefio perfecto, es hora de crear las paginas principales que
todo sitio web de iglesia necesita. Estas paginas son la columna vertebral de su sitio,
ofreciendo a los visitantes la informacién que buscan y animandolos a participar.

A continuacidon se muestra una lista de las paginas esenciales que debes incluir:

1. Pagina de inicio: Un calido mensaje de bienvenida, préximos eventos, sermones
recientes y enlaces rapidos a otras paginas importantes. Considérelo como su porche
digital.

2. Acerca de nosotros: Comparta la historia, la misidn, lavisiény el equipo de liderazgo
de suiglesia. Las historias y fotos personales contribuyen a fomentar un sentido de
comunidad.

3. Sermones: Archiva sermones anteriores con audio, video o transcripciones. Considera
usar un plugin como Seriously Simple Podcasting o integrarlos desde plataformas
como YouTube o Vimeo.

4. Calendario de eventos: Mantén a tu congregacién informada sobre los préoximos
servicios, reuniones de grupos juveniles, eventos benéficos y mas. Plugins como el
Calendario de eventos facilitan esta tarea.

5. Voluntariado y ministerios: resalte las diferentes oportunidades ministeriales, las
necesidades de voluntariado y cémo los visitantes pueden participar.
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6. Contactanos: Facilita el contacto de tus visitantes. Incluye tu direcciéon, nimero de
teléfono, correo electronico y un formulario de contacto. También es atil incluir un
mapa de Google.

7. Donar: sisuiglesia acepta donaciones en linea, incluya una pagina de donaciones
segura con instrucciones y opciones claras.

8. Blog o noticias: comparta actualizaciones, mensajes inspiradores o historias de la
comunidad para mantener el contenido fresco y atractivo.

Al crear estas paginas, utilice un lenguaje claro y amigable que refleje el tono acogedor de su
iglesia. Use imagenes y videos de alta calidad para que el contenido sea mas atractivo.
Incorpore llamadas a la accidon, como invitar a los visitantes a los proximos eventos,
suscribirse a boletines informativos o participar en actividades de voluntariado.

Recuerde, su sitio web es un proyecto continuo. A medida que su iglesia crece y cambia,
mantenga sus paginas actualizadas. Anadir regularmente nuevos sermones, proximos
eventos e historias ayuda a que su sitio web se mantenga relevante y anima a los visitantes a
volver.

Paso 5: Integracion de funciones y complementos especificos de la iglesia

Ahora que ya tienes tu sitio de WordPress configurado y el tema en su lugar, es hora de que el
sitio web de tu iglesia sea realmente funcional e intuitivo. Esto significa afnadir funciones que
satisfagan especificamente las necesidades de tu congregacidn y visitantes.
Afortunadamente, WordPress ofrece una variedad de plugins disefiados especialmente para
iglesias, lo que facilita mas que nunca mejorar las funciones de tu sitio.

Algunas de las funciones mas populares para iglesias incluyen donaciones en linea, gestion
de eventos, subida de sermones y formularios de solicitud de oraciéon. Exploremos algunos
plugins esenciales que pueden ayudarle a integrar estas funciones sin problemas:

e Complementos de gestion de la iglesia: complementos como Church Center o WP
Church le ayudan a administrar directorios de miembros, realizar un seguimiento de
las donaciones y organizar pequefios grupos o ministerios.

e Donaciones en linea: GiveWP y Charitable son excelentes opciones para configurar
formularios de donacidén seguros en linea. Se integran a la perfeccién con tu sitio web
y admiten multiples pasarelas de pago.

o Gestion de eventos: utilice Event Calendar WD o The Events Calendar para crear,
mostrar y administrar préximos eventos como servicios, retiros o programas de
extension comunitaria.
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e Gestion de sermones: complementos como Sermon Manager o Simple Sermon le
permiten cargar sermones, categorizarlos por serie u oradory hacerlos facilmente
accesibles para los visitantes.

e Solicitudes de oraciéony formularios de contacto: Se pueden personalizar
complementos como WPForms o Contact Form 7 para crear formularios de solicitud
de oracidn, formularios de contacto u hojas de registro de voluntarios.

Al elegir complementos, tenga en cuenta lo siguiente:

o Compatibilidad: asegurese de que el complemento funcione con su versién actual de
WordPress.

e Seguridad: utilice complementos confiables de fuentes confiables para proteger su
sitio y sus datos.

¢ Rendimiento: Evite instalar demasiados complementos, que pueden ralentizar su sitio
web.

Una vez instalado, dedique un tiempo a configurar cada plugin correctamente. Personalice
los formularios para recopilar la informacién necesaria, configure las opciones de donacion
con montos sugeridos y pruébelo todo para garantizar su correcto funcionamiento. Integrar
estas funciones no solo mejora la funcionalidad, sino que también fomenta la participacién
activa de su congregacion, convirtiendo su sitio web en un verdadero centro digital para la
comunidad de su iglesia.

Paso 6: Optimizacion del sitio web de su iglesia para los motores de busqueda

iFelicitaciones! El sitio web de su iglesia esta empezando a tomar forma. Pero ;cémo
asegurarse de que quienes buscan iglesias en su zona puedan encontrarlo? Aqui es donde
entra en juego la optimizacién para motores de busqueda (SEO). Optimizar su sitio ayuda a
mejorar su visibilidad en Google y otros motores de busqueda, atrayendo mas visitantes y
nuevos miembros potenciales.

Paso 7: Lanzamiento del sitio web de su iglesia y promocion del mismo

iFelicitaciones! Después de toda la planificacion, el disefio y la creacidn, por fin esta listo
para lanzar el sitio web de su iglesia. Pero lanzarlo no se trata solo de cambiar de sitio, sino de
asegurarse de que su congregaciony comunidad sepan que su sitio existe y puedan
encontrarlo facilmente. Repasemos algunos pasos clave para lanzary promocionar con éxito
su nuevo santuario digital.

1. Revisa todo antes del lanzamiento. Antes de publicar tu sitio web, haz una revisién
completa. Revisa todas las paginas para detectar errores tipograficos, asegurate de que las
imagenes se carguen correctamente, prueba todos los enlaces y verifica que tus formularios
de contacto funcionen correctamente. Asegurate de que tu sitio se visualice correctamente
en dispositivos madviles: hoy en dia, mas personas acceden a los sitios web desde
smartphones que desde ordenadores.
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2. Optimiza para motores de busqueda (SEO). Para que los nuevos visitantes te encuentren,
optimiza tu sitio web para los motores de busqueda. Usa palabras clave relevantes como
"iglesia en [tu ciudad]" o "iglesia comunitaria cristiana" en tus titulos y contenido. Instala un
plugin de SEO como Yoast SEO para guiarte en las mejores practicas. No olvides incluir la
direccion, el numero de teléfono y los horarios de los servicios de tu iglesia en el pie de
paginay la pagina de contacto; esto mejora el SEO local y facilita que los visitantes se pongan
en contacto contigo.

3. Anuncie su lanzamiento. Utilice sus canales de comunicacion actuales (boletines
informativos por correo electrénico, redes sociales, foros) para informar a su congregacion
sobre el lanzamiento de su sitio web. Considere crear un anuncio especial o un video de
bienvenida para presentar su sitio a los visitantes y explicarles coémo pueden participar.

4. Aprovecha las redes sociales y la difusién local. Comparte el enlace de tu sitio web en las
redes sociales de tu iglesia (Facebook, Instagram, Twitter) y anima a los miembros a hacer lo
mismo. Unete a grupos comunitarios locales o foros en lineay comparte tu sitio alli. También
puedes considerar la prensa local o los boletines informativos de la comunidad para difundir
la informacion.

Mantenimiento y actualizacion periédica del sitio web de su iglesia

Lanzar el sitio web de tu iglesia es solo el comienzo. Para que siga siendo relevante, atractivo
y seguro, debes comprometerte con el mantenimiento y las actualizaciones regulares. Piensa
en tu sitio web como un espacio vital: necesita limpieza, arreglos y una decoracién nueva de
vez en cuando. Aqui te explicamos como mantener tu iglesia digital préspera.

1. Actualizaciones regulares de contenido. Mantenga a su congregacion informada e
involucrada publicando contenido nuevo con frecuencia. Esto podria incluir anuncios de
préximos eventos, videos de sermones, entradas de blog, peticiones de oracion o historias de
la comunidad. El contenido actualizado anima a los visitantes a regresar y demuestra que su
iglesia es activay dindmica.

2. Revisa si hay enlaces rotos o informacién obsoleta. Con el tiempo, algunos enlaces
pueden dejar de funcionar o los detalles de los eventos pueden cambiar. Programa revisiones
mensuales o trimestrales para navegar por tus paginas, corregir enlaces rotos, actualizar los
horarios de servicio y eliminar anuncios obsoletos. Este sencillo paso mejora la experiencia
del usuario y genera confianza.

3. Realice una copia de seguridad de su sitio web. Las copias de seguridad peridédicas son
esenciales para protegerse contra la pérdida de datos causada por hackers, problemas del
servidor o errores. Muchos proveedores de alojamiento y plugins como UpdraftPlus ofrecen
copias de seguridad automatizadas. Establezca un programa (semanal o mensual) y guarde
las copias de seguridad en un lugar seguro.

4. Mantén WordPress, los temas y los plugins actualizados. El software desactualizado puede
representar un riesgo para la seguridad. Acostumbrate a actualizar el nucleo, los temasy los
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plugins de WordPress con regularidad. La mayoria de las actualizaciones incluyen parches de
seguridad y nuevas funciones que pueden mejorar el rendimiento de tu sitio.

5. Supervise el rendimiento y la seguridad de su sitio web. Utilice herramientas como Google
Analytics para rastrear el comportamiento de los visitantes: vea qué paginas son popularesy
ddénde abandonan el sitio. Ademas, instale complementos de seguridad como Wordfence o
Sucuri para detectar amenazas y malware.

6. Involucre a su congregacion. Invite a los miembros de su iglesia a compartir sus
comentarios sobre lo que les gusta y lo que se podria mejorar. Quizas quieran un registro mas
sencillo para los eventos o mas videos de sermones. Use sus comentarios para priorizar las
actualizaciones y las nuevas funciones.

Recuerde, la constancia es clave. Un sitio web bien mantenido refleja una comunidad
eclesial sanay activa. Dedique tiempo regularmente, mensual o trimestralmente, a revisar,
actualizary mejorar su sitio. Este esfuerzo continuo garantiza que su presencia digital siga
siendo una herramienta poderosa para la difusion, la conexidon y el crecimiento espiritual.
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Capitulo catorce
Guia para conferencias virtuales

Introduccion

Imaginen esto: unaiglesia con multiples campus repartidos por diferentes ciudades, cada uno
esforzandose por compartir un mensaje unificado y fomentar una comunidad o un ministerio
con misioneros o equipos de alcance en diversos lugares del mundo. A pesar de las distancias
fisicas, incluso de los diferentes continentes, zonas horarias y culturas, ahora podemos orar,
planificary elaborar estrategias paralos servicios semanales oincluso para eventos de alcance
global como si estuviéramos sentados a la misma mesa. Ese es el poder de las
videoconferencias.

Para las iglesias multisede y los ministerios globales de hoy, las videoconferencias ya no son
opcionales: son esenciales. Permiten que las iglesias funcionen como un solo cuerpo, incluso
cuando estan dispersas fisicamente. Ya sea que se gestionen los servicios dominicales en
varios campus, se mantengan al dia con los equipos misioneros internacionales, se organice
una cumbre digital de liderazgo o se ofrezcan grupos de discipulado en linea, las plataformas
de reuniones virtuales se han convertido en la columna vertebral de la comunicacion
ministerial.

“Las conferencias virtuales nos han permitido mantener la unidad y el impulso en todos
nuestros campus y campos misioneros”, dice el pastor Miguel Rivera, cuya iglesia tiene
equipos en cuatro paises. “Antes, esperdbamos meses para tener reuniones presenciales.
Ahora, nos conectamos semanalmente, oramos juntos, compartimos novedades vy
mantenemos viva la vision”.

En este capitulo, descubrirda como las plataformas de reuniones virtuales, como Zoom,
Microsoft Teams, Google Meet y Golo Meeting, pueden mejorar significativamente la
comunicacion, la coordinaciény la colaboracidon en su ministerio. Analizaremos:

e Las caracteristicas y ventajas Unicas de cada plataforma

e (Como elegirel adecuado para su iglesia 0 ministerio

e Consejos para configurar un sistema de videoconferencia eficaz y asequible

e Aplicaciones del mundo real en operaciones de la iglesia, reuniones de liderazgo y
misiones globales

e Guia paso a paso para configurar y utilizar Zoom de forma eficaz

No se necesita un presupuesto enorme ni un equipo técnico enorme para que funcione. Con
las herramientas y la mentalidad adecuadas, incluso las iglesias pequefias pueden aprovechar
el poder de las conferencias virtuales para lograr grandes cosas para el Reino.

Las conferencias virtuales no son solo una solucidon técnica, sino un multiplicador del
ministerio. Cuando se usan intencionalmente, mantienen a los lideres alineados, a los equipos
motivados y a los socios globales conectados. Como dice la pastora Lisa Chang, directora de
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misiones en California: «Cuando nos reunimos virtualmente, recordamos que la Iglesia es mas
grande que nuestro edificio. Somos parte de algo globaly profundamente personal».

Entonces, ya sea que su iglesia tenga cinco ubicaciones o cincuenta socios de mision, este
capitulo le mostrard como construir un puente entre la vision y la accién, la oracién y la
planificacion, las personasy el propdsito, una videollamada a la vez.

Exploremos como las conferencias virtuales pueden ayudar a que su ministerio se mantenga
conectado, enfocado y fructifero, sin importar en qué parte del mundo se encuentre su
equipo.

Plataformas de videoconferencia

A continuacién se presentan descripciones detalladas de las 4 plataformas de conferencias
virtuales mas populares: Zoom, Google Meet, Microsoft Teams y Goto Meet, con los pros y los
contras de cada una.

Zoom
Zoom gand un gran numero de seguidores en 2020 y sigue siendo uno de los mejores software
de videoconferencia.

Zoom ofrece practicamente todo lo que buscas en una plataforma de videoconferencias HD
con cifrado de extremo a extremo. Puedes unirte desde una suite de escritorio dedicada, una
aplicaciéon movil o un navegador web. Salas para grupos pequenos, fondos virtuales, pizarras
colaborativas, pantalla compartida, grabacién de video, mensajeria e incluso un asistente de
inteligencia artificial estan disponibles para mejorar la productividad.

En medio de la explosidon de popularidad de Zoom durante la pandemia, también fue criticado
por problemas de seguridad, pero el servicio ahora realiza actualizaciones de seguridad
periddicamente y también ha implementado controles basados en roles.

Zoom todavia ofrece una version gratuita, pero tiene una salvedad: los usuarios gratuitos estan
limitados a reuniones de 40 minutos.

Para quién es: Llevo anos usando Zoom constantemente. Entiendo por qué tantos clientes
estan satisfechos, considerando su facilidad de uso y la amplia gama de herramientas y
funciones que ofrece.

Ademas de las conexiones y el uso gratuitos, Zoom ofrece una gama de planes individuales y
de pago, ademas de numerosos complementos y servicios adicionales. Un plan individual
permite alojar hasta 100 participantes, desde $13.33 al mes por usuario. El plan Business de
Zoom, con un precio de $18.32 al mes por puesto para un minimo de 10 usuarios, admite
hasta 300 participantes, con mayor capacidad si se anade el complemento "Reunion
Grande".
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Ventajas Contras

e Capazde albergar un gran nimero L. . .
P g g ¢« Limite de reuniones gratuitas de

de asientos .
40 minutos

o Herramientas colaborativas .
o Almacenamiento en la nube

o Interfaz intuitiva limitado

o Facilde usar

Reunion de Google
Si necesita una solucion de videoconferencia para reuniones breves e informales y le gusta el
ecosistema de Google, deberia explorar Google Meet.

Google Meet prioriza la simplicidad por encima de todo: recibe una invitacion, abre el enlace
en tu navegador, revisa el micréfono y la camara, jy listo! Si ya usas las herramientas de
Google Workspace, adoptar Meet es una buena opcion.

Las actualizaciones recientes incluyen indicaciones de "siguiente paso" respaldadas por
inteligencia artificialy mejoras en la funcién de subtitulos en vivo de Google.

Es importante destacar que esta opcion web es la mas compatible con el navegador Google
Chrome. Los usuarios con cuentas de Google pueden invitar hasta 100 participantesy
celebrar reuniones de una hora gratis.

Esta es una buena opcioén para quienes buscan una solucion sencillay ocasional para
videoconferencias. Por ejemplo, podria ser ideal para empresarios emergentes que
necesitan una plataforma para reuniones breves y ocasionales, o0 para quienes desean
explorar la IA en el ambito de las videoconferencias a un precio asequible.

Puedes usar Google Meet gratis, y los planes de Workspace parten de $7 por usuario al mes.
Si necesitas organizar reuniones con hasta 150 participantes, considera suscribirte al plan
Business Standard, que cuesta $14 por usuario al mes. En ambos planes, pagaras la mitad
del precio durante los primeros tres meses.

Ventajas Contras
o Facilde usar
e« Confiable
e Integracion de Google Workspace

o Las salas de reuniones requieren
suscripcion
. e No tan fluido como algunos
e herramientas delA .
. o competidores
e Opciones de correo electronico

empresarial personalizadas
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Equipos de Microsoft
Microsoft Teams, el software de videoconferencia del gigante tecnoldgico Microsoft, es otra
opcidén popular para empresas, grandes o pequenas, de todo el mundo.

Innumerables empresas usan Teams para conectar a sus empleados y comunicarse con sus
clientes. El software de videoconferencias de Teams suele ser muy estable y ofrece audio e
imagenes nitidos.

Aunque existen suscripciones independientes, considero que se trata mas de una funcion de
la suite de productividad de Microsoft 365 que de un producto independiente.
Probablemente valga la pena considerar el paquete completo de Microsoft 365 en lugar de
solo Teams para obtener la mejor relacion calidad-precio.

Microsoft ha incorporado su asistente Al CoPilot a la plataforma Teams. Ademas de la IA,
ofrece suscripciones estandar con reuniones de hasta 300 participantes, acceso para
invitados, salas para grupos pequefios, fondos virtuales, toma de notas con IA, grabaciones,
subtitulos en vivo y almacenamiento en la nube. También puedes explorar Microsoft Teams
Phone, una solucién VolIP conectada a las reuniones de Teams.

Microsoft 365 Personal, el plan individual del servicio, tiene un precio inicial de $10 al mes.
Las empresas deberian explorar los planes empresariales de Microsoft, que empiezan desde
$4 por usuario al mes, con facturacién anual, o $4.80 por usuario al mes, con facturacion
mensual.

Las cuentas gratuitas limitan las reuniones a 100 participantes. Microsoft anunci6
recientemente sus planes de cerrar su aplicacion de videollamadas Skype y centrarse en su
plan gratuito Teams.

Esta es una buena opcioén para quienes buscan una soluciéon de videoconferencia limitada y
gratuita o para usuarios empresariales familiarizados con los productos de Microsoft.

Ventajas
e Seguro
¢ Popular

e Herramientas colaborativas
¢ Notas de reunion generadas por IA

Contras

¢ Algunas quejas técnicas
e Puede ser un acaparador de
memoria
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Reunion de GoTo

GoToMeeting es mi principal opcion en términos de productividad, considerando lo mucho
que los clientes aprecian sus herramientas de trabajo.

Si esta buscando una solucion de software de videoconferencia con herramientas intuitivas
paratomar notasy realizar presentaciones, GoToMeeting podria ser mas adecuado para usted
gque otras plataformas.

Esta opcidn funciona bien en navegadores, teléfonos mdéviles o computadoras de escritorio,
lo que la convierte en una solucion ideal para trabajadores remotos e hibridos. Puedes
compartir facilmente tu pantalla y tomar notas, asi como debatir y anotar presentaciones.
También dispones de transcripciones y almacenamiento en la nube.

Un atil modo de viajero también reduce el ancho de banda si necesita asistir a una reunién
mientras esta de viaje.

Esta opcidon es buena paraUsuarios que necesitan una soluciéon de videoconferencia séliday
segura, centrada en la colaboracidn. Disfrutaran de las salas de reuniones, el uso compartido
de pantalla, ratdén y teclado, y, en particular, de las herramientas de dibujo de GoTo Meeting.

Las cuentas gratuitas estan limitadas a reuniones de 100 participantes. Los planes
profesionales empiezan desde $12 por usuario al mes.

Si bien muchos usuarios informan que GoTo Meeting es una opcién sélida para reuniones y
llamadas basicas, otros se han quejado de la mala atencion al cliente, por lo que
potencialmente consideraria otra solucion si la asistencia de marcacion rapida es importante
para usted.

Ventajas Contras

e Confiable Informes de servicio al cliente deficientes
e Facilde usar
¢ Presentacion, herramientas de colaboracion

Otras opciones

En la mayoria de los casos, recomendaria una de estas cuatro opciones, pero existen otras
opciones de conferencias virtuales que puede considerar. Aqui tiene una lista de otras siete
opciones viables con una breve descripcion de cada una. Puede visitar sus sitios web, revisar
sus servicios y decidir cual se adapta mejor a sus necesidades.
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BrevoEs una plataforma en la nube que te ayudara a programar reuniones con clientes
potenciales y clientes para impulsar tus ventas. Se integra a la perfeccién con
plataformas como Zoom y Google Meets para garantizar una experiencia de reunion
virtual de alta calidad.

Precio:La funcidon de programacioén de reuniones de Brevo es un aspecto integral de su
plataforma de ventas, y su registro es gratuito. El plan profesional de pago, con mas
funciones, cuesta $12 al mes por usuario.

Boton azul grandeEs una plataforma muy recomendada para tutores en linea,
escuelas y universidades. Esta plataforma personalizable cuenta con excelentes
resefias de sus usuarios.

Una pequefa desventaja de la plataforma es que tanto el instructor como los alumnos
deben tener conocimientos técnicos para usarla. Algunos profesores tienen
dificultades para usar algunas funciones.

Precio:Contactenos directamente para obtener una cotizacion.

Vaqueros azulesEs una plataforma sencilla y la mejor aplicacién de
videoconferencias. Entre sus clientes se encuentran Facebook, Adobe y Pernod
Ricard.

La plataforma es mas costosa que sus alternativas. Es ideal para empresas de gran
escalay para el sector salud. Las opiniones de los clientes sobre BlueJeans nos
parecieron muy positivas. Recomendamos ampliamente esta plataforma.

Precio:Blueleans ofrece una prueba de 14 dias y luego una seleccion de planes desde
$10 a $20 por mes.

Flojo- afirma ofrecer ciclos de negocios 4 veces mas rapidos para un equipo de ventas
y reduce la cantidad de tickets atrasados para el equipo de atencion al cliente en un
64%.

Ofrecen descuentos especiales para organizaciones benéficas, organizaciones sin
fines de lucro e instituciones educativas que cumplen los requisitos. Garantizan un
tiempo de actividad del 99,99 % y ofrecen atencidn al cliente 24/7. Recomendamos
Slack a empresas de todos los tamafnos por sus capacidades de colaboracion.

Precio:Los planes de precios que ofrece Slack van desde gratis hasta $12,50 por mes.

Cisco WebexEl plan gratuito de Cisco Webex es excelente. Permite realizar
videoconferencias en HD con hasta 100 participantes. La reunién gratuita puede durar
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hasta 40 minutos. Ademas, ofrece pantalla compartida, mensajeria, pizarra interactiva
y muchas otras funciones utiles.

El conjunto de herramientas que ofrece Cisco Webex es apreciable. La calidad del
video también es buena.

Precio:Cisco Webex ofrece una version gratuitay planes mensuales

Encuentro JitsiEs un software de reuniones en linea gratuito y de cddigo abierto que
ofrece herramientas faciles de usar para videoconferencias. La plataforma es muy util,
esta disponible gratuitamente y permite realizar videollamadas en HD cifradas.

Jitsi Meet tiene mas de 20 millones de usuarios activos mensuales, incluidos
Comcast, Symphony, 8%x8 y muchos mas.

Reunion de ZohoEs una de las mejores plataformas gratuitas de reuniones virtuales,
con capacidad para hasta 100 participantes a la vez. Los planes de pago permiten
anhadir mas participantes con funciones mas avanzadas.

Zoho Meeting le ofrece una amplia gama de funciones a precios muy accesibles. Estas
funciones incluyen grabaciéon de chat en tiempo real, informes y analisis, gestion de
preguntas y respuestas, uso compartido de pantalla y archivos, y mucho mas.

Precio: Hay una versién gratuita para 100 participantes, luego un plan estandar de $1
por anfitrion/mes facturado anualmente y un plan Profesional de $3 por anfitrion/mes
facturado anualmente.

Existen otras opciones, como Whereby, Blackboard Collaborate, Dialpad Meetings, TrueConf
Online y Rumi, por mencionar algunas. Puedes evaluar cada unay decidir cual se adapta
mejor a tu uso y presupuesto.

Como optimizar su experiencia de reunion virtual

Antes de conectarse, usted y los demas participantes deben tener algunos requisitos
minimos de videoconferencia, incluidas consideraciones de hardware, software, red y
entorno para llevar a cabo una videoconferencia exitosa.reunién virtualA continuacion, se
presenta una guia sobre el equipo y los accesorios necesarios para la configuracion de
videoconferencias, asi como consideraciones adicionales para optimizar sus salas de
reuniones virtuales.

>

YV V VY VY

Conexién a Internet estable

Computadora, tableta o teléfono

Software de reuniones virtuales o navegador web
Sistemas de sonido y micréfonos

Sistemas de visualizaciéon y video

Otros dispositivos y accesorios de habitacion
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Conexion a Internet estable

Una conexion a Internet estable es crucial para una videoconferencia exitosa. Garantiza
la transmision fluida de datos de audio y video, evitando interrupciones como
congelamientos, almacenamiento en bufer o llamadas caidas durante las conferencias.

Sin una conexién a Internet estable, los asistentes pueden experimentar mala calidad de
audio o video, retrasos en la comunicacion o incluso desconectarse de la conferencia por
completo.

Las diferentes plataformas de reuniones en linea tienen diferentes requisitos de ancho de
banda para brindar una experiencia de reunioén en linea estable, y esto también puede variar
segun varios factores, incluida la calidad del video y el audio, la cantidad de participantesy la
plataforma o el software especifico que se utilice.

Sin embargo, para la mayoria de las plataformas como Zoom y Google Meet, se requieren al
menos 1 Mbps para una definicidon estandar (SD) de 480p, 2 Mbps para una alta definicion
(HD) de 720p y hasta 4 Mbps para una calidad de video Full HD de 1080p para realizar
videoconferencias fluidas.

Para garantizar una conectividad a Internet de alta calidad, es fundamental contar con un
hardware de Internet confiable, como un enrutador cableado o inaldmbrico conectado a un
proveedor de servicios de Internet o un médem con una red de telecomunicaciones, se
recomienda 5G.

Ademas, la videoconferencia funciona en una red de area local (LAN) sin conexion a Internet,
lo que es ideal para entornos donde la velocidad, la confiabilidad, la seguridad y la baja
latencia son fundamentales, como empresas, instituciones educativas y hogares con un uso
intensivo de la red.

Ahora veamos todos los requisitos de dispositivos y software imprescindibles para realizar
videoconferencias.:

Después de asegurar una conexion a Internet estable, el primer equipo necesario para una
conferencia virtual es un teléfono inteligente, un portatil, una tableta o un ordenador de
escritorio con una camara web y un sistema de sonido que incluya altavoces o auriculares y
un microfono.

Computadora, tableta o teléfono

Computadora de escritorio

Las computadoras de escritorio suelen tener procesadores mas potentes y mejores
capacidades graficas que las laptops, tabletas o teléfonos inteligentes. Por eso, los
profesionales y las empresas prefieren las computadoras de escritorio o los monitores de
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pantalla grande para una transmision de video mas fluida y un mejor rendimiento general
durante las videoconferencias, especialmente en situaciones de video de alta resolucién o
con multiples participantes.

Siya posee una PC de escritorio, necesitara periféricos adicionales como una camara web
USB para transmisidn de video, parlantes, un micréfono o altavoz USB o auriculares con
micréfono incorporado para sistemas de audio.

De lo contrario, si estds pensando en comprar uno nuevo, te recomendamos una
computadora de escritorio todo en uno con camara web, teclado y mouse, parlantesy
micréfono.

Computadora portatil

Una computadora portatil se ha convertido en una herramienta esencial para realizar
reuniones en linea porque las computadoras portatiles modernas a menudo estan equipadas
con camaras web, microfonos y parlantes integrados, que son componentes esenciales para
las videoconferencias.

Ademas, es una forma portatil y conveniente de permitir a los usuarios participar en
videollamadas desde cualquier lugar con conexion a Internety, en general, una mejor opcion
en términos de flexibilidad y movilidad en comparacion con las PC de escritorio.

Por eso las laptops son tan populares entre los estudiantes, ya que pueden llevarse
facilmente a clase, ala biblioteca o a sus sesiones de estudio. Ademas, son una opcién
econdmica que evita la necesidad de comprar periféricos adicionales, como camaras web,
altavoces, micréfonos, teclados, ratones, etc.

Si opta por una computadora portatil, asegurese de que tenga suficiente potencia de CPU,
memoria principal (RAM), unidad de estado sélido (SSD) y capacidades graficas para
garantizar una transmision de video fluida y un rendimiento general sin demoras durante las
videollamadas.

Tableta

Ya sea un profesional de negocios, un educador o un trabajador remoto, una tableta digital
confiable brinda la flexibilidad, conveniencia y funcionalidad que necesita para realizar
videoconferencias y mantenerse conectado y productivo en otros trabajos digitales.

Las tabletas son ideales para los profesionales que siempre estan en movimientoy que
deben mantenerse conectados mientras viajan, se desplazan o trabajan desde distintos
lugares, ya que vienen en disefios compactos y livianos.

Aunque las tabletas tienen una interfaz de pantalla tactil, camara, altavoz y micréfono
integrados, aun tienen algunas limitaciones en comparacion con las computadoras
portatiles, especialmente porque a menudo tienen menos puertos USB, no tienen puertos
para monitores externos ni otros puertos periféricos como impresoras o escaneres.
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Teléfonos moviles

Teléfonos moviles, especialmente los teléfonos inteligentes, son altamente portatiles, lo
gue permite a los usuarios participar en videoconferencias y plataformas de aprendizaje
desde practicamente cualquier lugar con conexién a Internet.

Y lo mejor es que la mayoria de los teléfonos inteligentes vienen con camaras de alta calidad,
parlantes estéreo y micréfonos incorporados, por lo que no necesitas periféricos adicionales
como los que necesita una computadora.

Sin embargo, también presentan limitaciones, como pantallas pequefas, capacidades
multitarea limitadas y puertos y métodos de entrada restringidos. Escribir e introducir texto
en el teclado tactil de un teléfono puede ser menos eficiente y cdmodo que con los teclados
fisicos o las pantallas tactiles mas grandes que suelen encontrarse en portatiles o tabletas.

No recomendamos teléfonos moéviles para profesionales e instituciones, especialmente en
situaciones con multiples participantes, porque el pequeno tamano de la pantalla de los
teléfonos moviles no puede satisfacer eficazmente los requisitos de visibilidad en
comparacion conmonitores de pantalla mas grandes.

Software de reuniones virtuales o navegador web

Una vez que tenga una conexion a Internet estable y un dispositivo, incluida una
computadora o un teléfono movil, el siguiente paso es crear una cuenta de videoconferencia
e instalar el software o utilizar un navegador web para implementar una reunion virtual.

Crear una cuenta de reunion virtual

Una cuenta en una plataforma de reuniones virtuales es esencial para acceder y utilizar
diversos servicios de videoconferencia. Al principio de este capitulo, abordaremos varios de
ellosy, mas adelante, explicaremos cdmo configurar una cuenta especifica de Zoomy cémo
usarla.

¢Cuales son los requisitos de hardware para una sala de videoconferencia?

Auriculares, audifonos o auriculares
Altavoces o altavoces

Micréfonos

Webcamy camaras

Monitor de pantalla

Barra de video

VVVVVY
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Sistemas de sonido y micréfonos

Auriculares o cascos

Los auriculares son esenciales para cualquier propdsito.Desde escuchar musica hasta ver
la television, especialmente los auriculares con cancelacién de ruido. Ofrecen una
experiencia de audio impecable, garantizando un sonido nitido y bloqueando las distracciones
externas.

Si esta trabajando con una PC en su casa o en un escritorio de oficina, un par cdmodo de
auriculares USB inalambricos con cancelacioén activa de ruido y un buen micréfono deberia
ser su opcion preferida, y la mayoria de las personas prefieren esto a un altavoz separado y un
microfono USB.

Auriculares o audifonos

Los auriculares, también conocidos como auriculares internos o auriculares internos, son
compahneros esenciales en movimiento o para quienes buscan una soluciéon de audio mas
discreta.

Con su disefio compacto y construccion liviana, brindan una opcidén portatil y versatil para
escuchar musica y podcasts o participar en llamadas telefénicas mientras estas en
movimiento.

Sin embargo, al elegir un auricular para videoconferencia, tenga en cuenta factores como la
calidad del micréfono, la comodidad, la compatibilidad, la duracion de la carga y cualquier
caracteristica adicional que pueda mejorar su experiencia general en la reunién.

Oradores

Oradoreslos altavoces, también conocidos como altavoces, son dispositivos que convierten
las sefales eléctricas en ondas sonoras audibles. Son un componente esencial de los
sistemas de audio externos, como ordenadores, televisores, equipos de musicay sistemas de
cine en casa.

Esto suele recomendarse para salas de reuniones grandes o cuando hay varios participantes
en la misma sala y es necesario escucharlos. Independientemente de su posicion en la sala,
es util asegurarse de que todos los participantes estén informados y comprometidos.

Sin embargo, al usar un altavoz externo, podras escuchar a otros, pero también necesitaras
conectar un micréfono para transmitir tu voz a los demas, ya que tanto la salida de audio
(altavoz) como la entrada (micréfono) son necesarias para la comunicacion bidireccional.
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Teléfonos con altavoz

Teléfonos con altavozEstan equipados con salida de audio (altavoz) y entrada (micréfono) en
un solo dispositivo, lo que proporciona una practica solucioén integral para la comunicacion de
audio. Estaintegracion simplifica la configuracién, reduce el desorden en el escritorio y ofrece
mayor control sobre las conferencias telefénicas.

Porlo general, vienen con conexiones inalambricas USBy Bluetooth para garantizar la maxima
compatibilidad con todos los dispositivos y admitir las principales plataformas de reuniones
virtuales.

Microfonos

Si utiliza una computadora y un altavoz como dispositivo de salida, necesitara un micréfono
como dispositivo de entrada para transmitir su voz al usuario final.

Adiferencia de los micréfonos tradicionales que requieren una interfaz de audio adicional o un
mezclador para conectarse a una computadora, estos tienen convertidores analdgico-
digitales incorporados, que les permiten convertir sefales de audio analdgicas en datos
digitales que pueden transmitirse a través de USB.

Hay diferentes tipos de micréfonos disponibles, incluidos micréfonos USB, micréfonos de
brazo articulado, micréfonos de techo, etc. Sin embargo, se recomienda un micréfono USB
inalambrico para aguellos que necesitan una solucién simple y conveniente para capturar
audio de alta calidad directamente en sus computadoras.

Sistemas de visualizacion y video

Monitores de pantalla

Un monitor, especialmente uno de pantalla grande, no es solo Uutil para realizar
videoconferencias; también es conveniente para ver cualquier cosa, incluso television,
videojuegos, videos y fotografias, y navegar por la web.

Facilita las discusiones grupales en salas de reuniones virtuales, sesiones de lluvia de ideas y
presentaciones, proporcionando una plataforma clara y visible para compartir contenido en
vivo con multiples participantes. Esto ayuda a los profesionales de negocios a ser mas
productivos y eficaces en soluciones practicas.

Barra de video

Una barra de video es un dispositivo hibrido de conferencias que combina multiples
funcionalidades en una sola unidad de hardware para videoconferencias y colaboracion.
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Generalmente incluye una cdmara, un conjunto de micréfonos y altavoces en un formato
compacto, disefiado para colocarse encima o debajo de un monitor.

Estan disenados para simplificar la configuracion y el funcionamiento de los sistemas de
videoconferencia, ofreciendo audio y video de alta calidad para reuniones y sesiones de
colaboracién. Se utilizan a menudo en salas de conferencias, espacios de reunidon y otros
entornos de reunién donde las videoconferencias son una practica comun.

Webcam y camaras

Por ultimo, pero no menos importante, en cuanto al equipo necesario para videoconferencias,
una camara web o camara es un dispositivo indispensable para permitir la transmisiéon de
video a los usuarios finales. En la mayoria de los casos, una cdAmara web o cdmara integrada
viene incluida en teléfonos moéviles, tabletas, portatiles, ordenadores de sobremesa todo en
uno y sistemas de videoconferencia. Sin embargo, hay situaciones en las que puede no ser
necesaria, como en teleconferencias o seminarios web enfocados en presentaciones. Se
recomienda a menudo que tanto particulares como organizaciones necesiten camaras web
de alta calidad para videoconferencias.

Descripcion general de la configuracion virtual

Si bien hemos descrito una extensa lista de equipos y accesorios para una configuracion de
videoconferencia eficaz, no es necesario adquirir todos los productos mencionados en esta
guia. Se trata de un resumen de los productos necesarios para la configuracion de salas de
reuniones virtuales.

Ademas, es posible que necesite otros productos y accesorios para sus necesidades
especificas de reuniones virtuales. Sin embargo, la mejor configuracion de videoconferencia
para la mayoria de las personas es una computadora de escritorio con una camara web USB
independiente y auriculares USB inalambricos con micréfono.

De lo contrario, si usa un altavoz como dispositivo de salida de audio, necesitara un micréfono
USB adicional como dispositivo de entrada. También puede considerar un altavoz como
alternativa, que combina altavoces y micréfono en un dispositivo portatil, ideal para
teletrabajo.

Sin embargo, para una organizacion y una oficina, jse recomienda una barra de video todo en

uno! Sin embargo, esto depende de sus necesidades, como el numero de participantes, la
plataformay otros factores a considerar.
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Ademas de los requisitos de hardware y software, usted o su organizacién deben cumplir con
las reglas y regulaciones de las reuniones virtuales para garantizar una experiencia fluida para
todos los participantes.

Evaluar sus necesidades especificas, su presupuesto y sus prioridades es clave para
determinar qué componentes son necesarios para su configuracion.

Al centrarse en este hardware esencial y considerar aspectos como la calidad del audio, la
claridad del video y la experiencia del usuario, puede crear un entorno de videoconferencia
perfecto que satisfaga sus necesidades sin gastos innecesarios.

Conceptos basicos de Zoom: codmo configurarlo

En primer lugar, dirigete aZoomEn tu navegador. La plataforma es compatible con Windows,
Mac, Linux, iOS y Android. El diseno variara ligeramente segln estés en tu ordenador o en tu
movil.

Hay cuatro planes disponibles; el mas popular ahora probablemente sea el gratuito, conel que
se pueden realizar reuniones virtuales con hasta 100 participantes, reuniones individuales (con

un limite de 30 minutos) y reuniones con varios participantes de hasta 40 minutos. (Cuando se
acabe el tiempo, puedes reiniciar la reunidn si es necesario).

La opcidn gratuita también incluye chats privados y grupales. Los participantes pueden unirse
a través de su PC o linea telefdnica, y se pueden compartir tanto computadoras de escritorio
como aplicaciones.

Los paquetes Pro, Business y Enterprise de Zoom vienen con caracteristicas adicionales,
incluido un aumento en los limites de duracién de las reuniones, grabacién y almacenamiento
en la nube, opciones de inicio de sesidn Unico, grabaciones de transcripciones y marca de la
empresa.

Es posible unirse a unareunién simplemente desde su navegador, pero para mayor durabilidad
y evitar las limitaciones del navegador, le recomendamos que descargue la aplicacion.

Para empezar a usar Zoom, elige tu opcién (navegador o descarga directa) y registrate. Se te
pedira que ingreses tu correo electronico o inicies sesion con Google o Facebook.

Las empresas también pueden proporcionarle una clave de inicio de sesién Unico (SSO) para
asistir a reuniones, aunque también necesitara conocer el dominio .zoom.us de la empresa.
También puede buscar el dominio mediante una busqueda basada en la direccidon de correo
electrénico de su empresa.
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En la siguiente solicitud de registro, Zoom le solicitara permiso para enviarle recursos, como
videos de productosy guias practicas. Haga clic en "Confirmar" o en "Establecer preferencias”.
Esta ultima opcidn le permite recibir correos electrénicos una vez a la semana, una vez al mes
o nunca. Elija la opcidon que prefiera.

Ya deberia haber recibido un correo electrénico de confirmacién en su bandeja de entrada.
Abra el mensaje, haga clic en "Activar cuenta" o pegue el enlace de confirmaciéon en su
navegador. En la siguiente solicitud, debera completar la creacion de la cuenta con su nombre
y una contrasefia segura.

Silo desea, en la siguiente pantalla, puede invitar a sus colegas a crear una cuenta. Si no, haga
clic en "Omitir este paso".

Ahora puede crear una reunién de prueba si lo desea, asi como afadir Zoom como extension.
Hay varios plugins disponibles, como una extensién para Google Chrome, Zoom para G Suite,
una extension para Mozilla Firefox, un plugin para Microsoft Outlook y un plugin para IBM Notes.
Siva a utilizar Zoom en el futuro préximo por motivos de trabajo, le recomendamos seleccionar
e instalar los complementos adecuados ahora.

Puede optar por iniciar una reunion de prueba, que incluye la URL de la reunidony la opcién de
invitar a otros. En breve, repasaremos las funciones principales del sistema de reuniones, pero
por ahora, vayamos al portal web, zoom.us, para asegurarnos de que la configuracién esté
habilitada correctamente y de que sepa coOmo crear e iniciar una reunion.

El portal web

En el sitio web de Zoom, dirigete a "Tu cuenta" en la parte superior derecha para administrar tu
perfil.

Puede cambiar detalles en la pestana "Perfil", como su nombre, foto, ID de reunidén
predeterminada, contrasefiay zona horaria.

A continuacion, dirigete a "Configuracion". Aqui puedes ajustar la configuracion
predeterminada, como si el video se activa automaticamente al unirte a una reunion, o si los
participantes pueden unirse a una reunién programada antes de que llegue el anfitrion.

Por motivos de seguridad y para evitar que los estafadores secuestren una reunién, debe
asegurarse de utilizar contrasefas seguras.

Las contrasefias no siempre estaban habilitadas de forma predeterminada, pero después de
que Zoom se disculpara por "no cumplir con las expectativas de privacidad y seguridad de la
comunidad (y las nuestras)", se realizaron una serie de cambios de seguridad, incluida la
habilitacion, de forma predeterminada, de cédigos de acceso para reuniones programadas,
instantaneasy personales.
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La aplicacién de escritorio de

Zoom tiene un disefo similar, con las "Preferencias" accesibles desde la esquina superior
derecha. Las opciones disponibles aqui estan relacionadas con su PC, como si desea usar
dos monitores o activar automaticamente el modo de pantalla completa al iniciar una
reunion.

También puede probar la configuracidon de su micréfono y altavoces, elegir un tema de color,
seleccionar una ubicacion predeterminada para las grabaciones y ajustar los controles de
accesibilidad, entre otras funciones.

Con tus preferencias basicas establecidas, vayamos a la pestafia "Reuniones" en tu perfil.

La primera pantalla que vera mostrara las reuniones programadas en su agenda. Haga clic en
"Programar una nueva reunion"y aparecera una nueva pantalla donde podra asignar un
nombre a la reunién, afadir una descripcién si lo desea y elegir la fecha y la zona horaria.

Si se trata de una reunidon continua con colegas, hay una practica "reunién recurrente"
casilla de verificaciéon debajo de la pestafna de zona horaria. Si la selecciona, puede elegir la
frecuencia con la que debe repetirse la reunién (diaria, semanal o mensualmente) y cuantas
veces al dia desea que se repita.

Los beneficios de usar Zoom como plataforma de reuniones virtuales
Zoom se ha convertido en la opcidn predilecta para reuniones virtuales, especialmente para

iglesias, ministerios y organizaciones sin fines de lucro. Su popularidad se debe a su
fiabilidad, facilidad de uso y potentes funciones que facilitan la comunicacién remota.

Pagina182de212



Estos son los beneficios clave de usar Zoom:

1. Interfaz facil de usar
El diseno intuitivo de Zoom hace que sea facil para cualquier persona,
independientemente de sus habilidades técnicas, unirse o organizar reuniones con
solo unos pocos clics.

2. Videoy audio de alta calidad
Una calidad de audio y video clara y consistente garantiza que las reuniones se
desarrollen sin problemas, lo cual es crucial para impartir sermones, reuniones de
personal, estudios biblicos o sesiones de capacitacidon ministerial.

3. Accesibilidad en todos los dispositivos
Ya sea que los participantes estén en un teléfono, tableta o computadora, Zoom
ofrece compatibilidad con todas las plataformas principales, lo que permite que las
personas se conecten en cualquier momento y en cualquier lugar.

4. Herramientas interactivas
Funciones como compartir pantalla, salas de grupos pequenfos, chat, encuestasy
pizarras virtuales mejoran la colaboracién y la participacidon durante reuniones 'y
eventos.

5. Capacidad para grupos grandes
Zoom puede adaptarse a cualquier actividad, desde pequenas reuniones de equipos
hasta seminarios web a gran escala, lo que lo hace ideal para reuniones de personal
de varios campus, conferencias virtuales o reuniones de toda la iglesia.

6. Grabacidény archivo
Las reuniones se pueden grabar y compartir, lo que permite que quienes no pudieron
asistir se reunan mas tarde y proporciona un archivo util para referencia futura.

7. Opciones rentables
Con planes pagos gratuitos y asequibles, Zoom es una solucién econémica para los
ministerios que buscan maximizar el impacto sin gastar una fortuna.

Como lo expresa el pastor Mark Thompson:Zoom permitié que nuestra iglesia se mantuviera
unida y activa en multiples campus y continentes. No solo llend el vacio, sino que amplio
nuestro alcance.

En resumen, Zoom se ha convertido en la plataforma de reuniones virtuales preferida porque
permite a las iglesias y ministerios mantenerse conectados, colaborar eficazmente y cumplir
su mision, sin importar la distancia.

Resumen de la conferencia virtual

Al explorar el panorama de plataformas de conferencias virtuales como Zoom, GoToMeet,
Google Meety Microsoft Teams, hemos descubierto una oportunidad transformadora para que
las iglesias amplien su alcance y profundicen su impacto. Estas herramientas no son solo
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ventajas tecnologicas; representan un cambio fundamental hacia un ministerio mas
accesible, inclusivo y eficaz.

Al dominar estas plataformas e integrarlas en nuestro ministerio, organizacién, negocio o en
las operaciones de nuestra iglesia, no solo nos adaptamos a las tendencias modernas, sino
que aprovechamos la oportunidad de conectar mas profundamente con nuestras
comunidades, tanto locales como globales. Imagine el potencial: trascender las barreras
fisicas, conectar con publicos diversos y fomentar una experiencia de iglesia mas vibrante y
participativa.

Como pastores y lideres ministeriales, el reto es claro: aprovechar estas herramientas
digitales no solo como alternativas, sino como amplificadores de nuestra mision. Abracemos
esta era de conectividad virtual con valentia y creatividad, aprovechando la tecnologia para
enriquecer la adoracion, empoderar el discipulado y extender el amor de Cristo a cada rincén
del mundo.

El viaje comienza con un solo paso: avancemos con valentia hacia el futuro de la
comunicaciony el ministerio de la iglesia.
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Capitulo quince
Guia para principiantes sobre creacion de contenido

IEn el mundo digital actual, la comunicacién avanza rapidamente y la capacidad de atencidn
también.Navegar por el mundo de la comunicacion digital a veces puede parecer como
intentar resolver un cubo de Rubik con los ojos vendados. Por eso, ya sea que publiques en
Facebook, compartas un devocional en Instagram, envies un correo electrénico o actualices
tu sitio web, una cosa debe permanecer en el centro: el contenido es el rey.

El contenido es el rey

Puedes tener el sitio web mejor disefiado o las herramientas de redes sociales mas
actualizadas, pero si el contenido es superficial, confuso, fuera de tema o inapropiado, la
plataforma se vuelve irrelevante y, peor aun, puede dafar la credibilidad y la misiéon de tu
iglesia.

¢Qué es el contenido?

En esencia, el contenido es cualquier mensaje que creas y compartes para comunicarte con
tu audiencia:

o Palabras(publicaciones, correos electrénicos, anuncios, devocionales, clips de
sermones)

o Visuales(fotos, volantes, tarjetas de citas)

o Videos(reels, transmisiones en vivo, cortos, historias)

e Audio(podcasts, mensajes de voz, musica de fondo)

Pero no todo el contenido es buen contenido.
Por qué el contenido es la parte mas importante

Puedes publicar cinco veces al diay aun asi fallar si a tu contenido le falta conviccion,
claridad o propésito. No se trata de parecer moderno, sino de comunicar la verdad de una
manera que conecte.

o Facebookes el micr6fono — tu contenido es el sermon.

e Instagrames el lienzo —tu contenido es el mensaje.

e Susitio webes el escenario — tu contenido es lo que llena la casa.

e Correo electronicoes el sobre — el contenido es la carta que esta dentro.

La gente no regresa por el sistema de entrega. Regresa por el valor, la verdad y la conexién. Y
eso se reduce al contenido.

“El marketing ya no se trata de lo que haces, sino de las historias que cuentas”. — Seth Godin
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5 claves para crear contenido atractivo (y apropiado)
1. Conozca a su audiencia

Habla con personas reales, no con un grupo demografico especifico. Y habla siempre con
respeto, relevanciay autenticidad.

Ejemplo:

No usarias sarcasmo ni humor negro en un boletin de la iglesia, asi que no publiques memes
que puedan ofender, confundir o aislar a la gente en linea. Lo que funciona bien con el grupo
de jovenes puede no ser apropiado para la cuenta principal de la iglesia.

Regla de oro: si no lo dirias desde el pulpito el domingo, no lo publiques en las redes sociales
el lunes.

2. No cambies el significado por lo “genial”

Existe la tentacion de sonar “atrevido” o “lindo” para llamar la atencidn, pero ser atractivo no
deberiair en detrimento de la claridad o la semejanza a Cristo.

Tenga cuidado con:

¢ Dobles sentidos que pueden malinterpretarse.

o Referencias ala cultura pop que excluyen a audiencias mayores o parecen
mundanas.

e Jerga, sarcasmo o bromas que podrian resultar ofensivas, incluso sin intencion.

Ejemplo de lo que no se debe publicar:
“Ven ailuminarte en el grupo de jovenes este viernes ”.Aunque se supone que es
inocente, alguien podria interpretarlo de forma incorrecta.

“Nuestro objetivo no es impresionar al mundo, sino influenciarlo para Cristo”.
3. Cuenta historias que inspiren

La gente recuerda las historias mucho mas que los anuncios. Comparte como Dios esta
obrando en tu comunidad, cdmo se estan transformando vidas y como es el ministerio tras
bambalinas.

llustracion:
En lugar de simplemente anunciar bautismos, cuente la historia:
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Jessica fue invitada por un companero de trabajo. Se sent6 en la ultima fila durante tres
meses. El domingo pasado, se sumergié en las aguas del bautismo. «<Nunca me he sentido
tan amada en mi vida», dijo. «Dios esta obrando, y tu eres parte de ello».

4. Use imagenes impactantes, pero que sean claras
Las fotografias y los graficos son importantes, pero deben ser apropiados y estar alineados
con su mensaje.

Consejos:
o Evite usarimagenes con poses, ropa o temas sugerentes, incluso si son populares.
e Norobes fotos de Google. Usa sitios de fotos gratuitos como Unsplash, Pixels o sitios
de fotografia de iglesias.
o Utilice disefios limpios que combinen con el tono de su iglesia, no imagenes cadticas
estilo meme que saturan el mensaje.

“El diseno no es solo su apariencia. El disefio es cémo funciona.” — Steve Jobs

5. Sea coherente con su marcay suvoz
El branding no se trata solo de logotipos y colores: se trata de tu voz, tus valores y tu onda.

Preguntar:

e ¢ Este contenido suena como nuestra iglesia?
e ;Alguien que no esta familiarizado con la iglesia se sentiria confundido o bienvenido?
o ;Este contenido refleja a Jesus?

Tu marca es una promesa. Aseglrate de cumplirla. — Dave Ramsey
Precaucion: No caigas en la trampa del ministerio “Mirame”

Aveces, el contenido se centra en uno mismo en lugar de centrarse en Dios. Tenga cuidado
de no:

e Promocionar excesivamente personalidades en lugar de Jesus.
e Obsesionarse con los numerosy los gustos en lugar de con las vidas cambiadas.
e Intenta competir con el mundo en lugar de influenciarlo con amor.

Manténgase firme en su misién: glorificar a Dios y alcanzar a la gente.
Ejemplo de la vida real: El factor verglienza
Una vez, unaiglesia publico un grafico que decia:

“Venid a la iglesia, tenemos mejor pan que el de Olive Garden. -
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Se suponia que seria gracioso, y algunos se rieron, pero a otros les parecid irrespetuoso. La
comunién es sagrada, no un chiste. La publicacién finalmente fue borrada.

Leccion:ElL humor es poderoso, pero debe usarse con sabiduria.
Reflexiones finales: EL Rey atin reina

Las tendencias cambiaran. Los algoritmos se transformaran. Pero el contenido bueno, claro
y guiado por el Espiritu siempre conectara.

Deja que tu contenido sea:

¢ Fiel atu mensaje

e En mision con el corazén de tuiglesia

¢ Creativo, pero no descuidado.

e Inspirador, no busca llamar la atencién

L9

Porque cuando lideras con verdad, amor y excelencia, a la gente no sélo le “gustara” lo que

publiques, sino que experimentaran el evangelio a través de ello.
“La gente no compra lo que haces. Compra por qué lo haces.” — Simon Sinek

Habla con propdsito. Comparte con amor. Crea con excelencia.
Porque el contenido es el rey, y Jesus es Rey de todo.

En el resto de esta leccion, compartiremos cdémo escribir contenido efectivo y atractivo e
iluminaremos el camino para dominar los graficos de redes sociales, desde comprender su
importancia hasta aprovechar las herramientas adecuadas para disefios llamativos.

En lo que respecta a las publicaciones en redes sociales, la forma en que las escribes es
clave para conectar con tu audiencia. Cuanta mas interaccion generes en una publicacion,
mayor sera el alcance. Cuanto mayor sea el alcance, mas comentarios, compartidosy "me
gusta" tendras. Por eso, es importante que dediques tiempo a crear un texto ingenioso y
creativo que atraiga a los usuarios. Una vez que tengas una idea sobre el tema que quieres
escribir, sigue estos 5 consejos para impulsar la interaccion y que tu contenido destaque.

CONSEJO 1: ESCRIBE PARA TU AUDIENCIA

Piensa en las personas a las que quieres dirigirte. ; Responden a publicaciones divertidas o
serias? ;Son profesionales o relajadas e informales? Aseglrate de tener en cuenta a tu
publico objetivo al escribir y dirigir tus publicaciones a ellos. No olvides anadir palabras
como "tu"y "tu" para conectar con ellos directamente! No podras complacer a todos, asi que
concéntrate en complacer a las personas adecuadas.
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CONSEJO 2: SEA BREVE E INSTRUCTIVO

Al escribir publicaciones, las mas cortas y concisas tienen mejor aceptacion. Nadie quiere
perder el tiempo leyendo publicaciones largas y, en la mayoria de los casos, incluso se
cortan, obligando al lector a hacer clic para leer mas. La capacidad de atencidn de los
usuarios en redes sociales es de segundos, por lo que las primeras 3 0 4 palabras de tu
publicacion son cruciales. Adapta la extensiéon y el estilo a la plataforma en la que publicas.

Los distintos canales de redes sociales tienen distintos propdsitos, y reconocer estas
diferencias es crucial para el rendimiento del contenido. Conocer las fortalezas de cada
plataforma te ayuda a crear contenido que se sienta nativo, en lugar de simplemente
publicado en otros sitios.

Cadared social tiene su propia culturay preferencias de contenido que deberian influir
en lo que creasy en codmo generas ideas para publicaciones sociales.

Veamos las diferentes plataformas y los tipos de contenido que funcionan bien en ellas:

e [Instagram: Esta plataforma impulsada por lo visual funciona mejor con imagenes de
alta calidad, videos cortos y graficos llamativos que detienen a los usuarios.

e TikTok: el éxito aqui proviene de la autenticidad, de participar en desafios de
tendenciay de crear contenido breve y entretenido que muestre la personalidad.

e Twitter/X: Participe en debates oportunos, responda a eventos actuales y utilice
mensajes concisos que inviten a la interaccidn de su audiencia.

e Facebook: Céntrese en contenido que genere comunidad, relevancia localy
publicaciones que fomenten conversaciones significativas entre sus seguidores.

jAdapta tu contenido a la plataforma!
CONSEJO 3: LAS PALABRAS PODEROSAS SON TUS AMIGAS

Algunas palabras se usan en excesoy se pasan por alto, mientras que otras pueden
destacar. Las palabras poderosas conectan con tus emociones e incitan a los lectores a
actuar. Integrar palabras poderosas en tus publicaciones en redes sociales genera mayor
interaccion y motivacion en tu audiencia. jEscribe tus publicaciones y descubre donde
puedes incluir una o dos palabras poderosas!

CONSEJO 4: SEA VISUAL

Las publicaciones con fotos reciben mas "Me gusta" de media que una simple publicacién de
texto. Usar fotos de alta calidad que conecten con tu mensaje mejora la publicaciény la
experiencia del usuario. Considera probar diferentes fotos y mensajes para ver a cuales
responde tu audiencia. Asegurate de que tu foto sea relevante con lo que escribes y ahade
elementos o graficos de marca para crear coherencia en tu experiencia de marca.
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CONSEJO 5: AGREGUE UNA LLAMADA A LA ACCION

Asegurate de decirles a las personas qué quieres que hagan con una llamada a la accién.
Estan esperando tu opinidn, asi que pideles que dejen comentarios y opiniones. También
puedes generar mas interaccién creando publicaciones con preguntas: ¢ Esto o aquello?
¢Punto Avs. punto B? ;De acuerdo o en desacuerdo? ;Me gusta o no? El objetivo de las
publicaciones en redes sociales es generar una accion inmediata, asi que simplemente
anadir "Contactanos" o "Mas informacién" también puede ser util.

Como hacer que su escritura sea interesante y atractiva

Para que su escritura sea interesante y atractiva, puede emplear varias técnicas,
centrandose tanto en el contenido como en el estilo de su escritura.

Contenido:

e Apasidnate por tu tema: Si te interesa de verdad lo que escribes, tu entusiasmo se
transmitird de forma naturaly atraeréd a tus lectores. Site cuesta un tema, intenta
encontrar algo que despierte tu curiosidad o que se relacione con la vida real.

e Conoce atu publico: Comprende a quién te diriges y qué les interesa. Adapta tu
lenguaje, ejemplos y nivel de detalle a sus necesidades e intereses.

e Aportavalory beneficios: las personas buscan soluciones y conocimientos, asi que
concéntrese en proporcionar informacion que sea relevante y Util para sus lectores.

e Involucra a tu audiencia: Dirigete directamente a tus lectores en segunda persona
("tu"). Esto les hace sentir que les hablas personalmente y puede aumentar la
interaccion.

e Usalanarracion: Incorpora narrativas y anécdotas en tus textos para hacerlos mas
cercanos y memorables. Las personas conectan con las historias y es mas probable
que recuerden la informacion presentada de esta manera.

e Incluye datosy estadisticas: Respalda tus afirmaciones con evidencia y datos
creibles. Esto aumenta tu credibilidad y hace que tu escrito sea mas convincente.
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Estilo:

Usa ganchos y titulares contundentes: Capta la atencion del lector desde el principio
con una introduccién cautivadora y un titular atractivo. Esto lo anima a profundizar en
tu texto.

Varia la longitud de las oraciones y los parrafos: Combina la estructuray la longitud de
tus oraciones para crear ritmo y énfasis. Usa oraciones cortas para impactary
oraciones mas largas para ideas mas complejas.

Muestra, no cuentes: En lugar de exponer los hechos directamente, utiliza
descripciones vividas, ejemplos y detalles sensoriales para que tus lectores
experimenten la informacion que transmites. Esto hace que tu escritura sea mas
atractiva y permite que los lectores saquen sus propias conclusiones.

Utilice la voz activa: esto hace que su escritura sea mas directa, enérgicay atractiva.

Elimina palabras y frases innecesarias: Sé conciso y directo. Una redaccion floja
puede aburrir a tus lectores y hacer que tu mensaje no quede claro.

Incorpore lenguaje figurativo: utilice analogias, metaforas y similes para hacer que su
escritura sea mas vivida y relatable.

Utilice el humory el humor: inyecte humor apropiado en sus escritos para hacerlos
mas agradables.

Correcciony edicion: Revisa cuidadosamente tu texto para detectar errores e
inconsistencias. Una redaccion puliday profesional es crucial para la participacién
del lector.

Lea lo que escribe en voz alta: esto puede ayudarle a identificar frases extranas o
ritmos poco naturales.

Al aplicar estas técnicas, puede hacer que su escritura sea mas cautivadoray dejar una

impresion duradera en sus lectores.

Graficos de redes sociales: ;Qué importancia tienen?

Con mas de 4 mil millones de personas que utilizan las redes sociales en todo el mundo,

contar

con una estrategia, una marcay unavoz coherentes y bien pensadas es fundamental

para el éxito. El contenido visual es fundamental para dicha estrategia.
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Las estadisticas proporcionan una imagen clara del impacto y la importancia degraficos de
redes sociales.

e Elcontenido visual es mas que40 veces mas probabilidadespara ser compartido en
las redes sociales que otros tipos de contenido.

e Lasinfografias reciben me gustay se comparten en las redes sociales.3 veces
masque cualquier otro tipo de contenido.

El contenido visual, incluyendo graficos para redes sociales, tiene un impacto significativo en
la interaccion de la audiencia. Es mas probable que se comparta y reciba "me gusta" en redes
sociales, lo que mejora el alcance y la visibilidad de tus publicaciones.

Graficos de redes sociales y reconocimiento de marca
e Elcoloraumenta el reconocimiento de marca hasta en un 80%.

e Las marcas que se presentan consistentemente son3 a 4 veces mas
probabilidadespara experimentar la visibilidad de la marca.

Los gréficos para redes sociales desempefian un papel crucial en el reconocimiento de
marca. El uso consistente de los colores y elementos de disefio de la marca en sus graficos
puede mejorar significativamente su visibilidad y reconocimiento.

Creacion de graficos para redes sociales
Consejos esenciales para crear graficos para redes sociales

En el ambito del diseno grafico para redes sociales, ciertas técnicas avanzadas pueden
mejorar significativamente el atractivo visual y la efectividad de tu contenido. Esta seccion
profundiza en estas técnicas, ofreciendo informacion sobre la composicidon de la imagen, la
imagen de marca, la ubicacién del texto, el equilibrio y técnicas de disefAo innovadoras.

Calidad y composicion de laimagen

e Utilice imagenes de alta resolucion de fuentes confiables o contrate a un fotografo
profesional.

e Aplicalareglade los tercios para lograr una asimetria atractiva en tus imagenes.

e Asegurate de que tus imagenes tengan el tamano correcto para la plataforma en la
que estas publicando.

Las imagenes de alta resolucion con una buena composicion son esenciales para crear
graficos atractivos para redes sociales. La regla de los tercios puede utilizarse para realzar el
atractivo visual de las imagenes.

Marcay fuentes
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e Implemente los colores de su marca en sus graficos sutilmente para establecer la
identidad de marca.

e ElegirfuentesQue coincidan con tu mensaje y marca. Las fuentes deben ser legibles y
no contradecir tu mensaje.

La marca y la eleccion de tipografias son elementos clave en el disefio grafico para redes
sociales. Los colores de tu marca deben integrarse sutilmente en tus graficos, y las
tipografias que elijas deben coincidir con tu mensaje y marca.

Textoy fondo

e Equilibralaimageny el texto. Si el texto es claro, usa una imagen de fondo oscuray
viceversa.

e No cubra puntos importantes con texto y evite colocar texto sobre las caras.

e Utilice fuentes fuertes y frases cortas para el texto sobre fondos de disefo.

Equilibrar el texto y el fondo es crucial en el disefo grafico para redes sociales. El color del
texto debe contrastar con el fondo para facilitar la lectura, y los puntos importantes no deben
quedar ocultos por el texto.

Punto focal y equilibrio

e Establece un punto focal en tuimagen e incorpora Unicamente los elementos
necesarios.

e Equilibratuimagen para evitar el rechazo visual. Descansary apartar la mirada de tu
imagen puede ayudarte a lograr un mejor equilibrio.

Establecer un punto focal y mantener el equilibrio en la imagen es esencial para crear
graficos efectivos para redes sociales. Se debe evitar el desorden innecesario, y tomarse un
descanso puede ayudar a lograr un mejor equilibrio.

Técnicas de diseio

e Ajuste la opacidad de sus elementos para crear efectos visuales.
e Utilice latécnica del collage para agregar formas e ilustraciones a su imagen.
e Utilice formas como marcos para su texto y separe secciones con lineas.

Se pueden utilizar diversas técnicas de disefio para mejorar el atractivo visual de tus graficos
para redes sociales. Estas incluyen ajustar la opacidad, usar la técnica del collage y usar
formas como marcos para el texto.

Guia paso a paso para disenar un grafico para redes sociales

Disenar unaimagen para redes sociales requiere una planificacion minuciosa, creatividad y
comprender a tu audiencia y plataforma. Aqui tienes una guia detallada paso a paso:
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Paso 1: Define tu objetivo

e Comprende el propdsito de tu grafico. ¢ Es para informar, promover, atraer o
entretener?

e Alinee su disefno con su objetivo. Por ejemplo, los graficos promocionales podrian
presentar un producto, mientras que los graficos informativos podrian usar graficos o
infografias.

Definir el objetivo de tu grafico para redes sociales es el primer paso del proceso de diseno.
El objetivo puede ser informar, promover, involucrar o entretener, y debe guiar la...elementos
de diseAoTu eliges.

Paso 2: Conozca a su audiencia

e Investiga a tu publico objetivo. ;Cudles son sus intereses, preferencias y habitos en
redes sociales?

e Adaptatu disefo para atraer a este publico. Usa colores, fuentes e imagenes que les
conecten.

Conocer a tu audiencia es crucial en el disefo grafico para redes sociales. Comprender sus
intereses, preferencias y habitos en redes sociales te permite adaptar tu disefo para
conectar con ellos.

Paso 3: Elija la plataforma adecuada

e Comprenda las especificaciones de disefno y las expectativas de la audiencia para
cada plataforma de redes sociales.

e Porejemplo, Instagram favorece las imagenes de alta calidad y tiene un formato
cuadrado, mientras que Twitter se centra mas en el texto y utiliza un formato
rectangular.

Elegir la plataforma adecuada es fundamental para el disefo grafico en redes sociales. Cada
plataforma tiene sus propias especificaciones de disefio y expectativas de la audiencia, que
deben guiar el proceso de disefo.

Paso 4: Comience con una plantilla o desde cero

e Lasplantillas pueden ahorrar tiempo y brindar inspiracion, pero es posible que no
sean Unicas.

e Losdisenos personalizados permiten una mayor creatividad y consistencia de marca,
pero requieren mas tiempo y habilidades de disefo.

Empezar con una plantilla puede ahorrar tiempo y servir de inspiracion, pero los disenos
personalizados permiten mayor creatividad y coherencia de marca. La eleccion depende de
tus recursos y objetivos.
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Paso 5: Incorpora los elementos de tu marca

e Utilice los colores, fuentes y logotipos de su marca en su disefio para mantener la
coherencia de la marca.

e Asegurese de que estos elementos se utilicen de manera efectiva y no solo con fines
de inclusion.

Incorporar elementos de marca, como colores, tipografias y logotipos, en el diseAio mejora la
coherencia de la marca. Sin embargo, estos elementos deben usarse de forma eficazy con
un propdsito definido.

Paso 6: Utilice imagenes y graficos de alta calidad

e Lasimagenesy graficos de alta calidad mejoran el atractivo visual de su disefo.
e Utilice imagenes libres de derechos o cree sus propios graficos para evitar problemas
de derechos de autor.

Usarimagenes y graficos de alta calidad realza el atractivo visual de tus imagenes para redes
sociales. Es importante usar imagenes libres de regalias o crear tus propios graficos para
evitar problemas de derechos de autor.

Paso 7: Optimiza tu texto
e Ultilice texto claro y conciso que complemente sus imagenes y graficos.
e Elijafuentes que sean faciles de leery colores que contrasten con el fondo.

Optimizar su texto implica utilizar un lenguaje claro y conciso, elegir fuentes legibles y
garantizar que el color del texto contraste con el fondo para facilitar su lectura.

Paso 8: Agregar un llamado a la accion (si corresponde)

e Unllamado ala accién (CTA) incita a su audiencia a realizar una accion deseada.
e Haga que su CTA sea claro, atractivo y facil de encontrar.

Anadir una llamada a la accidn (CTA) en tu diseno puede incitar a tu audiencia a realizar la
accion deseada. La CTA debe ser clara, atractiva y facil de encontrar.

Paso 9: Revisar y ajustar

Verifique su diseno para comprobar su legibilidad, atractivo visual y alineacién con sus
objetivos.

e -Ajuste los elementos seglin sea necesarioy asegurese de que el disefo se vea bien
en diferentes dispositivos y tamanos de pantalla.
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Revisary ajustar tu disefio implica comprobar su legibilidad, atractivo visual y su adecuacion
a tus objetivos. Es importante asegurar que el disefio se vea bien en diferentes dispositivos y
tamarios de pantalla.

Paso 10: Probar e iterar

e Comparte tu disefio con un grupo pequefio para recibir comentarios antes de
publicarlo publicamente.

e Utilice sus comentarios para realizar mejoras y no tenga miedo de probar diferentes
disenos para ver cual funciona mejor.

Probar e iterar su disefio implica compartirlo con un grupo pequefo para recibir comentarios,
realizar mejoras en funcién de estos comentarios y probar diferentes disefnos para identificar
qué funciona mejor.

Errores comunes que se deben evitar en el diseno grafico de redes sociales

1. Sobrecargar su disefo

e Evite saturar su diseno con demasiados elementos. Esto puede hacer que su grafico
se vea recargado y confuso.

e Deje algo de espacio en blanco en su diseno para que se vea limpio y facil de
entender.

Sobrecargar el disefio es un error comun en el disefo grafico para redes sociales. Es
importante evitar saturarlo con demasiados elementos y dejar espacio en blanco para una
apariencia limpiay comprensible.

2. Usar demasiadas fuentes

e Usardemasiadas fuentes diferentes puede hacer que su disefio luzca inconsistente y
poco profesional.

e Cinete auna o dos fuentes que se alineen con la identidad de tu marca.

Usar demasiadas tipografias es otro error comun en el disefo grafico para redes sociales. Es
recomendable usar una o dos fuentes que se alineen con la identidad de tu marca para lograr
una apariencia consistente y profesional.

3. Ignorar las especificaciones de la plataforma

e (Cada plataforma de redes sociales tiene requisitos especificos de tamano y formato
de imagen. Ignorar estos requisitos puede provocar que tus graficos se muestren
incorrectamente.

e Verifique siempre las ultimas especificaciones de imagen para la plataforma que esta

disefando.
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Ignorar las especificaciones de la plataforma es un error comun en el disefo grafico para
redes sociales. Es fundamental verificar las especificaciones de imagen mas recientes de la
plataforma para la que se disena para garantizar que los graficos se muestren
correctamente.

4. Descuidar la optimizacion movil
e Muchos usuarios de redes sociales acceden a las plataformas a través de dispositivos
moviles. Si sus graficos no estan optimizados para dispositivos méviles, es posible
que no se visualicen correctamente.
e Pruebe sus disefios en diferentes dispositivos para asegurarse de que se vean bien en
todas las pantallas.

Descuidar la optimizacién moévil es un error comun en el disefo grafico para redes sociales.
Es importante probar tus disefios en diferentes dispositivos para asegurarte de que estén
optimizados para la visualizacién movil.

5. Marca inconsistente
e Lacoherencia de sumarca en todos sus graficos de redes sociales ayuda a generar
reconocimiento de marca.
e Utilice colores, fuentes y estilos consistentes que se alineen con la identidad de su
marca.

Marca inconsistentees un error comunEn disefo gréafico para redes sociales, usar colores,
fuentesy estilos consistentes que se alineen con la identidad de tu marca en todos tus
graficos puede ayudar a generar reconocimiento de marca.

Evitar estos errores comunes puede mejorar significativamente la efectividad y el atractivo
visual de tus graficos en redes sociales. También puede mejorar el reconocimiento de tu
marcay la interaccion con tu audiencia.

Conclusion

Esta claro lo importante que son unos graficos atractivos para cualquier estrategia de redes
sociales.Incluso cuando se trata de YouTubeHay muchos elementos que requieren un disefio
inteligente. Pero, antes de empezar a crear tu proximo conjunto de disefos, recuerda los
consejos mencionados anteriormente:

e Utilice eltamafo de imagen correcto
e Notealejes detu marca
e Lasimplicidad es tu amiga

e Seraccesible
e Utilice plantillas
e Utilice el formato correcto

Y haz que tus publicaciones se destaquen con un excelente disefio para redes sociales.
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Capitulo dieciséis

cQué es lainteligencia artificial?
Comprender la IA en un contexto de ministerio digital

Imagina que la transmisién en vivo de tu iglesia ajustara automaticamente la iluminacion
segln las emociones de la audiencia, que un chatbot capacitado en las Escrituras respondiera
al instante a las preguntas de tu grupo de jévenes y que los bosquejos de tus sermones se
crearan con simples comandos de voz. Esto no es ciencia ficcién; es la realidad emergente
que la Inteligencia Artificial (IA) ha hecho posible.

Pero ¢ qué es realmente la IA? ;Es solo una herramienta inteligente o es algo mas? ;Y como
deberian pensar los seguidores de Cristo al respecto en el contexto del ministerio y la
comunicacion?

Vamos a desglosarlo.
¢ Qué es la inteligencia artificial?

En esencia, la Inteligencia Artificial (I1A) se refiere a sistemas informaticos disefados para
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Estas tareas incluyen:

¢ Comprender el lenguaje
¢ Tomade decisiones
« Reconociendo patrones
« Resolver problemas

Como dijo famosamente John McCarthy, uno de los pioneros de la |A:

“Es la cienciay laingenieria de crear maquinas inteligentes”. — John McCarthy, cientifico
informatico y pionero de la IA

En el mundo actual, la IA lo impulsa todo, desde las series que recomienda Netflix hasta
asistentes de voz como Siri o Alexa, y chatbots como ChatGPT. Pero aunque el término "IA"
esta en todas partes, lo que solemos llamar IA es en realidad una parte de un campo mucho
mas amplio y complejo.

Las capas de la IA: mas que una simple palabra de moda

La inteligencia artificial no es una sola tecnologia, sino un término general. Bajo este término,
encontramos:

e Aprendizaje automatico (ML):Algoritmos que permiten a las maquinas "aprender" de
los datos y mejorar con el tiempo.

e Aprendizaje profundo:Una forma mas avanzada de ML que utiliza redes neuronales
para simular como funciona el cerebro humano.
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e Procesamiento del lenguaje natural (PLN):Permite que las maquinas comprendany
generen lenguaje humano, algo clave para herramientas como ChatGPT.

La IA no es una invasion robdtica. Es una caja de herramientas que puede construir puentes o
destruirlos. — Kate Crawford, Investigadora de Etica de la IA

Ilustracion: La analogia del GPS

PiensaenlalAcomo el GPS de tu teléfono inteligente. Indicas el destinoy ella calcula unaruta.
No piensa como tu, pero imita la toma de decisiones basada en datos. De igual manera, la |A
no comprende la verdad ni la teologia, pero puede procesar patrones y simular respuestas; es
util en el ministerio, pero no es infalible.

Los 4 tipos de inteligencia artificial

A medida que avanza la investigacion sobre IA, cientificos y especialistas en ética la han
clasificado en cuatro categorias. Estas nos ayudan a comprender lo que la IA puede hacer hoy
y lo que podria hacer mafnana.

1. Maquinas reactivas
Estas son las IA mas simples. No aprenden ni recuerdan; simplemente responden a entradas
especificas.

Ejemplo:La maquina de ajedrez de IBM, Deep Blue, podia vencer a campeones mundiales,
pero no sabia que estaba jugando al ajedrez. Simplemente analizaba las jugadas.

“La IA reactiva es como un espejo: refleja solo lo que ve y nunca recuerda lo que vio antes”. —
Dr. Arend Hintze, Universidad Estatal de Michigan

2. Memoria limitada
Estos sistemas pueden recordar pequenas cantidades de informacion pasada para tomar
mejores decisiones.

Ejemplo:Los autos auténomos utilizan datos historicos de giros recientes, autos cercanosy
sefales de trafico para conducir de forma mas segura.

3. Teoria de la mente (aun experimental)
Estaforma de IA comprenderia emociones, creencias e intenciones, aligual que los humanos.
Seria capaz de interactuar social y emocionalmente.

Estado actual: Todavia no existe un sistema como este. Es alin tedrico.

4. |A autoconsciente (futurista)
La ultima frontera de la IA: maquinas conscientes de si mismas y de los demas. Podrian
reflexionar sobre su existencia, tomar decisiones morales o comprender sus propios objetivos.

Esto no es un hecho cientifico: es ciencia ficcion (por ahora).
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Beneficios de la |A en el mundo real (y en el ministerio)

La IA ofrece un potencial extraordinario en todos los sectores, e incluso en la Iglesia. Algunos
ejemplos incluyen:

 Transcripciones automatizadas de sermonespara accesibilidad

e Herramientas de programacion inteligentepara eventos ministeriales
o Asistentes virtualespara responder preguntas de estudio biblico

o Analisis predictivopara identificar patrones de asistencia a la iglesia

“La lA no reemplazara a los pastores, sino a los pastores que la usan La IA puede ser mas
eficaz que quienes no la usan”. — Dr. Mark Kelley, Profesor de Comunicacidn Cristiana

Ilustracion del Ministerio: El Philip Digital

¢Recuerdan a Felipe en Hechos 8? El Espiritu Santo lo guidé para encontrarse con el eunuco
etiope en el momento perfecto. Si bien lalA no puede reemplazar al Espiritu, puede ayudarnos
a estar en el lugar correcto con el mensaje correcto: en linea, mediante recomendaciones de
contenido, anuncios digitales o devocionales generados por IA.

Peligros potenciales de la IA: una advertencia biblica

La lA no es inherentemente mala, pero puede usarse indebidamente. Considere estos peligros:

o Pérdida del discernimiento:Depender demasiado de la IA para la orientacién espiritual

o Sesgo y desinformacion:La IA puede reflejar los sesgos en los datos con los que fue
entrenada

e Desplazamiento laboral:La automatizacidon puede reducir los roles humanos en los
medios o la tecnologia

e Preocupaciones éticas:Desde la privacidad hasta el plagio, hay que establecer limites

“Todo me es licito, pero no todo me conviene.” — 1 Corintios 10:23 (RVR1960)

Debemos ser cautelosos y no permitir que la IA sustituya el estudio biblico, la oracion ni la
comunicacion guiada por el Espiritu. Es una herramienta, no un maestro, ni un profeta, y
mucho menos Dios.

Piensa criticamente, lidera creativamente

Lainteligencia artificial llegd para quedarse. Esta transformando la forma en que aprendemos,
nos comunicamos y ministramos. Para los estudiantes de institutos biblicos, comprender la
IA no se trata solo de conocimientos tecnoldgicos, sino también de administracién digital.
¢ Como usaras las herramientas de hoy para difundir el Evangelio manana?

Elapdstol Pablo usd los caminos, las cartasy el lenguaje romanos de su época para comunicar
a Cristo. Hoy en dia, la A es una herramienta moderna en un camino digital.

Usémoslo con sabiduria, con oracidony con creatividad, para la gloria de Dios.
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Entendiendo la Inteligencia Artificial Generativa
Una nueva frontera en la comunicacion digital

¢ Qué tienen en comun las ilustraciones de sermones, los recursos visuales para el culto, las
publicaciones de blogs y los correos electrénicos pastorales? Son formas de comunicacion, y
en el mundo digital actual, todas pueden mejorarse, o incluso crearse, con la ayuda de la
Inteligencia Artificial Generativa (IA Generativa). Pero ¢qué es exactamente la IA Generativa y
por qué deberia importarle a un estudiante de instituto biblico?

Vamos a explorar.

¢ Qué es la |A generativa?

La lA generativa se refiere auntipo de inteligencia artificial capaz de generar contenido original
(como articulos, imagenes, musica, videos o incluso cédigo) a partir de la entrada del usuario,
también conocida como aviso. A diferencia del software tradicional, que sigue reglas rigidas y
preprogramadas, la IA generativa responde dinamicamente de forma similar a la humana.

Imagina esto: escribes en una computadora: "Escribe una devocién basada en el Salmo 23
para adolescentes"y, en cuestién de segundos, redacta un mensaje creativo y relevante. Eso
es |A generativa en accion.

Los lideres tecnoldgicos se refieren a esta tecnologia como parte de una clase llamada
modelos de lenguaje extenso (LLM). Se trata de modelos avanzados de aprendizaje
automatico entrenados con grandes conjuntos de datos gque incluyen libros, articulos, sitios
weby mas. Los modelos aprenden patrones y asociaciones del lenguaje para crear respuestas
coherentes, a menudo perspicaces y sorprendentemente conversacionales.

La IA generativa no es magia; es la fusion de las matematicas con la creatividad. Aprende de
la comunicacién humanay la imita con una precision asombrosa. — Fei-Fei Li, profesor de
Ciencias de la Computacion, Universidad de Stanford

Ejemplos en la vida cotidiana (y el ministerio)

La A generativa ya no es un concepto exclusivo de las peliculas de ciencia ficcidon o de Silicon
Valley. Ahora esta integrada en muchas de las herramientas que usamos a diario:

e ChatGPT(por OpenAl) puede ayudar a redactar bosquejos de sermones o escribir
notas de estudio biblico.

e Google GéminisPuede resumir comentarios biblicos o traducir textos para el trabajo
misionero.

¢ Microsoft CopilotPuede automatizar las comunicaciones del ministerio, escribir
boletines o generar diapositivas de PowerPoint para la Escuela Dominical.

Estas herramientas no son solo para expertos en tecnologia. Incluso pastores,
administradores de iglesiasy lideres juveniles pueden usarlas para comunicarse de forma mas
eficazy creativa.
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llustracion: El Timothy digital

Piensa en la IA Generativa como un "Timoteo" digital, listo para ayudarte, aprender y servir
contigo. Si bien Timoteo necesitaba la mentoriay las aportaciones de Pablo, se convirtié enun
colaborador clave. De igual manera, la IA Generativa es un "ayudante" que necesita guia
humana. Le das la visién y los valores, y luego te ayuda a ejecutar la tarea.

¢ Qué lo hace “generativo”?

La IA generativa se distingue del aprendizaje automatico tradicional en un aspecto clave: no
solo analiza datos, sino que crea algo nuevo a partir de ellos.

Por ejemplo:

e UnalAnormal podria reconocer correos electrénicos no deseados o recomendar la
préxima cancién de adoracién segun su lista de reproduccion.

e UnalA generativa podria escribir una nueva cancién de adoracién basada en un tema
como "gracia" o "redencion".

De este modo, esta mas cerca de la creatividad que de la computacion.

La IA generativa puede redactar una oracion, crear una diapositiva para un sermén o disenar
la interfaz de una aplicacién biblica, todo con una simple instruccién. El potencial para la
comunicacién en la iglesia es inmenso. — Craig Groeschel, pastor y presentador del podcast
de liderazgo

¢Pero es realmente pensar?
Aqui es donde algunas personas se confunden.

La IA generativa puede parecer increiblemente inteligente, incluso espiritual a veces. Puede
citar las Escrituras, mostrar empatia u ofrecer consejos pastorales. Pero seamos claros: no
esta viva, consciente ni tiene discernimiento espiritual. No tiene alma ni esta llena del Espiritu
Santo.

Su "inteligencia" se basa en probabilidades estadisticas: qué palabra o idea es probable que
aparezca a continuacién segun la vasta cantidad de datos que ha estudiado. Es como un
autocompletado glorificado que ha leido todo internet.

La IA generativa es impresionante, pero no es consciente. No comprende la verdad,
La moral, o Dios. Ese es el trabajo del comunicador humano.” — John Lennox, apologista
cristiano y matematico

Por qué es importante para los estudiantes de institutos biblicos

Como futuros comunicadores del Evangelio, se adentran en un mundo donde las herramientas
digitales desempenaran un papel fundamental en su discipulado, predicacion y ministerio.
Comprender la IA generativa les ayudara a:
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o Discernir sabiamente:Conocer las fortalezas y los limites de las herramientas de IA

en contextos teoldgicos y éticos.

o Crear eficientemente:Utilice herramientas para producir mejor contenido mas rapido

sin sacrificar la precisién biblica.

 Liderarresponsablemente:Equipe a otros en su ministerio para utilizar herramientas

digitales con integridad y propdsito.

Perspectiva biblica: “Examinadlo todo” (1 Tesalonicenses 5:21)

La |IA generativa puede ser una herramienta asombrosa, pero como todas las herramientas,
debe probarse y usarse con discernimiento. No todo el contenido generado por IA es biblico,
veraz ni util. Como creyentes, estamos llamados a probarlo todo y aferrarnos a lo bueno.

Conclusion: Una herramienta, no un maestro

La |A generativa no reemplaza al predicador guiado por el Espiritu ni al consejero sabio. Es
una herramienta poderosa, si, pero que aun depende de la direcciéon humana. Aligual que la
imprenta, el micréfono o las redes sociales, es un medio que puede transmitir el mensaje.
Pero eres tu, el comunicador lleno del Espiritu, quien debe elaborar y transmitir ese mensaje.

Asi que no le temas al futuro. Aprende a usarlo bien. El Evangelio no ha cambiado, pero como

lo compartimos si.

Beneficios potenciales

Mayor precision para ciertas tareas
repetibles, como el ensamblaje de
vehiculos o computadoras.

Disminucién de costos operativos debido a
una mayor eficiencia de las maquinas.

Mayor personalizacion en servicios 'y
productos digitales.

Mejora la toma de decisiones en
determinadas situaciones.

Capacidad de generar rapidamente
contenido nuevo, como texto o imagenes.

Peligros potenciales

Pérdida de empleo debido al aumento de la
automatizacion.

Posibilidad de sesgo o discriminacién como
resultado del conjunto de datos en el que se
entrena la lA.

Posibles preocupaciones en materia de
ciberseguridad.

Falta de transparencia sobre cémo se toman
las decisiones, lo que resulta en soluciones
poco dptimas.

Potencial para crear desinformacion, asi como
violar inadvertidamente leyes y regulaciones.
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Estas son solo algunas de las maneras en que la |IA ofrece beneficios y peligros a la sociedad.
Al usar nuevas tecnologias como la IA, es mejor tener claro qué es y qué no es. Un gran poder
conlleva una gran responsabilidad.

Introduccion a ChatGPT:

Una guia completa con ejemplos

La Inteligencia Artificial (IA) ha impulsado una transformacion significativa en la industria del
software y sus tecnologias, revolucionando el panorama empresarial. Los chatbots son un tipo
de plataformas impulsadas por |IA que imitan conversaciones humanas. Entre estas
plataformas, ChatGPT es una potente herramienta que ha ganado rapidamente popularidad en
internet, atrayendo a millones de usuarios en tan solo unos dias desde su lanzamiento.

Site intriga la idea de conversar con un chatbot, definitivamente vale la pena probar ChatGPT.
Esta plataforma basada en |IA es capaz de procesar lenguaje escrito y hablado y proporcionar
respuestas con un lenguaje similar al humano, lo que significa que puedes tener
conversaciones reales con la aplicacién que te ayudan a resolver tus problemas diarios de
forma répida y eficiente. Sin embargo, ChatGPT ofrece mucho mas de lo que parece. Para
comprender completamente sus capacidades, incluyendo sus caracteristicas, funciones,
precios y mas, es importante profundizar en los detalles.

Una guia para principiantes para estudiantes de institutos biblicos

“La Inteligencia Artificial no reemplazara a los pastores, pero los pastores que usan IA
reemplazaran a los que no la usan”.
— Adaptado de una cita de Tom Davenport, experto en IAy autor.

Adopcidon de la IA en el ministerio

En el acelerado mundo digital actual, la Inteligencia Artificial (IA) no es solo una palabra de
moda: es una herramienta poderosa que moldea nuestra forma de aprender, comunicarnos e
incluso ministrar. Entre las innovaciones mas destacadas se encuentra ChatGPT,
desarrollado por OpenAl. Este modelo de IA conversacional no es solo para entusiastas de la
tecnologia o desarrolladores de Silicon Valley; es para ti, el estudiante de instituto biblico, que
te preparas para una vida de impacto a través del ministerio, los medios de comunicaciény la
comunicacion digital.

Ya sea que estés escribiendo un sermdn, creando publicaciones para redes sociales en tu
iglesia, investigando temas biblicos o simplemente explorando la narracion creativa, ChatGPT
puede convertirse en un aliado clave en tu conjunto de herramientas. En esta guia,
exploraremos qué es ChatGPT, cdmo funciona y cdmo puedes usarlo eficazmente tanto para
fines académicos como ministeriales.
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¢ Qué es ChatGPT?

En esencia, ChatGPT es un asistente conversacional basado en IA, basado en un modelo
llamado GPT (Transformador Generativo Preentrenado). Este modelo se ha entrenado con
miles de millones de palabras (libros, articulos, didlogos y mas) para comprendery generar
respuestas similares a las humanas.

Piense en ChatGPT como...
Imagina tener un becario superinteligente que nunca duerme. Puedes pedirle que:
e Resumirun capitulo de Romanos,
¢ Redactar unaleccion para la escuela dominical.
e Piensa en titulos para sermones,
¢ O ayuda atraducir tus notas del inglés al espafol.

“ChatGPT es como un Google con esteroides, capaz de pensar y escribir contigo™.
— Dr. John Dyer, Profesor de Teologia y Tecnologia

Lo que distingue a ChatGPT es su sensibilidad al contexto. No solo reacciona a tu pregunta,
sino que intenta comprender tu intencién y adaptar su respuesta en consecuencia.

Como empezar a usar ChatGPT

Hay dos versiones principales disponibles:
o Version gratuita- Ideal para preguntas basicas, ayuda para escribiry lluvia de ideas.

e ChatGPT Plus ($20/mes)- Ofrece acceso a GPT-40, respuestas mas rapidas y
funciones como carga de archivos, conversaciones de voz y generacion de imagenes.

Siformas parte de un equipo (personal de la iglesia, equipo de medios, etc.), también existen
planes Teamy Enterprise.

Pasos para empezar:

1. Visitachat.openai.com.

2. Crea una cuenta gratuita.
3. iComienza a chatear! Escribe tu pregunta o sugerenciay pulsa Enter.

También hay aplicaciones de escritorio y méviles (iOS, Android, Mac y Windows) y
extensiones de navegador que integran ChatGPT en su experiencia web diaria, incluso
reemplazando su motor de blsqueda predeterminado si lo desea.
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Como funciona ChatGPT (en términos sencillos)

Vamos a desglosarlo:

—

. Tu preguntas- Escribes (o dices) una pregunta o comando.

2. Eso piensa- ChatGPT analiza tu entrada utilizando algoritmos complejos y patrones

aprendidos.
3. Responde-LalAelabora unarespuesta en segundos, en un tono naturaly
conversacional.

Esto es posible porque ChatGPT se ha entrenado con enormes conjuntos de datos, que
incluyen noticias, literatura, textos académicos y dialogos en internet. Cuanto mas
especifica sea la pregunta, mejor sera la respuesta.

Ilustracion:Piensa en tu propuesta como si plantaras una semilla. Cuanto mas claray

especifica sea tu semilla (input), mejor seré el fruto (output). Una semilla imprecisa = fruto

débil. Una semilla especifica = fruto maduro, jugoso y aprovechable.

Usos practicos para estudiantes de institutos biblicos

A continuacion se muestran algunas formas reales en las que ChatGPT puede ayudarle:
Ayuda académica

o Desglosartérminos teoldgicos complejos como propiciacion o santificacion.
¢ Proporcionar resumenes de capitulos o doctrinas de la Biblia.
e Sugerir esquemas para ensayos o hotas de sermones.

Contenido del Ministerio

¢ Escribe anuncios, devocionales y publicaciones en las redes sociales.
o Elaborar series de sermones con temas y titulos creativos.
e Generarversiculos de memoria para el ministerio de nifios.

Crecimiento personal

e Participar en discusiones teoldgicas.
e Pide sugerencias para orar o ideas para escribir un diario.
e Practicaidiomas extranjeros chateando en espafol, griego o hebreo.

“La IA no reemplazara tu vocacion; solo te ayudara a gestionarla de forma mas eficiente”.
— Pastor Jason Thacker, autor de "La era de la |IA"

Mas alla de lo basico: aplicaciones avanzadas

Una vez que esté seguro de los conceptos basicos, explore estas funciones:

Programaciony tecnologia
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Si eres experto en tecnologia, ChatGPT puede ayudarte con:

e Aprendiendo a codificar
e Escritura de scripts de automatizacion
e Depuracion de problemas del sitio web

Negocios y liderazgo

e Borradores de propuestas ministeriales o cartas de recaudacion de fondos
o Escribe correos electrénicos profesionales
o Simular escenarios de liderazgo y juegos de rol de desafios en equipo.

Contenido creativo y medios

e Utilice DALL-E (integrado en ChatGPT) para generar graficos de sermones o
ilustraciones para el ministerio infantil.
o Edite imagenes generadas por IA o cree disenos personalizados con indicaciones.

Modo de busqueda e interaccién por voz

Modo de busqueda

Con GPT-40, puede alternar un modo de busqueda para acceder a informacién en tiempo
real con fuentes, perfecto para la investigacion de eventos actuales o la verificacion de
datos.

Vozy audio
Habla con ChatGPT en lugar de escribir. Usa esta funcién para:

e Practique los bosquejos de predicacién en voz alta
e Prepararvoces en off
e Lluvia de ideas mientras conduces

Consejos para obtener mejores resultados

Ingenieria rapida 101:
En lugar de decir: “Cuéntame sobre Moisés”.

Intente: "Dame un resumen de los desafios de liderazgo de Moisés y como los superé desde
Exodo 3 hasta Nimeros 20".

Otros consejos:

o Utilice vifetas, cronogramas o esquemas en su solicitud.
e Haga preguntas de seguimiento para mayor claridad.
e Experimente con el tono: “Escribe esto como un pastor de jévenes” o “Haz que suene
como Max Lucado”.
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Personalizacion de la configuracion

Haga clic en su perfil > Configuracion para:

e Cambiaridiomas
e Ajustar la configuracion de voz o pantalla
o Desactivar el entrenamiento de datos o habilitar 2FA (seguridad)

Atajos:

e Impermeable:Opcidén + Espacio
o \Ventanas:Alt + EspacioPara abrir el mensaje rapidamente

Desafios y precauciones

Limitaciones
ChatGPT no es perfecto. Aveces puede "alucinar" (inventar informacién) o dar respuestas
obsoletas.

Solucién:Verificar los hechos, especialmente la exactitud teoldgica e histdrica.

Etica
No uses ChatGPT para plagiar ni eludir un estudio genuino. Usalo como un compariero de
estudio, no como un sustituto.

“La IA puede apoyar la alfabetizacion biblica, pero no puede reemplazar la madurez espiritual”.
— Dr. Trevin Wax, La Coalicién por el Evangelio

Opciones para ChatGPT

Existen varias alternativas a ChatGPT, como Microsoft Copilot, Google Geminiy Claude, cada
una con funciones Unicas para tareas como programacion, escritura creativa e investigacion.
Estas opciones pueden ofrecer diferentes ventajas segun tus necesidades especificas.
Puedes investigar cada unay decidir cual se adapta mejor a tus necesidades.

Conclusion: Explorar, aprender, crear

ChatGPT es un companero del siglo XXl para las verdades del siglo I. No reemplazara tu
Biblia, tu vida de oracién ni tu vocacion, pero puede mejorar tu forma de prepararte, aprender
y compartir el evangelio en la era digital.

La Iglesia siempre ha utilizado las mejores herramientas del momento: tinta, prensa, radio,
cine. La IA no es la excepcion. Usala bien, con ética y para glorificar a Dios.
— Pastor tecnoldgico anonimo

Asi que adelante: explora. Pregunta. Aprende. Crea.

Deja que la curiosidad te guie. Deja que la |A te asista. Deja que el Espiritu Santo te guie.
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Conclusion
Abrazando el futuro de la comunicacion ministerial

iFelicitaciones por llegar al ultimo capitulo de la Comunicacién Digital de la Iglesia! A lo largo
de este recorrido, hemos explorado las poderosas herramientas a su disposicidon para mejorar
la eficacia de su ministerio en la era digital. Desde dominar las estrategias de correo
electronico y mensajes de texto hasta aprovechar el potencial de las redes sociales como
Facebook, WhatsApp, Instagram, TikTok y X, y finalmente, profundizar en los fundamentos de
la gestion de sitios web, usted se ha equipado con las herramientas necesarias para prosperar
en el mundo interconectado de hoy.

Para concluir, es crucial reflexionar sobre la profunda importancia de la comunicacién efectiva
en el ministerio. Para que la comunicacion sea efectiva, el mensaje no solo debe compartirse,
sino también recibirse y comprenderse. La importancia de una comunicacion efectiva es
fundamental. Es clave para resolver conflictos, construir relaciones sélidas y alcanzar metas
personales y profesionales. En el ministerio, la comunicacién efectiva es esencial para el
trabajo en equipo, la colaboracién y la toma de decisiones. Ayuda a aclarar expectativas,
prevenir malentendidos y promover una cultura de comunicacién abierta. En las relaciones
personales, la comunicacidon efectiva es vital para generar confianza, intimidad y
comprensioén. Ayuda a resolver conflictos, gestionar emociones y fortalecer vinculos.

En nuestra era digital, contamos con una gran cantidad de herramientas que nos permiten
conectar, interactuar y cultivar relaciones como nunca antes. Sin embargo, esta abundancia
también nos desafia a usar estas herramientas eficazmente, asegurandonos de que sirvan
como canales para el mensaje transformador del Evangelio.

No basta con saber que estas tecnologias existen; el reto reside en adoptarlas plenamente
para transformar el impacto de su ministerio. El panorama digital ofrece oportunidades sin
precedentes para llegar, ensefnar e interactuar con su congregaciony comunidad de maneras
gue jamas imaginamos posibles.

Imagina usar Facebook para fomentar conversaciones significativas y construir una
comunidad mas alld de tus muros fisicos. Imagina aprovechar Instagram y TikTok para
compartir el Evangelio de forma creativa e inspirar a una nueva generacion. Considera el poder
de X (antes Twitter) para conectar con una audiencia mas amplia y difundir tu mensaje de
esperanzay fe. Y no olvides la cercania de WhatsApp para la comunicacion personalizaday la
atencion pastoral.
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Pero no se gueda ahi. Su sitioweb no es solo una pagina estatica; es un centro dindmico donde
los visitantes pueden encontrar recursos, conectar con la visidon de su ministerio y conectar
con otros creyentes. Es su escaparate digital, que da la bienvenida tanto a buscadores como
a creyentes al mensaje transformador de Jesucristo.

Como lideres de ministerios y organizaciones sin fines de lucro, estan llamados a ser
administradores del Evangelio en todos los ambitos, incluido el digital. Aprovechen estas
herramientas no como simples comodidades, sino como recursos estratégicos para elavance
del reino. Comprometamonos a aprender, adaptarnos e innovar continuamente, guiados por
el Espiritu Santo, para cumplir fielmente nuestra mision.

Para terminar, los reto a actuar. Experimenten con nuevas ideas, midan su impacto mediante
analisisy perfeccionen sus estrategias. Elfuturo de la comunicacién ministerial es prometedor
y ustedes tienen la oportunidad de liderar elcamino. Que sus esfuerzos sean abundantemente
bendecidos al usar estas herramientas para glorificar a Dios y hacer discipulos en todas las
naciones.

Gracias por acompanarme en este viaje. Juntos, aprovechemos el poder de la comunicacion
digital para expandir el reino de Dios y llevar esperanza a un mundo necesitado.
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