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                          Programa del Curso 

 
 

ESCUELA BÍBLICA DE LIDERAZGO 

 

Juan Dolio  

República Dominicana 
  

       Número del Curso: ____________ 

Comunicaciones Digitales de la Iglesia 

 2 Créditos 
 Maestro: _________________  

Descripción del Curso: 
En un mundo impulsado por los medios de comunicación y la tecnología, las iglesias locales y los ministerios 

cristianos deben adoptar herramientas digitales para alcanzar y servir efectivamente a las personas. Este curso se 
enfoca en enseñar las mejores prácticas para el uso efectivo del correo electrónico, mensajes de texto, plataformas 

de redes sociales y inteligencia artificial. Los estudiantes aprenderán sobre las amplias oportunidades que ofrece 

los medios digitales y se equiparán con el conocimiento y las habilidades necesarias para aprovecharlos en un 

ministerio impactante. 

Objetivos del Curso: 
Al completar exitosamente este curso, el estudiante podrá: 

1. Saber cómo maximizar el potencial de las plataformas de redes sociales (Facebook, YouTube, TikTok, etc.). 

2. Saber cómo comunicarse de manera efectiva a través de mensajes de texto y correos electrónicos. 

3. Aprender a utilizar transmisiones en vivo, donaciones en línea y plataformas de conferencias virtuales. 

4. Saber cómo editar y manejar diferentes plataformas de páginas web. 

5. Aprender a crear contenido efectivo — texto y gráficos — con un mensaje claro y adecuado. 

Textos y Recursos del Curso: 

Obligatorio: 
1. Church Digital Communication Manual, Bruce R. Edwards 

Procedimientos del Curso: 
Requisito previo: Ninguno 
Requisitos: 

1. Completar todas las lecturas y asignaciones requeridas además del texto. 
2. Completar todos los exámenes con una calificación satisfactoria. 

Política de Calificaciones: 
Los estudiantes deben mantener un promedio acumulado de 2.0 (en una escala de 4.0) para ser 
considerados en buen estado académico. 

La calificación de cada estudiante se compondrá de lo siguiente: 
a. Examen 45% 
b. Final 45% 
c. Lectura 10% 

 
               90-100% =3.5-4.0    =A 
               80-89%     = 2.5-3.49  = B 
               70-79%  =1.5-2.49 =C   
             60-69% =.99-.49 =D  
               0-59% =   0 = F 

    F    = Failure 
    S    = Satisfactory  
    U    = Unsatisfactory  
    I     = Incomplete 
    N  = Non-Credit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Honestidad académica 

La Escuela Bíblica de Liderazgo está comprometida a equipar,Preparar y formar creyentes y 

ministros que mantengan un estilo de vida de veracidad, honestidad e integridad. Por 

consiguiente, cualquier tipo de deshonestidad académica se considera una grave violación de 

las normas y la ética cristianas. Las siguientes conductas constituyen violaciones de la 

integridad académica: 

 

Deshonestidad 

• Utilizar notas u otros materiales no expresamente permitidos para exámenes, pruebas 

u otras tareas.. 

• Copiar de otro o permitir que se copie el propio documento. 

• Leer sin el permiso del instructor una copia del examen, prueba o tarea antes de la 

fecha en que se realiza el examen, prueba o tarea. 

• Dar o recibir ayuda no autorizada al realizar un examen o prueba. 

• Volver a enviar el trabajo de un curso anterior sin aprobación. 

• Cualquier otro acto normalmente considerado como trampa. 

 

Plagio 

• Presentar la obra de otro como propia. Esto implica el uso de cualquier autor. 'sYa sea 

de un libro, video, transmisión, cinta, revista o cualquier otra fuente, el autor original 

debe recibir el crédito del autor de la tarea. Las contribuciones intelectuales de otros 

solo se pueden utilizar si se citan adecuadamente. 

• Si se producen estos u otros incidentes de deshonestidad o plagio, el estudiante 

involucrado será sancionado por el profesor o el decano de estudiantes. Recibirá una 

calificación de "0"."para esa asignación, y se podrán tomar otras medidas a discreción 

del liderazgo de la escuela. 
 

            Información adicional 
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COMUNICACIÓN DIGITAL DE LA IGLESIA        

Calendario de cursos y tareas 

 
 

PROGRAMA - INTRODUCCIÓN  
A LA COMUNICACIÓN DIGITAL PARA LA IGLESIA DE HOY 

IMPORTANCIA DE UNA COMUNICACIÓN  
EFICAZ – LAS 3 C DE LA COMUNICACIÓN 

USO EFICAZ DEL CORREO ELECTRÓNICO Y  
LOS MENSAJES DE TEXTO 
 

INTRODUCCIÓN A LAS REDES SOCIALES CÓMO  
USAR EFICAZMENTE WHATS APP 

TUTORIAL DE FACEBOOK – PRIMERA PARTE 
• PERFILES - PÁGINAS - GRUPOS 

 

TUTORIAL DE FACEBOOK – PARTE DOS 
• PÁGINA DE NEGOCIOS 

• USOS SIN FINES DE LUCRO 
 

GUÍA DE USO PARA PRINCIPIANTES 
INSTAGRAMMX – TWITTER – TIKTOK 

 
        EXAMEN  

 

CÓMO USAR YOUTUBE –  
CREAR UN CANAL DE YOUTUBE 
 

MONITOREO Y MEDICIÓN DE LA EFICACIA: ESTABLECIMIENTO DE MÉTRICAS DE 
MEDICIÓN 

DESARROLLO DE SITIOS WEB – PRIMERA PARTE 
INTRODUCCIÓN A DOMINIOS, ALOJAMIENTO Y COMPRENSIÓN DE 
PLATAFORMAS SIN CÓDIGO 
 

DESARROLLO DE SITIOS WEB – PARTE DOS 
CÓMO CREAR Y GESTIONAR UN SITIO WEB 
GODADDY Y WORDPRESS 
 
GUÍA DE SOFTWARE PARA CONFERENCIAS VIRTUALES 
ZOOM – IR A CONOCER – MICROSOFT TEAMS 
 

EL CONTENIDO ES EL REY: CREANDO CONTENIDO ATRACTIVO, ESCRITO, 
GRÁFICO Y FOTOGRÁFICO 

INTRODUCCIÓN AL USO DE IA – CHATGPT 

EXAMEN FINAL 
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LECCIÓN UNO 
Descripción general del curso y fundamentos de la comunicación digital en la iglesia 

Descripción del curso 

A. Repasar el programa de estudios 
1. Descripción del curso 
2. Libro de texto 
3. Tareas 
4. Otra información 

 
B. Resúmenes de lecciones 

Fundamentos de la comunicación digital de la Iglesia 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

En el mundo hiperconectado de hoy, la iglesia debe adoptar herramientas de 
comunicación modernas para mantenerse relevante, eficaz y conectada con su 
congregación y comunidad. Esta unidad explora la transición de los métodos de 
comunicación tradicionales a las plataformas digitales y proporciona a los líderes 
ministeriales estrategias fundamentales para comunicarse con claridad, coherencia e 
impacto. Basándose en la experiencia pastoral y expertos en comunicación, este folleto 
proporciona principios, mejores prácticas y herramientas para un ministerio digital eficaz. 

I. La nueva realidad de la comunicación eclesial 

Descripción general: 
Esta sección presenta la necesidad de adoptar la comunicación digital, destaca el cambio 
de las herramientas impresas a las digitales y explica por qué una comunicación clara y 
convincente es vital para el ministerio moderno. 

A. Un panorama de comunicación modificado 

1. La era de los boletines y anuncios ha terminado 

2. La audiencia actual vive en un ritmo digital de notificaciones, desplazamiento y 
streaming. 

B. Por qué la comunicación es fundamental 

1. La visión debe ser comunicada con claridad para ser captada. 
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2. La misión debe compartirse de manera consistente para mantener el enfoque 

3. Las iglesias deben hablar donde la gente escucha 

C. El propósito del autor al escribir 

1. Equipar a los pastores y equipos ministeriales con herramientas prácticas de 
comunicación. 

2. Inspirar excelencia y claridad en el ministerio digital 

3. Ayudar a las iglesias a construir conexión e impacto a través de canales digitales 

II. El latido de la conexión 

Descripción general: 
Esta sección analiza cómo la comunicación alimenta la vida de la iglesia, permite la 
conexión y debe ir más allá de la simple información hacia una interacción y un 
compromiso significativos. 

A. La comunicación como elemento vital del ministerio 

1. Lleva la visión de los líderes a los miembros. 

2. Conecta al personal, a los voluntarios y a la comunidad en general. 

B. Las nuevas normas de comunicación 

1. La interacción digital ocurre durante toda la semana, no solo el domingo. 

2. Los anuncios se han convertido en conversaciones entre plataformas. 

C. El desafío: de la comunicación a la conexión 

1. Muchas iglesias se comunican, pero pocas conectan verdaderamente 

2. La conexión genera confianza, crecimiento y compromiso a largo plazo. 

 

NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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D. Llamar por encima de la habilidad 

1. La comunicación no es sólo una técnica, es un llamado ministerial. 

2. Si se hace bien, une y fortalece a la iglesia. 

III. Dominando la comunicación digital para la iglesia de hoy 

Descripción general: 
Este es el núcleo de la unidad. Presenta los principios, herramientas y estrategias clave 
para una comunicación digital eficaz, con énfasis en la definición de objetivos, el uso de 
plataformas, la participación y el empoderamiento del equipo. 

A. Establecer objetivos de comunicación claros 

1. Alinearse con la misión y visión de su iglesia 

2. Define tu público objetivo 

3. Establecer resultados mensurables 

B. Aprovechar las herramientas digitales estratégicamente 

1. Elija plataformas relevantes (Facebook, YouTube, Instagram, WhatsApp, X) 

2. Desarrollar una estrategia de comunicación enfocada 

3. Utilice herramientas que coincidan con los hábitos de su audiencia 

C. Foster Comunicación bidireccional 

1. Utilice encuestas, preguntas y respuestas y comentarios para fomentar la 
retroalimentación. 

2. Generar confianza e inclusión a través de la interacción 

D. Priorizar la personalización y la relevancia 

1. Utilice análisis para segmentar su audiencia 

2. Adapte sus mensajes a necesidades específicas 

3. Hacer que los miembros se sientan conocidos y valorados 

E. Garantizar la coherencia y la puntualidad 

1. Utilice calendarios de contenido para planificar y entregar la comunicación 

2. Manténgase alineado con los ritmos estacionales y los momentos del ministerio. 
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3. Sea predecible y confiable en sus mensajes. 

F. Empodere a su equipo para un mayor impacto 

1. Capacitar al personal y a los voluntarios en las mejores prácticas de comunicación. 

2. Crear una cultura de voz compartida y colaboración 

3. Multiplicar el impacto a través de un mensaje unido 

G. Acepte el papel de la tecnología en el ministerio 

1. Herramientas como YouTube, Planning Center y podcasts amplían el alcance 

2. La tecnología mejora, no reemplaza, la comunidad espiritual 

H. Utilice las redes sociales como catalizador de la participación 

1. Compartir los valores y las historias de la iglesia en todas las plataformas 

2. Utilice eventos, citas, devocionales y testimonios. 

3. Aumente su presencia digital y atraiga nuevas audiencias 

I. Afrontar los desafíos de la era digital 

1. Evite la sobrecarga digital y el consumo pasivo 

2. Utilice la innovación con intencionalidad y propósito 

3. Manténgase enfocado en la misión en medio de las distracciones digitales 

J. Fomentar prácticas digitales responsables 

1. Promover hábitos digitales saludables y vivificantes 

2. Fomentar el crecimiento espiritual a través de herramientas en línea 

3. Equilibrar la construcción de comunidades en línea y fuera de línea 

IV. Conclusión: Esto es solo el comienzo 

Descripción general: 
Esta sección recuerda a los lectores que la comunicación es fundamental para todo 
ministerio y los prepara para los capítulos prácticos que siguen. 

A. La comunicación es central, no periférica 
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1. Influye en todos los ministerios, desde los servicios para huéspedes hasta la 
evangelización. 

2. Determina qué tan bien se mantienen informadas y comprometidas las personas. 

B. Fundación Sentada — Herramientas por Delante 

1. Los próximos capítulos nos guiarán a través de plataformas específicas (WhatsApp, 
Instagram, etc.) 

2. Los tutoriales prácticos y ejemplos ayudarán a convertir las ideas en acción. 

C. Su mensaje vale la pena compartir 

1. Cada iglesia y ministerio tiene una historia que vale la pena escuchar. 

2. Una comunicación eficaz ayuda a que tu voz se eleve por encima del ruido. 

Cita clave para la reflexión 

“Todos se comunican, pocos conectan.”—Dr. John C. Maxwell 

Asignación 

• Reflexione: ¿Qué herramientas de comunicación utiliza eficazmente su ministerio 
actualmente? 

• Debate: En su grupo, compartan un desafío de comunicación que enfrenta su 
iglesia. 

• Preparación: Escriba 2 objetivos que desea lograr para mejorar la comunicación 
digital en su ministerio. 

 

NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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LECCIÓN DOS 
La importancia de la comunicación efectiva en el ministerio  

y las 3 C de la comunicación 

Descripción general 

Esta lección explora las razones fundamentales por las que la comunicación es crucial en 
el ministerio. Los estudiantes aprenderán cómo la comunicación impacta las relaciones, 
la alineación de la visión, la resolución de conflictos y el liderazgo digital. Al dominar estos 
principios, los futuros líderes pueden aumentar su efectividad tanto en el ministerio 
presencial como en línea. 

I. Introducción Por qué la comunicación es importante en el ministerio y en la vida  

A. La comunicación construye relaciones y confianza. 

1. “Sin comunicación, no hay relación…” – Desconocido 

2. La comunicación conecta corazones, alinea la visión y genera confianza. 

B. El liderazgo digital requiere una comunicación clara y con propósito 

1. En un mundo de textos, publicaciones, sermones y correos electrónicos, la claridad 
determina la profundidad y el alcance. 

2. Los líderes ministeriales deben comunicarse con empatía y propósito 

II. Siete razones por las que la comunicación es esencial en el ministerio 

A. Comprensión compartida: comunicarse para ser comprendido 

1. Un ministerio eficaz depende de que todos interpreten el mensaje de la misma 
manera. 

2. Se reducen los malentendidos y aumenta la unidad 

3. Ilustración:Un viaje misionero bien coordinado necesita instrucciones claras 

4. Cita:“El mayor problema en la comunicación es la ilusión de que ha tenido lugar.” – 
GB Shaw 

B. Relaciones más sólidas: comunicarse con cuidado 

1. El ministerio prospera gracias a las relaciones; las palabras generan confianza 

2. Escuchar es la mitad de la comunicación: Jesús escuchó profundamente 

3. Sagrada EscrituraEfesios 4:29 — “Sólo lo que es bueno para edificación…” 

4. Herramientas digitales como WhatsApp o Zoom pueden fomentar la conexión 
cuando se usan bien 
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C. Resolución de conflictos: Hablar la verdad en amor 

1. El conflicto es inevitable; la comunicación lo resuelve 

2. Principio bíblico: Proverbios 15:1 — Una respuesta amable calma la ira 

3. Ejemplo:Un líder tranquilo aclara los objetivos durante un desacuerdo. 

4. Cita:“Procura primero entender…” – Stephen Covey 

D. Logro de objetivos: alinearse con una visión clara 

1. La comunicación alinea a los miembros del equipo con el propósito 

2. Sin claridad, la gente divaga; con ella, prospera. 

3. Ilustración:Una carrera de relevos depende de un traspaso claro 

4. Cita«La claridad es el oxígeno de un equipo de alto rendimiento». – Patrick Lencioni 

E. Desarrollo personal: Creciendo a través de conversaciones 

1. La comunicación revela la madurez del liderazgo 

2. Cada correo electrónico, publicación o sermón fortalece tu voz. 

3. Solicitud:Las herramientas digitales son campos de entrenamiento para el liderazgo 

4. Sagrada Escritura:Lucas 2:52 — Jesús crecía en sabiduría y gracia. 

F. Toma de decisiones mejorada: compartir lo que más importa  

1. Las decisiones inteligentes requieren aportes compartidos y claridad 

2. Ejemplo:Lanzamiento de la aplicación de la Iglesia con aportes del equipo y un 
seguimiento claro 

3. Sagrada Escritura: Proverbios 15:22 — Con muchos consejeros, los planes 
prosperan 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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G. Mejor respuesta a los desafíos: comunicación de crisis 

1. La comunicación clara calma; los mensajes vagos aumentan el miedo 

2. Ejemplo:Actualizaciones sobre la COVID-19 vía transmisión en vivo y correo 
electrónico 

3. Cita“La crisis revela el carácter… y la comunicación revela el liderazgo.” – John 
Maxwell 

III. Principios finales para la comunicación en el ministerio 

A. La comunicación es una habilidad del alma. 

1. Más que una técnica: refleja carácter y vocación 

2. Cada formato (tuit, sermón, vídeo) es un momento de ministerio. 

B. El desafío del comunicador cristiano 

1. Habla la verdad en amor 

2. Practica la claridad y la empatía 

3. Recuerda: no solo estás transmitiendo un mensaje, estás llevando el Mensaje. 

C. Fundamento de las Escrituras 

1. Colosenses 4:6 — Que vuestras palabras sean “llenas de gracia, sazonadas con 
sal…” 

D. Preguntas de reflexión para estudiantes 

1. ¿De qué manera puedes mejorar tus habilidades de comunicación digital hoy? 

2. ¿Cómo puedes asegurar que tus mensajes reflejen el carácter de Cristo? 

3. ¿Qué herramientas puedes aprender para comunicarte mejor en el ministerio en 
línea? 

Las 3 C de la comunicación en la Iglesia 
Claridad, confianza y conexión en la era digital 

I. Introducción: 

A. La comunicación es un ministerio, no sólo una función 

1. Es cómo la iglesia invita, enseña, discipula y dirige. 
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2. La mala comunicación puede limitar el alcance del evangelio y el crecimiento de la 
iglesia 

B. Cita 

• “El mayor problema de la comunicación es la ilusión de que ya ha tenido lugar.” — 
George Bernard Shaw 

II. La primera C: CLARIDAD — Di lo que quieres decir 

A. La claridad garantiza la comprensión y la acción. 

1. La gente no actúa según los mensajes que no entiende 

2. Donald Miller: “Si confundes, pierdes”. 

B. Mejores prácticas para la claridad 

1. Utilice un lenguaje sencillo y cotidiano 

o Evite el “cristianismo” 

o Ejemplo:Utilice “Oremos juntos” en lugar de “participemos en oración de 
intercesión” 

2. Priorizar y agilizar los mensajes 

o No sobrecargues tus anuncios 

o Ejemplo:Una iglesia se centró en tres aspectos destacados y vio un 45% más 
de participación. 

3. Incluya llamadas a la acción claras 

o Aclarar siempre el siguiente paso 

o Ejemplos: “Regístrate en línea”, “Envía ORACIÓN al 55555” 

III. La segunda C: CONFIANZA — Comunícate como si lo creyeras 

A. La confianza refleja la credibilidad del liderazgo 

1. La gente sigue voces claras y tranquilas, especialmente en la incertidumbre. 

2. Confianza ≠ arrogancia; significa seguridad en tu misión 

B. Mejores prácticas para la confianza 

1. Sea coherente en todas las plataformas 
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o Reforzar el mismo mensaje en las redes sociales, en la prensa y en los 
sermones. 

o EjemploLa campaña “Ama nuestra ciudad” se hizo eco en todos los puntos 
de contacto 

2. Mostrar la visión con pasión 

o Comparte historias y testimonios regularmente 

o Cita“Fugas de visión” – Andy Stanley 

3. Responda a la crisis con calma y claridad 

o Ejemplo:Un video de 2 minutos en Facebook de un pastor movilizó a más de 
200 voluntarios durante una inundación. 

IV. La tercera C: CONEXIÓN — Hazlo personal 

A. Una conexión real crea un impacto ministerial duradero 

1. Más allá de los datos y las pantallas: la autenticidad importa 

2. Roosevelt: “A la gente no le importa cuánto sabes hasta que saben cuánto te 
importa”. 

B. Mejores prácticas para construir conexiones 

1. Utilice nombres y mensajes personalizados 

o Utilice herramientas como Mailchimp para segmentar y adaptar los 
mensajes 

2. Cuente historias que perduren 

o Ejemplo: Vídeos breves de testimonios en Instagram 

3. Habla con autenticidad 

o Evite el lenguaje corporativo: sea real y humano 

o Cita“La autenticidad es la práctica diaria…” — Brené Brown 

V. Cómo aplicar las 3 C en la estrategia de comunicación de su iglesia 

A. Por qué es importante 

1. Mala comunicación = faro con una bombilla rota 



Escuela Bíblica de Liderazgo 

 

COMUNICACIONES DIGITALES DE LA IGLESIA 

 
18 

 

2. La comunicación eficaz construye relaciones, aumenta la participación y amplía el 
alcance. 

B. Pasos para la elaboración de la estrategia 

1. Define tu audiencia 

2. Elija los canales adecuados 

o Utilice Instagram, textos, podcasts, etc. 

3. Mensajes resonantes de Craft 

4. Fomentar la retroalimentación y la transparencia 

C. Herramientas de ayuda 

1. Formularios de Google para comentarios 

2. Análisis de correo electrónico y redes sociales 

3. Reuniones periódicas de comunicación 

VI. Reflexión final: La comunicación como ministerio 

A. Deje que la comunicación sea su herramienta ministerial 

1. Habla con claridad, confianza y compasión. 

2. Refleja la gracia de Colosenses 4:6 en cada palabra 

3. Recuerde: usted está moldeando corazones, no solo gestionando medios. 

 

NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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LECCIÓN TRES 
Cómo usar eficazmente el correo electrónico y los mensajes de texto 

Primera parte: Comunicación eficaz por correo electrónico 

“El mayor problema de la comunicación es la ilusión de que ya ha tenido lugar.” — George 
Bernard Shaw 

I. El poder y el propósito del correo electrónico en el ministerio 

A. El correo electrónico como herramienta común para el ministerio:  

1. Se utiliza para seguimiento, difusión, solicitudes y contactos amistosos.  
2. Es rápido, práctico y ampliamente aceptado.  

B. La importancia de escribir correos electrónicos reflexivos que honren a Cristo:  

1. Genera o destruye confianza y credibilidad.  
2. Refleja tu carácter y el de Cristo. 

II. Cuando el correo electrónico es la herramienta adecuada 

A. Situaciones apropiadas para el uso del correo electrónico:  

1. Para contactar a alguien con quien es difícil contactar por teléfono (p. ej., misioneros, 
profesores, personal a tiempo parcial).  
2. Para enviar mensajes no urgentes.  
3. Para adjuntar y enviar documentos o archivos.  
4. Para crear un registro escrito para futuras consultas.  
5. Para enviar mensajes grupales como actualizaciones, anuncios o peticiones de oración. 

III. Cuando el correo electrónico no es la herramienta adecuada 

A. Evite usar el correo electrónico en estas situaciones:  

1. Temas sensibles o con alta carga emocional (mejor use el teléfono o la comunicación 
presencial). 
 Cita: «El correo electrónico no es el lugar para procesar emociones…» – Michael Hyatt.  

2. Conversaciones largas o complicadas.  
3. Conversaciones confidenciales (p. ej., asesoramiento o asuntos financieros).  

Nota: El correo electrónico no es privado ni seguro. 

IV. Conozca a su audiencia 

A. Considere al destinatario  

1. ¿A quién le escribe? (Profesor, pastor, colega, etc.) 
2. ¿Qué tan formal debe ser el tono?  
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B. Ejemplo de un correo electrónico deficiente:  
"Hola, profesor... ¿Qué pasó?... Gracias".  
Problemas: falta de contexto, tono informal, texto abreviado.  

C. Ejemplo de un correo electrónico profesional:  
"Estimado profesor Smith, espero que se encuentre bien...".  
Características: saludo respetuoso, propósito claro, cierre cortés.  
Cita: "Cada correo electrónico que envía refleja quién es..." – Dra. Cheryl Hall 

V. Componentes de un correo electrónico eficaz 

A. Asunto  
1. Claro y conciso.  
2. Evite palabras imprecisas (Malo: "Hola" | Mejor: "Seguimiento de la reunión de 
presupuesto - 12 de junio").  

B. Saludo  
1. Use saludos apropiados según la relación.  
2. Evite saludos demasiado informales o formales.  

C. Cuerpo del correo electrónico  
1. El mensaje principal debe ser claro, conciso y bien estructurado.  

D. Llamada a la acción (opcional)  
1. Indique claramente qué desea que haga el destinatario a continuación.  

E. Cierre  

1. Incluya una despedida cortés e información de contacto. 

 F. Uso de CC y CCO  

1. CC: para transparencia: todos ven quién recibió el mensaje.  
2. CCO: para privacidad: los destinatarios se ocultan entre sí. 

VI. Consejos adicionales para redactar correos electrónicos eficaces 

A. Piensa antes de escribir.  

1. Define tu propósito. 
 2. Considera a tu audiencia.  
3. Organiza tus puntos principales antes de escribir.  
B. Cuida el tono.  
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1. Evita el sarcasmo o el lenguaje demasiado informal.  
2. Léelo en voz alta o pide retroalimentación si tienes dudas.  

C. Comunícate con claridad y brevedad. 
1. Comienza con el propósito en la primera oración.  
2. Proporciona el contexto necesario.  
3. Divide los temas no relacionados.  
4. Termina con un siguiente paso claro.  

D. Facilita la lectura.  
1. Usa espacios en blanco y saltos de párrafo.  
2. Incluye viñetas en los puntos clave para facilitar el análisis.  
3. Usa negrita o mayúsculas con moderación. 

VII. Una perspectiva del Reino sobre la comunicación 

A. Colosenses 4:6: “Que vuestra conversación sea siempre con gracia…”.  
B. Escribir correos electrónicos es una herramienta ministerial.  
1. Refleja el corazón y el carácter de Cristo.  
2. Genera confianza con quienes sirves.  
3. Honra a Dios incluso en espacios digitales. 

VIII. Lista de verificación resumida: antes de pulsar Enviar 
   ¿Es el correo electrónico la mejor manera de comunicar este mensaje? 
   ¿El tono es apropiado para la audiencia? 
   ¿El mensaje es claro y conciso? 
   ¿Has revisado la gramática y la ortografía? 
   ¿El correo electrónico refleja su profesionalismo y carácter cristiano? 

“No tienes una segunda oportunidad para causar una primera impresión.” —Will Rogers 

Versículo de memoria 
“Que vuestra conversación sea siempre llena de gracia, sazonada con sal…” — Colosenses 
4:6 

NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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Dominando el arte de la mensajería de texto – Segunda parte 

I. Introducción a la mensajería de texto como herramienta de comunicación 

A. El papel central de los mensajes de texto hoy en día 

1. Una forma de comunicación rápida y flexible utilizada a nivel personal y profesional. 

2. Se adapta perfectamente a la vida diaria: ideal para actualizaciones rápidas y 
conversaciones continuas. 

B. Preguntas clave para los líderes del ministerio 

1. ¿Estás enviando mensajes de texto de manera efectiva? 

2. ¿Su ministerio de mensajes de texto está centrado en el mensaje de texto y es claro 
y tiene impacto? 

II. El poder de la mensajería de texto 

A. Por qué los mensajes de texto son tan efectivos 

1. Es instantáneo y no intrusivo. 

2. Permite la intimidad sin interrupciones. 

3. Perfecto para registros personales o relacionados con el ministerio. 

B. Limitaciones de la mensajería de texto 

1. Carece de tono, lenguaje corporal y expresiones faciales. 

2. La mala interpretación es común. 

3. El tono emocional puede ser malinterpretado. 

C. Perspectiva de la comunicación 

• “La gente puede oír tus palabras, pero siente tu actitud.” — John Maxwell 

III. Beneficios de la mensajería de texto 

A. Comunicación personal 

1. Fomenta registros breves y frecuentes. 

2. Admite relaciones a pesar de agendas y zonas horarias ocupadas. 

B. Comunicación profesional 
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1. Eficiente para confirmaciones, recordatorios y actualizaciones del equipo. 

2. Reduce la necesidad de reuniones largas. 

C. Marketing y uso ministerial 

1. Tasa de apertura de más del 90%, significativamente más alta que el correo 
electrónico. 

2. Ideal para anuncios, invitaciones y solicitudes de oración. 

“Los mensajes de texto son la forma más directa de comunicación digital: son breves, 
inmediatos y llaman la atención”. — Nancy Harhut 

IV. Desafíos comunes de la mensajería de texto 

A. Mala interpretación del tono 

1. Palabras como “seguro” pueden ser malinterpretadas. 

2. El humor o el sarcasmo muchas veces no se traducen bien. 

B. Uso excesivo o mala sincronización 

1. Enviar mensajes de texto a altas horas de la noche o en exceso genera tensión en 
las relaciones. 

2. Puede parecer invasivo si se ignoran los límites. 

C. Falta de claridad 

1. Los mensajes vagos crean confusión. 

2. Especialmente problemático en entornos profesionales o ministeriales. 

V. Cómo enviar mensajes de texto como un profesional 

A. Redactar mensajes claros y concisos 

1. Trate los textos como titulares: cada palabra importa. 

2. Evite la jerga y las abreviaturas. 

3. Utilice puntuación y espaciado para mayor claridad. 

“La brevedad es el alma del ingenio, pero la claridad es el alma de los mensajes de texto”. 
— Adaptado de Shakespeare 

B. Use emojis con cuidado 
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1. Ayuda a transmitir el tono, pero debe usarse con moderación. 

2. Evitar en entornos profesionales o inciertos. 

C. Practique la buena etiqueta 

1. Tenga en cuenta el tiempo (evite enviar mensajes de texto durante las reuniones o a 
altas horas de la noche). 

2. Responder dentro de las 24 horas para una comunicación profesional. 
3. Respete las preferencias de la plataforma (algunos prefieren llamadas/correos 

electrónicos). 

VI. Adaptando su estilo a la audiencia 

A. En entornos profesionales 

1. Utilice oraciones completas, gramática correcta y un tono educado. 

2. Evite los emojis o el lenguaje informal a menos que sean culturalmente apropiados. 

B. En comunicación personal 

1. Tono más relajado, emojis aceptables. 
2. Priorizar la relación y la autenticidad. 

“La comunicación eficaz no se trata de lo que dices, sino de lo que la gente entiende”. — 
Dr. Tony Alessandra 

VII. Dominando la mensajería de texto para el ministerio 

A. Por qué son importantes los mensajes de texto en el ministerio 

1. Alta visibilidad y tasas de apertura (98%+). 
2. Ofrece acceso directo a los corazones y hogares de las personas. 

Los mensajes de texto son el porche de hoy. Es donde comienzan las conversaciones. — 
Nona Jones 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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VIII. Los beneficios de los mensajes de texto en el ministerio  

A. Fortalece la conexión y el discipulado 

1. Mantiene a la gente comprometida durante la semana. 

2. Permite la atención pastoral personalizada. 

B. Herramienta flexible y versátil 

1. Escrituras compartidas, recordatorios y estímulo. 

2. Comunicación eficiente con individuos y equipos. 

“¿Cómo puedo orar por ti?” es más poderoso de lo que muchos creen. — Pastora Jennifer 
Reyes 

IX. Desafíos comunes en el uso de mensajes de texto en el ministerio 

A. Falta de claridad o exceso de comunicación 

1. Evite párrafos largos e intenciones poco claras. 

B. Tono y ritmo deficientes 

1. Escriba siempre con calidez y respeto. 

2. Mantenga el horario comercial (de 8 a. m. a 8 p. m.) siempre que sea posible. 

C. Violación de la privacidad 

1. Evite información personal o sensible en los textos grupales. 

2. Pide permiso antes de enviar mensajes de seguimiento personales. 

X. Seis maneras en que las iglesias exitosas usan los mensajes de texto 

A. Involucrar a la gente entre los domingos 

1. Reflexiones del lunes, devocionales de mitad de semana, recordatorios. 

B. Conectar con los visitantes 

1. Texto de bienvenida cálido con enlaces de seguimiento o invitaciones a eventos. 

C. Fomentar el crecimiento espiritual 

1. Serie automatizada: Serie para nuevos creyentes, consejos sobre el matrimonio, 
devociones semanales. 



Escuela Bíblica de Liderazgo 

 

COMUNICACIONES DIGITALES DE LA IGLESIA 

 
26 

 

D. Comunicar información urgente 

1. Cancelaciones, cambios de ubicación, alertas de oración. 

E. Organizar equipos ministeriales 

1. Confirmar horarios, delegar roles, compartir informes de elogios. 

F. Fomentar las relaciones 

1. Registro de cuidado personal, solicitudes de oración, Escrituras. 

XI. Etiqueta de mensajes de texto para el ministerio 

A. Hacer: 

1. Personalizar mensajes. 

2. Utilice un tono amigable y pastoral. 

3. Obtener consentimiento para mensajes de texto grupales. 

B. No: 

1. Exceso de texto o spam. 

2. Enviar texto en momentos inapropiados. 

3. Utilice un lenguaje emocionalmente sensible sin seguimiento. 

XII. Herramientas y servicios para el ministerio de mensajes de texto 

A. Servicios de mensajes de texto gratuitos 

1. Clearstream– Gratis hasta 50 mensajes/mes. 

2. Eztext– Ideal para generar participación y difusión. 

3. GiveLively.org– Donaciones y difusión de donaciones gratuitas a través de 
dispositivos móviles. 

B. Servicios de bajo costo 

1. Twilio/Twilio.org– Plataforma escalable, precios sin fines de lucro. 

2. ExpertTexting– Precios por mensaje muy asequibles. 

3. Mensajería de Tithe.ly– Diseñado específicamente para iglesias. 

XIII. Reflexiones finales: El impacto de los mensajes de texto en el Ministerio 
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Puede que la gente ignore tus correos electrónicos. Puede que pasen por alto tus 
publicaciones. Pero leerán tus mensajes. — Brady Shearer 

A. Enviar mensajes de texto no es solo comunicación: es conexión 

1. Enviar mensajes de texto es algo personal y poderoso cuando se hace 
correctamente. 

2. Un ministerio de mensajes de texto estratégico y reflexivo mejora la atención 
pastoral. 

B. Desarrollar hábitos para el dominio 

1. Sea intencional. 

2. Respetuoso. 

3. Claro. 

Asignación: 

1. Identifique tres maneras en que su ministerio puede iniciar o mejorar el envío de 
mensajes de texto hoy. 

2. Redacte un ejemplo de texto de bienvenida o seguimiento para los visitantes. 

3. Investigue un servicio de mensajes de texto y compare sus características. 

 

NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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Lección cuatro 
Introducción a las redes sociales  

Descripción general de la lección 

En la primera parte de esta lección, presentaremos el concepto y la influencia de las redes 
sociales en la vida y el ministerio modernos. Los estudiantes explorarán la definición de 
redes sociales, su distinción con respecto a los medios tradicionales y su creciente papel 
en la comunicación de la iglesia y las organizaciones sin fines de lucro. Con perspectivas 
prácticas y guía bíblica, esta lección ayuda a los futuros líderes a abordar las redes 
sociales con intencionalidad, autenticidad y propósito espiritual. En la última parte de 
esta lección, analizaremos cómo usar WhatsApp eficazmente. 

I. Entendiendo las redes sociales 

Descripción general:Define qué son las redes sociales, en qué se diferencian de los 
medios tradicionales y por qué son una herramienta de comunicación tan poderosa. 

A. ¿Qué son las redes sociales? 

1. Se define como “conversación en línea” y diálogo interactivo. 
2. Permite la creación, el intercambio y el uso compartido de contenido generado por 

el usuario. 
3. Las funciones incluyen: comentar, dar me gusta, votar, compartir y calificar. 

B. Medios tradicionales vs. redes sociales 

1. Tradicional: comunicación unidireccional (TV, radio, periódicos). 
2. Redes sociales: multipartitas, en tiempo real y atractivas. 

C. Tipos de plataformas de redes sociales 

1. Blogs, microblogs, foros de mensajes, wikis, podcasts, feeds RSS. 
2. Plataformas como Facebook, WhatsApp, YouTube, X (Twitter), Instagram. 

II. Las redes sociales en el ministerio 

Descripción general: Explora cómo las iglesias y los ministerios pueden utilizar las redes 
sociales de manera eficaz, evitando errores comunes. 

A. La espada de doble filo 

1. Oportunidades de conexión, divulgación e inspiración. 
2. Peligros de distracción, comparación y desinformación. 

B. Adoptar una mentalidad centrada en Cristo 

1. Alinear la presencia online con los valores bíblicos. 
2. Utilice plataformas para el ministerio, el estímulo y el crecimiento espiritual. 
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III. El papel de las redes sociales en el ministerio de la iglesia 

Descripción general:Maneras prácticas en que las iglesias pueden usar las redes 
sociales para construir una comunidad, involucrar a los miembros y difundir el evangelio. 

A. Más allá de los anuncios: una extensión del ministerio 

1. Cuente la historia de su iglesia a través del contenido. 
2. Construya relaciones más sólidas y visibilidad. 

B. Tres pilares del uso de las redes sociales 

1. Esfuerzos de defensa–Muestra lo que está haciendo tu iglesia. 
2. Desarrollo de la narrativa– Contar historias convincentes basadas en la fe. 
3. Interactuando directamente– Involucre a sus seguidores en conversaciones 

bidireccionales. 

IV. ¿Por qué una iglesia debería estar en las redes sociales? 

Descripción general:Describe los beneficios y propósitos clave de mantener una 
presencia en las redes sociales. 

A. Participación comunitaria 

1. Mantiene a los miembros conectados durante toda la semana. 
2. Proporciona puntos de contacto para el estímulo y la oración. 

B. Difusión digital 

1. Actúa como una “puerta de entrada” digital para los visitantes. 
2. Comunica la cultura, la misión y los valores de la iglesia. 

C. Apoyando el crecimiento espiritual 

1. Ofrece devocionales, publicaciones bíblicas y reflexiones de sermones. 
2. Refuerza la fe durante la semana. 

D. Reforzando los mensajes dominicales 

1. Resalte las conclusiones y citas del sermón. 
2. Amplíe el mensaje más allá de los servicios dominicales. 

NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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V. Estrategia y propósito del contenido 

Descripción general:Fomenta la creación de contenido intencional que refleje la misión, 
inspire la fe y agregue valor. 

A. Antes de publicar, pregunte: 

1. ¿Esto ayudará a alguien a acercarse más a Dios? 

2. ¿Podría esto inspirar a alguien a unirse a nuestra comunidad? 

3. ¿Esto agrega valor al día de alguien? 

B. Contenido centrado en las personas 

1. Muestra a miembros y momentos reales de la iglesia. 

2. Utilice fotografías de servicios, grupos pequeños y actividades de extensión. 

C. Reflejar la cultura y la autenticidad de la Iglesia 

1. Resaltar la adoración, el servicio y la comunión. 

2. Utilice momentos genuinos, sin pulir y alegres. 

VI. Gráficos que conectan 

Descripción general:Enseña a los estudiantes a crear gráficos que no sólo sean 
visualmente atractivos sino también espiritualmente impactantes. 

A. Diseño con propósito 

1. Debe inspirar la fe y fomentar la conexión. 

2. Evite el contenido superfluo: céntrese en el contenido con valor. 

B. Gráficos orientados a la acción 

1. Ideas para orar, devocionales o enlaces a sermones. 

2. Invitaciones a grupos pequeños o próximos eventos. 

C. Ideas creativas para contenido gráfico 

1. Puntos del sermón del carrusel. 

2. Puntos de oración diarios o semanales. 

3. Reflexiones y devociones bíblicas. 

VII. El vídeo como discipulado digital 

Descripción general:Explica el poder único del vídeo para lograr una interacción 
personal, auténtica y espiritual. 
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A. Contenido de vídeo auténtico 

1. Centrarse en testimonios, oraciones y devocionales. 

2. Utilice entornos informales para lograr una sensación más cercana. 

B. Ideas para contenido de vídeo 

1. Puntos destacados del sermón y aplicaciones. 

2. Historias de fe y transformación de los miembros. 

3. Devocionales dirigidos por el personal desde lugares cotidianos. 

C. Consistencia y frecuencia 

1. Publica videos semanalmente o quincenalmente. 

2. Mantenga el contenido auténtico, alineado con la misión y sincero. 

VIII. Consejos prácticos para construir una sólida presencia en redes sociales 

Descripción general:Ofrece consejos simples y prácticos para mantener una estrategia 
de redes sociales consistente y efectiva. 

A. Consistencia antes que cantidad 

1. Elija un calendario de publicaciones sostenible. 

2. Centrarse en contenido reflexivo y rico en valor. 

B. Interactúe con su audiencia 

1. Responder comentarios y mensajes. 

2. Haga preguntas e invite a la interacción. 

C. Utilice el análisis para mejorar la estrategia 

1. Realice un seguimiento de la participación y el rendimiento del contenido. 

2. Ajustar el enfoque en función de la información obtenida mediante datos. 

D. Aprovechar historias y carretes 

1. Resalte los momentos detrás de escena y la vida de la iglesia. 

2. Úselo para devocionales rápidos o vistas previas de eventos. 

IX. Construyendo comunidad a través de las redes sociales 

Descripción general:Se centra en el uso de las redes sociales para fomentar la 
pertenencia, inspirar la fe y reflejar los valores de la iglesia. 

A. Las redes sociales como herramienta ministerial 
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1. Compartir ánimo, testimonios y recursos. 

2. Estar presente diariamente en la vida digital de las personas. 

B. Cada publicación refleja la misión 

1. Reforzar los valores de la iglesia a través de elementos visuales y de voz. 

2. Invitar a las personas a una relación auténtica con Cristo y la comunidad. 

C. Evalúe y mejore su estrategia 

1. Pregunta: ¿Nuestro contenido refleja quiénes somos? 

2. Mejorar las áreas débiles para lograr un mayor impacto. 

X. Conclusiones clave y perspectivas futuras 

Descripción general:Resume el capítulo y ofrece una vista previa de los próximos 
capítulos específicos de cada plataforma. 

A. Resumen de puntos clave 

1. Las redes sociales son poderosas cuando se utilizan con un propósito. 

2. La autenticidad, la coherencia y el enfoque centrado en Cristo son vitales. 

3. La creación de comunidad debe estar en el centro de su estrategia. 

B. Preparación para los próximos capítulos 

1. Explorarás plataformas como WhatsApp, Facebook, YouTube, X, Instagram. 

2. Aprenda estrategias, herramientas y funciones específicas de cada plataforma. 

3. Elija plataformas en función de la audiencia, los objetivos y la voz. 

Desafío a los estudiantes 

¿Estás listo para mejorar tu presencia en redes sociales? Recuerda: cada publicación es 
una oportunidad para reflejar a Cristo, invitar a otros y construir una comunidad. 

 

NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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Todo sobre WhatsApp 

WhatsApp: ¡Todo lo que necesitas saber! 

Descripción general 
WhatsApp es una de las herramientas de comunicación gratuitas más potentes 
disponibles hoy en día. Con más de dos mil millones de usuarios en todo el mundo, 
permite enviar mensajes de texto, hacer llamadas, videollamadas, compartir contenido 
multimedia y mucho más, todo protegido por cifrado de extremo a extremo. Esta lección 
explorará cómo usar WhatsApp eficazmente para la comunicación personal y con 
organizaciones ministeriales/sin fines de lucro, y presentará WhatsApp Business como una 
herramienta para la mensajería oficial del ministerio. 

I. Introducción a WhatsApp 

Descripción general:WhatsApp es una aplicación de mensajería gratuita que combina 
funciones de mensajería de texto, llamadas telefónicas, redes sociales y uso compartido 
de archivos en una plataforma perfecta. 

A. Características clave de WhatsApp 

1. De uso gratuito con solo posibles cargos por datos. 
2. Confiable a través de fronteras internacionales. 
3. Disponible en más de 180 países. 
4. Ofrece mensajes de texto, voz, videollamadas y uso compartido de archivos. 
5. Multiplataforma: funciona en teléfonos, computadoras de escritorio y navegadores. 
6. Permite enviar documentos de hasta 100MB. 

B. Por qué es tan popular 

1. Sin cuotas de suscripción ni de larga distancia. 

2. Compatible con Android y iPhone. 

3. Proporciona una experiencia de mensajería completa. 

 
NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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II. Funciones principales de WhatsApp 
Descripción general:WhatsApp ofrece herramientas de comunicación esenciales que 
incluyen llamadas, mensajes y chats seguros, todos vinculados directamente a los 
contactos de tu teléfono. 

A. Llamadas y videochats 
1. No se necesitan nombres de usuario: utiliza los contactos de su teléfono. 

2. Fácil acceso a llamadas a través del chat o la pestaña Llamadas. 

3. Sin costo para llamadas basadas en Internet. 

B. Funciones de mensajería 
1. Inicie chats individuales o grupales. 

2. Mensajes seguros cifrados de extremo a extremo. 

3. Enviar multimedia (fotos, vídeos, GIF, etc.). 

C. Personalización 
1. Establecer tonos únicos por contacto. 

2. Habilite el modo oscuro para uso con poca luz. 

3. Ajustar la configuración de notificaciones. 

D. Controles de privacidad 
1. Controla quién ve tu foto de perfil, tu estado y tu información. 

2. Opción para acceso Face ID. 

3. Personaliza la privacidad en la configuración de la aplicación. 

III. Primeros pasos con WhatsApp 
Descripción general:Instalar y configurar WhatsApp es rápido y sencillo: solo necesitas 
unos pocos pasos para comenzar a chatear con amigos o miembros del equipo. 

A. Instalación de la aplicación 
1. Descargar desde App Store o Google Play. 

2. Siga el enlace de descarga según su dispositivo. 

B. Configuración de su cuenta 
1. Acepte los términos del servicio. 

2. Introduzca el país y el número de teléfono. 
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3. Añade tu nombre y foto de perfil opcional. 

4. La aplicación se abre en la página principal de Chats. 

IV. Uso de WhatsApp para la comunicación 
Descripción general:Aprenda a enviar mensajes de texto, enviar archivos y hacer 
llamadas utilizando la interfaz de chat intuitiva de WhatsApp. 

A. Envío de mensajes 
1. Abrir el panel Chats. 

2. Toque el nombre del contacto o utilice el ícono de mensaje nuevo. 

B. Comprensión de la interfaz de chat 
1. Utilice la barra de mensajes para escribir. 

2. Pulse enviar para entregar el mensaje. 

3. Adjunte medios, audio o documentos según sea necesario. 

C. Realizar llamadas de voz 
1. Desde un chat, toque el ícono de llamada. 

2. Utilice la pestaña Contactos o Llamadas para realizar una llamada. 

3. Las opciones durante la llamada incluyen silenciar, altavoz y mensaje. 

D. Recibir llamadas 
1. Las llamadas de WhatsApp muestran "Audio de WhatsApp". 

2. Responda como una llamada telefónica normal. 

V. WhatsApp y el impacto social 
Descripción general:WhatsApp juega un papel vital en las comunidades, particularmente 
en áreas donde la comunicación tradicional es limitada. 

A. Conexión con la comunidad 
1. Comunicación asequible. 

2. Ayuda a organizar eventos y difundir mensajes. 

3. Fortalece los lazos sociales, especialmente en las regiones en desarrollo. 

VI. Aplicación WhatsApp Business 



Escuela Bíblica de Liderazgo 

 

COMUNICACIONES DIGITALES DE LA IGLESIA 

 
36 

 

Descripción general:WhatsApp Business está diseñado para que iglesias, ministerios y 
pequeñas organizaciones se comuniquen de manera profesional y eficiente. 

A. Propósito y beneficios 
1. Separado del WhatsApp personal. 

2. Diseñado para organizaciones sin fines de lucro y ministerios. 

3. Ofrece herramientas profesionales como respuestas automáticas. 

B. Principales características de WhatsApp Business 

1. Crear un perfil oficial de empresa/ministerio. 

2. Utilice números de teléfono fijo o móvil. 

3. Utilice dos aplicaciones de WhatsApp en un dispositivo. 

4. Utilice la versión web para la comunicación de escritorio. 

5. Establezca respuestas rápidas y etiquetas para la organización. 

6. Automatiza los mensajes de bienvenida y de fuera de la oficina. 

7. Ver estadísticas básicas del chat. 

VII. Decisiones importantes antes de la configuración 
Descripción general:Antes de configurar WhatsApp Business, tome decisiones críticas 
para un uso óptimo y claridad en la comunicación. 

A. Elija el número correcto 
1. Debe ser compartible y fácil de recordar. 

2. Debe dedicarse para uso ministerial. 

B. Elija el dispositivo adecuado 
1. Puede utilizar un móvil o tableta básica. 

2. Preferiblemente separado del teléfono personal. 

3. Delegación, seguimiento y organización más fáciles. 

C. Asignar a la persona adecuada 
1. Seleccione a alguien que se comunique regularmente. 

2. Asegúrese de que respondan con rapidez y profesionalidad. 

3. Configurar respuestas automáticas para fuera del horario laboral. 
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VIII. Configuración de WhatsApp Business 
Descripción general:Una vez tomadas las decisiones, el proceso de configuración es 
sencillo. 

A. Configuración paso a paso 
1. Descargue la aplicación (sólo Android por ahora). 
2. Instalar y aceptar los términos. 
3. Otorgar permisos de contacto/medios. 
4. Verificar el número vía SMS o llamada. 
5. Ingrese el nombre del ministerio y la foto (use el nombre propio/legal). 
6. Configurar funciones relacionadas con el chat. 
7. Configurar la privacidad y la configuración general. 

IX. Reflexiones finales 
Descripción general:WhatsApp no es simplemente otra aplicación de mensajería: es una 
plataforma segura, global y versátil para la comunicación ministerial. 

A. Por qué WhatsApp destaca 
1. Fácil de usar y navegar. 

2. Compatible con todos los dispositivos y plataformas. 

3. Con la confianza de usuarios de todo el mundo. 

4. Seguro con cifrado de extremo a extremo. 

5. Mejorando constantemente con nuevas herramientas. 

Ya sea que administre una iglesia, dirija una organización sin fines de lucro o coordine un 
equipo, WhatsApp y WhatsApp Business brindan las herramientas para comunicarse de 
manera efectiva, conectarse profundamente y operar profesionalmente en el mundo 
digital actual. 

NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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Lección cinco 
Guía para principiantes: Cómo usar Facebook (Primera parte) 

Descripción general 

Esta lección presenta a los estudiantes la plataforma de Facebook, centrándose en sus 
funciones principales: Perfiles, Páginas y Grupos. Aprenderán a crear una cuenta, explorar 
funciones clave como publicar actualizaciones, administrar la privacidad y usar Facebook 
para fines personales o ministeriales. La lección incluye instrucciones para crear una 
cuenta de Facebook en la web y en dispositivos móviles, consejos para publicar y 
comprender la diferencia entre "me gusta" y "seguir". Concluye con una descripción 
general de las herramientas de privacidad y las mejores prácticas para compartir 
contenido. 

I. Introducción a Facebook 
Descripción general: Comprender la relevancia y la estructura de Facebook, incluida 
su empresa matriz Meta y el cambio hacia la realidad virtual y aumentada. 

A. ¿Qué es Facebook? 

1. El tercer sitio más visitado a nivel mundial 

2. Sigue siendo ampliamente utilizado a pesar del auge de otras plataformas 

B. Facebook y Meta 

1. Meta es la empresa matriz (desde 2021) 

2. La plataforma de Facebook permanece sin cambios 

3. Meta es dueña de Oculus, Instagram y WhatsApp 

4. Meta se centra en las tecnologías sociales y virtuales 

II. Las tres funciones principales de Facebook 

Descripción general:Explora las principales herramientas que Facebook ofrece a los 
usuarios (perfiles, páginas y grupos) y cómo difieren en propósito y función. 

A. Perfil de Facebook (Cuenta Personal) 

1. Diseñado para conexiones personales 

2. Requiere la aprobación de amigos mutuos 

3. Privacidad personalizable (Amigos/Público/Personalizado) 
4. Un solo usuario; sin análisis ni monetización 
5. Ideal para compartir actualizaciones de vida con familiares y amigos. 
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B. Página de Facebook (Presencia pública/comercial) 

1. Creado para marcas, empresas y figuras públicas. 
2. Siempre público; cualquiera puede seguirlo 
3. Múltiples roles de administrador (administrador, editor, analista) 
4. Acceso a herramientas de análisis y monetización 
5. Ideal para difusión pública, promoción y compartición de contenido. 

C. Grupos de Facebook (Espacios Comunitarios) 

1. Creado para discusión grupal y construcción de comunidad. 
2. Puede ser público, privado u oculto. 
3. Administrado por administradores y moderadores 
4. Estadísticas de participación limitadas; sin monetización 
5. Excelente para intereses compartidos y discusiones de nicho. 

III. Perfiles vs. Páginas vs. Grupos 

Descripción general:Profundice en los propósitos y las fortalezas específicas de cada 
función de Facebook, especialmente en entornos ministeriales o sin fines de lucro. 

A. Más sobre los perfiles de Facebook 

1. No comercial; solo contenido personal 
2. Visibilidad controlada e interacción basada en amigos 
3. Vea las actualizaciones de otros y comparta sus propias publicaciones. 

 

NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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B. Más sobre las páginas de Facebook (Empresas/Ministerio) 

1. De cara al público; ideal para iglesias, ministerios, marcas. 
2. Necesario para anuncios de Facebook, tiendas o gestión de grupos. 
3. Los seguidores pueden dar Me gusta y Seguir (o dejar de seguir más tarde) 

C. Diferencias clave: “Me gusta” vs. “Seguir” 

1. Darle me gusta a una página también significa seguirla por defecto 
2. Los usuarios pueden dejar de seguir sin dejar de darle "me gusta". 
3. El contenido debe seguir siendo interesante para retener seguidores. 

D. Beneficios de la página vs. del perfil 

1. Alcance más amplio con visibilidad pública 
2. Mayor potencial de engagement y conversión 
3. Acceso a miles de millones de usuarios y herramientas de Facebook 

E. Páginas de la comunidad (grupos) 

1. Menos formal que las páginas comerciales 
2. Fomenta el debate sobre la promoción 
3. Requiere menos mantenimiento pero ofrece menos análisis 

IV. Crear una cuenta de Facebook 

Descripción general:Instrucciones paso a paso para configurar un perfil personal de 
Facebook en diferentes dispositivos y plataformas. 

A. Vía Facebook.com (Web) 

1. Visitawww.facebook.com 
2. Haga clic en “Crear nueva cuenta” 
3. Ingrese nombre, correo electrónico, contraseña, fecha de nacimiento, género 
4. Confirme su correo electrónico o número de móvil 

B. Uso de la aplicación de Facebook – Android 

1. Abra la aplicación y toque “Crear nueva cuenta”. 
2. Ingrese nombre, fecha de nacimiento y género 
3. Proporcionar correo electrónico o número de teléfono 

http://www.facebook.com/
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4. Establecer una contraseña y confirmar la cuenta 

C. Uso de la aplicación de Facebook – iPhone/iPad 

1. Instalar y abrir la aplicación 
2. Pulsa “Registrarse” y sigue las instrucciones. 
3. Ingrese nombre, fecha de nacimiento y género 
4. Añadir datos de contacto y contraseña 
5. Confirmar correo electrónico o número de teléfono 

D. Usar una cuenta de Instagram para crear Facebook 

1. Abrir Facebook en el dispositivo vinculado a Instagram 
2. Selecciona la cuenta de Instagram para sincronizar 
3. Elija si desea sincronizar la información o ingresarla manualmente 
4. Aceptar los términos y completar la configuración 

V. Navegando por Facebook 

Descripción general:Aprenda a moverse por la plataforma y familiarícese con las 
áreas centrales de interacción. 

A. La página de inicio (Noticias) 

1. Aparece después de iniciar sesión 
2. Muestra publicaciones de amigos y páginas seguidas. 

B. La línea de tiempo (página de perfil) 

1. Dónde se muestran tus publicaciones e información 
2. Los amigos pueden publicar en tu cronología 

NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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C. Carretes 

1. Contenido de vídeo de formato corto (menos de 60 segundos) 
2. Incluye música, efectos y remezclas. 
3. Creado a través de la cámara o clips subidos 
4. Compartido con audiencia pública o personalizada 

VI. Otras funciones de Facebook 

Descripción general:Descubra herramientas adicionales que ofrece Facebook más 
allá de las publicaciones básicas. 

A. Juegos– Juega solo o con amigos 
B. Grupos– Únase a comunidades basadas en intereses 
C. Eventos– Organizar y promover reuniones 
D. Mercado– Comprar/vender con otros usuarios 
E. Messenger– Función de chat para mensajería en tiempo real 

VII. Intercambio y privacidad 

Descripción general:Comprenda cómo se comparte el contenido y cómo administrar 
la configuración de privacidad para proteger su información personal. 

A. Cómo funciona compartir en Facebook 

1. Actualizaciones de estado, fotos y enlaces 
2. El contenido compartido es más público que el correo electrónico o los mensajes 

de texto. 

B. Por qué es importante la configuración de privacidad 

1. Proteger la información personal (por ejemplo, fecha de nacimiento, ubicación) 
2. Prevenir riesgos de reputación o compartir información en exceso 
3. Control sobre quién ve tu contenido 

C. Comprensión de las opciones básicas de privacidad 

1. Sólo yo 
2. Amigos 
3. Amigos excepto… 
4. Público 



Escuela Bíblica de Liderazgo 

 

COMUNICACIONES DIGITALES DE LA IGLESIA 

 
43 

 

5. Listas personalizadas 

D. Ejemplo: Visibilidad de la línea de tiempo 

1. Los amigos ven todo el contenido compartido 

2. El público solo ve la foto de perfil y la foto de portada. 

E. Privacidad más allá de Facebook 

1. Otros sitios web se conectan a través de la plataforma de Facebook 

2. “Iniciar sesión con Facebook” utiliza información de perfil público 

VIII. Mejores prácticas para el uso de Facebook 

Descripción general: Consejos sencillos para maximizar la participación y la eficacia 
en Facebook, especialmente para ministerios y organizaciones sin fines de lucro. 

A. Consejos para páginas y grupos empresariales 

1. Publica regularmente para mantener la participación. 

2. Responder rápidamente a las consultas 

3. Mantenga las conversaciones constructivas 

4. Utilice análisis para evaluar el rendimiento 

5. Participar en conversaciones relevantes 

6. Promociona tu página más allá de Facebook 

7. Invitar y responder a los comentarios 

Conclusión 

Facebook sigue siendo una de las herramientas digitales más poderosas para la 
comunicación personal, ministerial y sin fines de lucro. Con un conocimiento básico de 
perfiles, páginas, grupos y configuración de privacidad, los usuarios pueden construir su 
presencia en línea con confianza. Este capítulo sentó las bases; las lecciones futuras te 
guiarán con mayor profundidad en estrategias efectivas de Facebook para la interacción, 
el alcance y el impacto ministerial. 

NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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Lección seis 
Guía para principiantes: Cómo usar Facebook (segunda parte) 

Cómo crear una página empresarial en Facebook 

Descripción general de la lección 

Esta lección ofrece una guía completa paso a paso sobre cómo crear, personalizar y 
administrar una página empresarial de Facebook. Está diseñada específicamente para 
líderes ministeriales y de organizaciones sin fines de lucro, pero también es aplicable a 
empresas y organizaciones de todo tipo. También aprenderá las diferencias entre una 
página oficial, una página comunitaria y un grupo de Facebook, lo que le permitirá elegir la 
plataforma adecuada para sus objetivos de alcance. 

I. Comprensión del proceso de configuración de la página empresarial de Facebook 

Descripción general: Aprenda los pasos básicos para crear una página comercial de 
Facebook a través de su perfil personal y personalizarla para la participación pública. 

A. Paso 1: Elige o crea un perfil de Facebook 

1. Inicia sesión en tu perfil personal de Facebook (o crea uno). 

2. Vaya a “Crear una página” o acceda al menú “Páginas”. 

3. La información personal no se muestra en la página comercial. 

B. Paso 2: Ingrese la información de su negocio 

1. Ingrese el nombre de la página (use el nombre de la empresa o del ministerio). 

2. Seleccione hasta tres categorías relevantes. 

3. Escriba una biografía concisa (recomendado para SEO social). 

4. Haga clic en “Crear página” para continuar. 

C. Paso 3: Agregar datos de contacto 

1. Ingrese el número de teléfono y/o la dirección de correo electrónico (opcional pero 
público). 

2. Agregue ubicación y horario comercial si corresponde. 

3. Haga clic en “Siguiente” para continuar. 

D. Paso 4: Cargar imágenes y agregar el botón CTA 

1. Sube una foto de perfil (se recomienda 170 x 170 px). 

2. Sube una foto de portada (recomendada 851 x 315 px). 
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3. Obtenga una vista previa de las imágenes en las vistas de escritorio y móviles. 

4. Agregue un botón de llamada a la acción (CTA) (por ejemplo, “Reservar ahora”, 
“Comprar”, “Llamar”, etc.). 

E. Paso 5: Conéctate a WhatsApp (opcional) 

1. Ingresa tu número de WhatsApp. 

2. Verificar con un código de confirmación. 

3. O omita este paso para una configuración posterior. 

F. Paso 6: Invitar a amigos 

1. Haga clic en “Invitar amigos” para aumentar los seguidores iniciales. 

2. Pídeles a los miembros del equipo que hagan lo mismo. 

G. Paso 7: Establecer preferencias de notificación 

1. Habilite las notificaciones de página a través de su perfil personal. 

2. Acepta o rechaza las actualizaciones promocionales. 

3. Haga clic en “Listo” para finalizar. 

H. Paso 8: Comience a publicar contenido 

1. Publica texto, imágenes, Reels, Historias o transmite en vivo. 

2. Sea coherente y centrado en el valor en su contenido. 

II. Agregar administradores y miembros del equipo 

Descripción general: Delegar responsabilidad asignando roles a otras personas de 
confianza. 

A. Cómo agregar un administrador 

1. Vaya a Configuración de página → Acceso a la página. 

2. Elija el tipo de acceso: 

o Acceso a Facebook (nivel de administrador) 

o Acceso a tareas (tareas específicas) 

o Acceso de administrador de la comunidad (solo moderación) 

3. Busque y seleccione al individuo adecuado. 

4. Asigna roles y haz clic en “Otorgar acceso”. 
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III. Creación de una página de Facebook para organizaciones sin fines de lucro 
Descripción general: Aprenda cómo las iglesias y los ministerios pueden configurar una 
página de Facebook adaptada a la comunicación y el alcance de organizaciones sin fines 
de lucro. 

A. Paso 1: Configuración inicial 

1. Visitafacebook.com/pages/create. 

2. Ingrese el nombre de la organización, la categoría (por ejemplo, Iglesia, 
Organización sin fines de lucro). 

3. Complete la descripción (límite de 255 caracteres). 

4. Añade un logotipo (foto de perfil) y una imagen de portada. 

5. Conéctese a WhatsApp si lo desea. 

B. Paso 2: Complete la sección “Acerca de” 

1. Añadir ubicación, horario, sitio web, teléfono, correo electrónico. 

2. Actualice la descripción de la organización en “Más información”. 

C. Paso 3: Publicar el contenido inicial 

1. Mensaje de bienvenida del fundador. 

2. Vídeo de concientización o historia de impacto. 

3. Publicaciones carrusel o fotos de eventos pasados. 

4. Comparte de qué se trata tu organización. 

D. Paso 4: Construir una base de seguidores 

1. Anuncie su página de Facebook por correo electrónico, sitio web y boletines 
informativos. 

2. Utilice los anuncios de Facebook para atraer nuevos seguidores. 

3. Invitar personas manualmente a través de invitaciones de Facebook. 

 
NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

https://facebook.com/pages/create
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IV. Personalización y gestión de tu página de Facebook 
Descripción general: Lleve su página sin fines de lucro al siguiente nivel con secciones, 
CTA y narración visual. 

A. Personalizar el diseño de la página 
1. Crea una sección “Acerca de” atractiva con tu misión. 

2. Agregue y complete pestañas como Servicios, Eventos, Fotos y Videos. 

3. Utilice botones de acción para impulsar la participación (por ejemplo, “Donar”, 
“Registrarse”, “Ser voluntario”). 

B. Siga las mejores prácticas 
1. Publica periódicamente: historias, vídeos, artículos y contenido detrás de escena. 

2. Responder mensajes y comentarios. 

3. Promover conversaciones y construcción de comunidad. 

V. Herramientas y perspectivas para organizaciones sin fines de lucro 

Descripción general: utilice las herramientas integradas de Facebook para medir el éxito y 
optimizar la participación. 

A. Utilice herramientas de recaudación de fondos 
1. Solicite herramientas de recaudación de fondos Meta (elegibilidad según el país y el 

registro). 

2. Inscríbete en PayPal Giving Fund. 

3. Realizar campañas de recaudación de fondos y fomentar las donaciones entre 
pares. 

B. Utilice la segmentación de audiencia y los insights 
1. Segmentar por demografía, ubicación e intereses. 

2. Revisa Facebook Insights para monitorear: 
a) Alcanzar 
b) Compromiso 
c) Demografía de la audiencia 

C. Evaluar y ajustar la estrategia 
1. Crea un calendario de contenidos para mantener la coherencia. 
2. Utilice datos de rendimiento para perfeccionar el enfoque. 
3. Pruebe los tipos de contenido y los formatos de anuncios. 

VI. Tipos de página: Página oficial, página comunitaria y página de grupo 
Descripción general: Conozca las diferencias entre las opciones de página de Facebook 
para que elija el formato adecuado para su ministerio o causa. 
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A. Página oficial 

1. Ideal para empresas, organizaciones sin fines de lucro, figuras públicas. 

2. El administrador tiene control total y puede ejecutar anuncios. 

3. Seleccione la categoría más precisa (por ejemplo, marca, empresa local). 

B. Página de la comunidad 

1. Creado por fans para discutir intereses comunes. 

2. Cualquiera puede publicar y participar. 

3. Menos ideal para la marca organizacional. 

C. Grupo de Facebook 

1. Comunidades cerradas o abiertas centradas en la discusión. 

2. Cualquiera puede publicar; útil para colaboración exclusiva entre miembros. 

3. Ideal para discusión privada, no para promoción amplia. 

VII. Conclusión: Maximizar el impacto del ministerio a través de Facebook 

Descripción general: Al utilizar eficazmente las páginas de Facebook, las iglesias y las 
organizaciones sin fines de lucro pueden llegar a audiencias más amplias, construir 
relaciones y expandir su presencia digital. 

A. Resumen 

1. Facebook es una poderosa herramienta de divulgación. 

2. Elija el tipo de página adecuado para su misión. 

3. Interactúe de manera constante y utilice los datos para mejorar. 

B. Desafío 

Dedica tiempo esta semana a crear la página de Facebook de tu ministerio o a optimizar la 
que ya tienes. Evalúa tus próximos pasos: ¿publicarás un anuncio, lanzarás una serie de 
videos o invitarás a nuevos miembros del equipo a gestionar el contenido? 

NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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Lección siete 
Guía para principiantes de Instagram, X (antes Twitter) y TikTok 

Instagram 
Descripción general de la lección 
En la primera parte, aprenderás cómo Instagram puede ser una herramienta poderosa 
para la comunicación y el alcance digital, especialmente para iglesias, ministerios y 
organizaciones sin fines de lucro. Explica cómo funciona Instagram, cómo crear y 
optimizar una cuenta, cómo interactuar eficazmente con los seguidores y cómo crear 
contenido que genere comunidad. Aprenderás habilidades prácticas y perspectivas 
estratégicas para aprovechar Instagram y expandir el impacto de tu ministerio. 

I. Introducción a Instagram 
Descripción general: Comprenda qué es Instagram, cómo funciona y por qué es esencial 
para el alcance ministerial. 

A. ¿Qué es Instagram? 
1. Una plataforma de redes sociales para dispositivos móviles para compartir 

fotografías y vídeos. 
2. Propiedad de Meta, con más de 2 mil millones de usuarios activos mensuales. 
3. Permite la interacción del usuario a través de me gusta, comentarios, compartir y 

guardar. 
B. ¿Cómo funciona Instagram? 

1. Los usuarios crean cuentas privadas o públicas. 
2. Las cuentas pueden representar personas u organizaciones. 
3. Los usuarios siguen, interactúan y comparten contenido visual. 

C. Dispositivos compatibles 
1. Disponible en iOS, Android, Windows 11. 
2. También accesible a través del navegador de escritorio. 

D. Términos clave de Instagram 
1. Manejar:Su nombre de usuario, idealmente coincidente con su marca/ministerio. 
2. Carrete:Un vídeo corto de entre 15 y 90 segundos. 
3. Historia:Foto o vídeo visible durante 24 horas; se puede guardar como destacado. 

II. Primeros pasos con Instagram 
Descripción general: Aprenda a crear y configurar una cuenta de Instagram 
correctamente. 
A. Cómo crear una cuenta de Instagram 

1. Regístrate a través de la aplicación o en Instagram.com. 
2. Elija registrarse a través de Facebook o con correo electrónico/teléfono. 
3. Establezca un nombre de usuario y una contraseña, luego complete su perfil. 
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B. Pasos de registro (específicos del dispositivo) 
1. En Android: “Regístrese con correo electrónico o número de teléfono”. 
2. En iPhone: “Regístrate”. 
3. Escritorio: Inicia sesión con Facebook o completa el formulario de registro. 

III. Optimizando tu perfil de Instagram 
Descripción general: Cree un perfil profesional y atractivo que refleje su ministerio. 

A. Agregar o editar foto de perfil 
1. Utilice una fotografía de rostro o logotipo claro y de alta calidad. 
2. Vaya a perfil > Editar perfil > Cambiar foto > Subir. 

B. Agregar una biografía 
1. Vaya a Editar perfil > Biografía. 
2. Utilice el límite de 150 caracteres con prudencia: indique quién es, qué hace y por 

qué la gente debería seguirlo. 

C. Agregar un enlace a un sitio web 
1. Vaya a Editar perfil > Enlaces > Agregar enlace externo. 
2. Agregue la URL del sitio web de su ministerio u organización. 

IV. Cómo usar Instagram eficazmente 
Descripción general: Comprenda la cultura de Instagram y cómo publicar contenido 
relevante y atractivo. 

A. Publicación de contenido 
1. Sigue y sé seguido. 
2. Comparte publicaciones interesantes periódicamente. 

B. Tipos de contenido para ministerios 
1. Educativo: Consejos, instrucciones, devocionales. 
2. Entretenimiento: Humor de iglesia, memes. 
3. Interactivo: Encuestas, preguntas en Stories. 
4. Vídeo en directo: Interacción y eventos en tiempo real. 

 
NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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V. Instagram para Iglesias y Ministerios 
Descripción general: Estrategia para usar Instagram para hacer crecer la presencia en 
línea y el impacto espiritual de su iglesia. 

A. Estrategia de contenido 
1. Atractivo visual: utilice imágenes consistentes y de alta calidad. 
2. Publicaciones interesantes: comparta historias reales, citas y avances de eventos. 
3. Variedad: utiliza una combinación de imágenes, Reels, Historias y Vidas. 
4. Promoción de eventos: Anuncie servicios y transmisiones en vivo. 
5. Personas destacadas: muestra rostros de tu comunidad. 

B. Estrategia de publicación 
1. Publica constantemente para mantener el interés. 
2. Utilice Historias para obtener actualizaciones y contenido detrás de escena. 
3. Participe en los comentarios y comparta el contenido del usuario. 
4. Utilice hashtags relevantes para aumentar la visibilidad. 

C. Construyendo comunidad 
1. Resaltar testimonios de miembros. 
2. Anime a los miembros a etiquetar a la iglesia y compartir contenido. 
3. Interactuar con otras iglesias y ministerios. 

D. Ideas de contenido específico 
1. Promociones de servicios y momentos destacados de sermones. 
2. Ánimos diarios y versículos bíblicos. 
3. Características de los voluntarios y publicaciones de agradecimiento. 
4. Listas de canciones de adoración y adelantos. 
5. Vistazos detrás de escena y momentos de planificación. 
6. Vuelva a publicar contenido generado por el usuario y utilice IG Live de forma 

creativa. 

E. Mejores prácticas 
1. Conozca a su audiencia: adapte el contenido en consecuencia. 
2. Sea profesional: mantenga el tono alineado con sus valores. 
3. Seguimiento de métricas: utilice información para supervisar el rendimiento y 

realizar ajustes. 

VI. Navegación en Instagram 

Descripción general: conozca el diseño de la aplicación y cómo utilizar las funciones 
clave. 
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A. Iconos del menú principal (parte inferior de la aplicación) 

1. Hogar:Feed principal de cuentas seguidas. 
2. Explorar:Descubra nuevos contenidos/cuentas. 
3. Nueva publicación (+):Subir contenido. 
4. Bobinas:Mira e interactúa con Reels. 
5. Perfil:Ver y editar su propio perfil. 

B. Iconos de la parte superior derecha 

1. Corazón:Notificaciones de me gusta, seguidores y comentarios. 
2. Mensajero:Mensajes directos (DM). 

VII. Cómo subir, editar y publicar una imagen 

Descripción general: Aprenda paso a paso cómo publicar contenido multimedia en 
Instagram de manera correcta y efectiva. 

A. Subir una publicación 

1. Haga clic en el ícono “+” > toque “Publicar”. 
2. Elija el medio: de la galería o tome uno nuevo. 

B. Edición de medios 

1. Aplicar filtros para mejorar las imágenes. 
2. Utilice “Editar” para ajustar el brillo, el contraste y la estructura. 

C. Finalizando tu publicación 

1. Añadir título, etiquetar personas, añadir ubicación. 
2. Compartir con cuentas vinculadas (por ejemplo, Facebook). 
3. Pulsa “Compartir” para publicar. 

D. Mejores prácticas para publicar 

1. Evite publicar con demasiada frecuencia. 
2. Utilice publicaciones en carrusel para imágenes relacionadas. 
3. Intente lograr variedad estética en su perfil. 

VIII. Resumen y reflexiones 

Descripción general: Instagram es una poderosa herramienta de comunicación para los 
ministerios cuando se usa intencionalmente. 

A. Beneficios clave para las iglesias 

1. Gran alcance de audiencia y participación diaria. 
2. Construye comunidad, conexión y transparencia. 
3. Amplifica eventos, mensajes e historias visualmente. 
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B. Citas para recordar 

• Pastor John Doe: "Instagram nos ayuda a llegar más allá de los muros de nuestra 
iglesia". 

• Jane Smith, estratega: "Ofrece a las iglesias una plataforma para compartir su 
misión a nivel mundial". 

• Mark Johnson: "El atractivo visual aporta autenticidad a los eventos de la iglesia en 
línea". 

C. Reflexiones finales 
Instagram no es solo una plataforma de moda; es una herramienta de ministerio. Cuando 
se usa con sabiduría y propósito, permite conectar, animar y discipular a personas de todo 
el mundo: con una publicación, una historia y un seguidor a la vez. 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

Guía para principiantes de X (anteriormente Twitter) 
Descripción general de la lección 

Esta lección presenta a los estudiantes X (anteriormente Twitter) como una herramienta 
estratégica para el ministerio. Aprenderán a crear y optimizar el perfil de una iglesia, 
desarrollar ritmos de publicación efectivos, conectar con su audiencia, promover eventos 
y medir el impacto mediante análisis. El enfoque se centra en el uso de X como una 
plataforma de comunicación en tiempo real que construye puentes digitales para el 
crecimiento espiritual y la difusión. 

I. Por qué las iglesias deberían estar en X 

Descripción general:Descubra la importancia estratégica de X como plataforma en 
tiempo real para conectarse con la cultura actual y expandir el alcance del ministerio. 

A. El valor de la interacción en tiempo real 

1. X es la plaza del pueblo moderna: interactiva e inmediata. 

2. A diferencia de Facebook o Instagram, X fomenta la conversación continua y el 
diálogo público. 

B. Aplicaciones Ministeriales de X 
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1. Comparta las Escrituras, ánimo y conocimientos bíblicos. 

2. Anunciar servicios, eventos y aspectos destacados del ministerio. 

3. Participe en conversaciones de tendencia con relevancia espiritual. 

4. Usa X para discipular más allá de las cuatro paredes de la iglesia. 

II. Involucrarse en el campo de la misión digital 

Descripción general:Aprenda a ver X como una herramienta de divulgación, conexión y 
discipulado en espacios digitales. 

A. Mentalidad ministerial para las redes sociales 

1. Cada tweet es un mini-sermón: breve, poderoso y con un propósito. 

2. X proporciona acceso a las almas más allá de la asistencia física. 

B. Creación de puntos de contacto digitales 

1. Los tuits fomentan la confianza y la curiosidad. 

2. Las respuestas y las menciones crean oportunidades de relación. 

3. Una presencia consistente genera credibilidad digital. 

III. Primeros pasos: Configuración del perfil X de su iglesia 

Descripción general:Guía paso a paso para crear un perfil de iglesia sólido y estratégico 
en X. 

A. Elegir un nombre de usuario memorable (@nombreusuario) 

1. Utilice el nombre o la abreviatura de su iglesia. 

2. Mantenlo breve, coherente y acorde a tu marca. 

B. Seleccionar una foto de perfil de alta calidad 

1. Utilice un logotipo reconocible o una foto profesional de la iglesia. 

2. Garantice la claridad y la coherencia de la marca en todas las plataformas. 

 
NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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C. Cómo escribir una biografía concisa y clara 

1. Comunica quién eres, qué haces y dónde estás. 

2. Incluya un enlace a su sitio web. 

D. Enlaces a su sitio web 

1. Fomentar el registro en eventos, las donaciones y una mayor conexión. 

IV. Optimización para la búsqueda y el descubrimiento 
Descripción general:Comprenda cómo aumentar la visibilidad y la capacidad de 
búsqueda a través de palabras clave y hashtags. 

A. Uso de hashtags estratégicos 
1. Incluya hashtags como #SundayService, #WorshipLive o el nombre de su ciudad. 

2. Aproveche las etiquetas de tendencia o relevantes para ampliar el alcance. 

B. Incorporación de palabras clave 
1. Incluya palabras relevantes para el ministerio en su biografía y sus tweets. 

C. Fijar tweets importantes 
1. Resalte información del servicio, transmisiones en vivo o series de sermones. 

2. Haga que el contenido clave sea la primera impresión en su perfil. 

V. Mejores prácticas: creación de una estrategia eficaz 
Descripción general:Aprenda a elaborar y ejecutar una estrategia de contenido que 
fomente el crecimiento y el compromiso constantes. 

A. Desarrollar un ritmo de publicación 
1. Comience con 3 a 5 tweets por semana. 

2. Ritmo de muestra: 

o Lunes: Resumen del sermón 

o Miércoles: Ánimo 

o Viernes/Sábado: Invitación al servicio 

o Domingo: Tweets en vivo o resúmenes 

B. Publicar contenido de calidad 
1. Haga que el contenido sea alentador, informativo y visual. 

2. Utilice imágenes, gráficos y vídeos cortos para aumentar el impacto. 

C. Participar activamente 
1. Responde a los comentarios, retuitea y dale "Me gusta" a las publicaciones de 

otros. 
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2. Considere el compromiso como cuidado pastoral. 

VI. Uso de X para compartir y promocionar eventos 
Descripción general:Descubra cómo generar expectación y aumentar la participación a 
través de la promoción estratégica de eventos en X. 

A. Anuncio y promoción de eventos 

1. Comparta temas de series, oportunidades de divulgación y enlaces de registro. 

B. Creación de contenido de cuenta regresiva y detrás de escena 

1. Publica tweets de cuenta regresiva diaria antes del evento. 

2. Comparta elementos visuales y etiquete a los líderes del ministerio para darle impulso. 

VII. Midiendo lo que importa: Análisis y perspectivas 

Descripción general:Aprenda a utilizar el análisis para guiar sus decisiones de contenido 
y mejorar los resultados del ministerio. 

A. Acceso a análisis integrados 

1. Monitorear impresiones, interacciones y tendencias de rendimiento. 

B. Uso de datos para fundamentar la estrategia 

1. Identificar el contenido de mayor rendimiento. 

2. Adapte los horarios de publicación y los tipos de contenido en consecuencia. 

VIII. Ejemplos de iglesias que prosperan en X 
Descripción general:Revise modelos de la vida real de iglesias que utilizan X de manera 
efectiva para discipular e involucrar a sus audiencias. 

A. @HillsongUSA 

1. Combina citas, Escrituras y contenido de adoración. 

B. @ThePorch 

1. Llega a los adultos jóvenes con memes, encuestas y preguntas. 

C. @ElevationChurch 

1. Utiliza elementos visuales potentes y fragmentos de sermones de manera efectiva. 

IX. Reflexiones finales: La voz de su iglesia importa 
Descripción general:Anímate a utilizar con valentía X como plataforma digital para 
cumplir la Gran Comisión en un contexto moderno. 

A. Abraza tu voz única 

1. Toda iglesia, independientemente de su tamaño, tiene influencia en línea. 
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B. Tuitea con propósito y fe 
1. Deja que tu voz digital haga eco de la verdad y el amor de Dios. 

C. Herramientas modernas, misión atemporal 
1. X no es un reemplazo del ministerio; es un multiplicador. 

X. Preguntas de reflexión para pastores y líderes 
Descripción general:Reflexión práctica para ayudar a aplicar lo aprendido y crear un plan 
de acción. 

A. Consideraciones sobre la estrategia del ministerio 
1. ¿Cómo sería tratar a X como una extensión de su ministerio? 

B. Delegación y participación del equipo 

1. ¿Quién podría ayudar a administrar la cuenta X de su iglesia? 

C. Reutilización de contenido 
1. ¿Qué sermón o contenido devocional se puede adaptar para X? 

D. Participación comunitaria 
1. ¿Cómo puede tu iglesia usar X para escuchar a tu ciudad, no sólo hablar? 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

Guía para principiantes de TikTok 

Descripción general de la lección 

TikTok se ha convertido rápidamente en una de las plataformas más influyentes para la 
comunicación y la creatividad, especialmente entre las generaciones más jóvenes. En 
este capítulo, los estudiantes explorarán qué es TikTok, cómo funciona, cómo crear 
contenido efectivo y cómo las iglesias pueden usar TikTok estratégicamente para su 
ministerio. La lección combina instrucciones prácticas de configuración con una visión 
misional. 

I. Entendiendo qué es TikTok 
Descripción general: Esta sección presenta las características principales de TikTok y 
cómo funciona como una plataforma de descubrimiento de contenido en lugar de un feed 
social tradicional. 
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A. El auge de TikTok 
1. Más de 1.500 millones de usuarios en todo el mundo 
2. La quinta plataforma más utilizada del mundo 
3. No es una moda: es una herramienta de comunicación digital dominante 

B. ¿Qué hace que TikTok sea único? 
1. Contenido autocurado mediante algoritmo 
2. Interacción basada en deslizamiento en la página Para ti (FYP) 
3. Diseñado para crear videos fácilmente con música integrada y herramientas de 

edición. 
II. Cómo funciona TikTok 

Descripción general: conozca cómo TikTok selecciona contenido y ayuda a los nuevos 
creadores a ganar visibilidad. 

A. El poder de la página Para ti (FYP) 
1. Herramienta de descubrimiento principal para usuarios 
2. Un algoritmo personalizado impulsa el contenido según los intereses 
3. Permite que los creadores sin seguidores se vuelvan virales 

B. Visibilidad para nuevos usuarios 
1. Incluso las cuentas nuevas pueden recibir un alto nivel de interacción 
2. El comportamiento del usuario (tiempo de visualización, me gusta, comentarios) 

impulsa el alcance 

III. Cultura TikTok: Lo que necesitas saber 
Descripción general: Descubra qué hace que TikTok sea atractivo: autenticidad, música, 
tendencias y conexión emocional. 

A. Captar la atención con contenido atractivo 
1. Utilice la emoción, el humor o la inspiración. 
2. El objetivo es provocar reacciones y respuestas. 

B. El poder de la música 
1. La música conecta emocionalmente 
2. Animado y fácilmente integrable en vídeos. 

C. Enfatizando la autenticidad 
1. Los espectadores quieren confianza y transparencia 

2. Las historias personales construyen conexiones más profundas 

3. El contenido detrás de escena fortalece a la comunidad 
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IV. Configurar tu cuenta de TikTok 

Descripción general: Guía paso a paso para crear y personalizar tu perfil de TikTok. 

A. Descargar y registrarse 

1. Instalar desde la App Store 

2. Regístrese con correo electrónico, teléfono o cuentas sociales. 

3. Verifica tu cuenta con un código 

B. Complete su perfil 

1. Añade una foto de perfil (imagen o GIF) 

2. Escribe una biografía (máximo 80 caracteres) 

3. Personaliza tu nombre de usuario 

V. Construyendo un perfil sólido 

Descripción general: Consejos para crear un perfil memorable y profesional que respalde 
la marca de su ministerio. 

A. Foto de perfil 

1. Toque la imagen → editar icono 

2. Elige una imagen que refleje tu marca o misión 

B. Biografía y marca 

1. Utilice 80 caracteres con prudencia 

2. Describe tu misión o enfoque claramente 

C. Nombre de usuario 

1. Único, memorable y de marca. 

2. Si es posible, combine controladores en distintas plataformas 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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VI. Creación de vídeos de TikTok 

Descripción general: aprenda a crear, grabar y publicar contenido atractivo utilizando las 
herramientas integradas de TikTok. 

A. Grabación de un vídeo 

1. Toque el botón “+” para comenzar 
2. Elija la duración del vídeo (15 s, 60 s, 3 min) 
3. Toque grabar para iniciar o detener los clips 
4. Utilice la barra de la línea de tiempo y la tecla de retroceso para administrar los 

clips 

B. Edición de tu vídeo 

1. Toque la marca de verificación para comenzar a editar 
2. Agrega una descripción, hashtags y elige publicar o guardar como borrador. 

VII. Mejorar el contenido con las funciones de TikTok 

Descripción general: Explore filtros, efectos, sonidos y uniones para mejorar su narración 
en video. 

A. Filtros vs. Efectos 

1. Filtros = superposiciones de vídeo completo 
2. Efectos = mejoras animadas y transiciones 

B. Uso de sonidos de TikTok 

1. Toque "agregar sonido" para explorar el audio 
2. Sincronizar clips al ritmo de la música 
3. Ajusta los clips para que coincidan con el ritmo durante la edición 

C. Vídeos de costura 

1. Utilice hasta 5 segundos de otro vídeo 
2. Añade tu propio comentario o mensaje 
3. Ideal para interactuar con tendencias o iniciar conversaciones. 

VIII. TikTok para el ministerio: ¿Deberían usarlo las iglesias? 

Descripción general: Un análisis de los pros, los riesgos y las oportunidades que presenta 
TikTok para las iglesias. 

A. Preocupaciones válidas 

1. Riesgos de privacidad y contenido (comunes a todas las plataformas) 

2. Propiedad controvertida e incertidumbre jurídica 
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B. Mandato de la Gran Comisión 

1. Marcos 16:15 – «Id por todo el mundo…» 

2. TikTok es parte del mundo actual 

3. Miles de millones de personas en TikTok necesitan escuchar el Evangelio 

C. Se busca contenido cristiano 

1. #ChristianTikTok tiene más de 15 mil millones de visitas 

2. Alto compromiso con el contenido espiritual 

3. Ejemplos de relatos que alcanzan a miles para Cristo 

IX. Por qué TikTok es valioso para la difusión en la iglesia 

Descripción general: TikTok es un espacio para llegar a la próxima generación con 
contenido corto y de alto impacto. 

A. Público grande y joven 

1. La generación Z y los millennials son los principales usuarios 

2. Una excelente manera de complementar la divulgación tradicional 

B. TikTok como herramienta ministerial 

1. Educar, inspirar y conectar digitalmente 

2. Utilice fragmentos de sermones, citas y publicaciones creativas. 

C. Promover a Jesús, no sólo a la Iglesia 

1. Evite la publicidad excesiva 

2. Centrarse en contenido significativo y centrado en Cristo 

X. Cómo poner en marcha tu iglesia en TikTok 

Descripción general: Pasos y consejos para lanzar la presencia de su iglesia en TikTok. 

A. Planifique su estrategia de contenido 

1. Explora lo que funciona en la aplicación 

2. Concéntrese en el compromiso, no en la perfección 

B. 4 tipos de vídeos para empezar 

1. De moda 
a) Utilice canciones/sonidos populares 

b) Siga las tendencias actuales para una mayor visibilidad 
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2. Dueto 
a) Reaccionar a los vídeos de otros 

b) Añade humor, acuerdo o contraste. 

3. Enseñanza 
a) Compartir fragmentos cortos de sermones 

b) Utilice títulos y superposiciones de texto para mayor claridad. 

4. Divertido 
a) Usa el humor para romper barreras 

b) Mantenga el contenido ligero y relatable 

XI. Conclusión: Usar TikTok para la gloria de Dios 
Descripción general: TikTok es una herramienta poderosa que, cuando se usa con 
sabiduría y propósito, puede convertirse en un campo misionero moderno. 

A. Últimos estímulos 
1. No temas a las nuevas plataformas: explóralas con oración 

2. Manténgase auténtico y alineándose con la misión de su iglesia. 

3. Mantenga los mensajes breves, impactantes y centrados en Cristo. 

B. Consejos prácticos para la participación 
1. Publica de forma constante y experimenta con estilos. 

2. Utilice hashtags relevantes como #ChristianTikTok 

3. Deja que tu luz brille de maneras creativas y significativas. 

Versículo de memoria: 
“Id por todo el mundo y proclamad el evangelio a toda la creación.” — Marcos 16:15 

Asignación: 
Crea una idea de video de TikTok para tu iglesia usando uno de los cuatro tipos de 
contenido mencionados (Moderno, Dueto, Enseñanza o Divertido). Escribe una 
descripción de 150 palabras del mensaje, la audiencia y el impacto deseado. 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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Lección Nueve 
Todo sobre YouTube 

Descripción general: 

Esta lección introduce a los estudiantes al mundo de YouTube, desde su contexto y los 
fundamentos de la navegación hasta cómo los usuarios pueden ver, interactuar y crear 
contenido. Se presta especial atención a cómo los ministerios pueden aprovechar 
YouTube para ampliar su alcance digital. La primera parte de este capítulo se centra en el 
uso eficaz de YouTube como espectador y usuario activo. 

I. Introducción a YouTube 

Descripción general: Proporciona antecedentes e importancia de YouTube como una 
plataforma dominante para compartir videos y una herramienta para uso ministerial. 

A. ¿Qué es YouTube? 

1. Una plataforma gratuita para compartir vídeos lanzada en 2005 

2. Alberga miles de millones de horas de contenido de vídeo mensualmente 

3. Accesible a través de computadoras de escritorio, dispositivos móviles y 
televisores inteligentes 

B. ¿Por qué utilizar YouTube? 

1. Biblioteca masiva de contenido generado por el usuario 

2. Variedad infinita: educativa, entretenimiento, instrucciones, etc. 

3. Cualquiera puede crear y compartir vídeos. 

C. ¿YouTube es apropiado para todos? 

1. No todo el contenido es adecuado para todas las edades. 

2. Los controles parentales y el modo restringido pueden ayudar a filtrar el contenido 

II. Ver e interactuar con vídeos 

Descripción general: aprenda a mirar, interactuar y participar con videos de YouTube 
usando varias funciones. 

A. Controles básicos de visualización 

1. Volumen, pantalla completa, subtítulos, etc. 

2. Pase el ratón sobre el vídeo para revelar los controles 

B. Vídeos incrustados 
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1. Los vídeos aparecen en sitios web fuera de YouTube 

2. Mira en la página o haz clic para ir a YouTube 

C. Anuncios y tarjetas 

1. Los anuncios aparecen antes o durante los videos; a menudo se pueden omitir. 
2. Las tarjetas y las pantallas finales pueden vincularse a más videos o contenido 

III. Primeros pasos con YouTube 

Descripción general: aprenda a iniciar sesión, navegar y usar las funciones de YouTube 
después de iniciar sesión con una cuenta de Google. 

A. Iniciar sesión en YouTube 

1. Requiere una cuenta de Google 
2. Permite dar me gusta, comentarios, listas de reproducción y cargas. 

B. Navegando por YouTube 

1. Página de inicio: contenido recomendado, de tendencia y suscrito 
2. La Guía: barra lateral para acceder a listas de reproducción, historial, 

suscripciones 

IV. YouTube en todos los dispositivos 

Descripción general: Explore cómo se accede a YouTube y se optimiza en distintas 
plataformas. 

A. YouTube para móviles 

1. Más del 40% del tráfico proviene de usuarios móviles 
2. Las aplicaciones de iOS y Android reflejan la experiencia de escritorio 

B. YouTube para televisores inteligentes 

1. Úselo con dispositivos de transmisión como Roku, Chromecast y consolas. 
2. La aplicación de YouTube permite el emparejamiento con dispositivos móviles o 

computadoras de escritorio. 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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V. Encontrar y descubrir contenido 

Descripción general: Descubra cómo encontrar vídeos relevantes y refinar su búsqueda 
para obtener mejores resultados. 

A. Uso de la función de búsqueda 

1. Introduzca palabras clave en la barra de búsqueda 
2. Haga clic en Filtro para limitar los resultados (fecha, longitud, relevancia) 

B. Vídeos relacionados 

1. Contenido sugerido que se muestra después o al lado del video 
2. A menudo se basa en el historial de visualización o el tema del video. 

VI. Intercambio y compromiso social 

Descripción general: Aprenda a compartir videos e interactuar con otros a través de Me 
gusta y comentarios. 

A. Compartir vídeos 

1. Haga clic en Compartir debajo del video. 
2. Compartir en redes sociales, por correo electrónico o insertar en sitios web. 

B. Me gusta y comentarios 

1. Haga clic en el pulgar hacia arriba o hacia abajo para dar su opinión. 
2. Deje comentarios debajo de los videos (requiere una cuenta iniciada) 

C. Precaución con los comentarios 

1. Muchos comentarios pueden ser groseros o inapropiados. 
2. El modo restringido ayuda a bloquear contenido y comentarios inapropiados. 

VII. Creación y gestión de listas de reproducción 

Descripción general: comprenda cómo organizar y compartir videos favoritos a través de 
listas de reproducción. 

A. Creación de una lista de reproducción 

1. Haga clic en “Guardar en” debajo de un video 
2. Seleccione “Crear nueva lista de reproducción” 
3. Nombrar lista de reproducción y configurar privacidad 

B. Administrar una lista de reproducción 

1. Añade o elimina vídeos en cualquier momento 
2. Acceda a las listas de reproducción desde el menú Guía 

VIII. Suscripción a canales 
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Descripción general: aprenda a seguir a los creadores y a crear un flujo de contenido seleccionado. 

A. Suscribirse a un canal 

1. Haga clic en “Suscribirse” en cualquier página de video/canal 
2. Las actualizaciones del canal aparecen en tu feed de Suscripciones 

B. Gestión de suscripciones 

1. Ver contenido reciente de todos los canales suscritos 
2. Utilice la Guía para explorar y explorar nuevos canales 

Conclusión de la primera parte: 

YouTube es más que una simple plataforma de video: es una poderosa herramienta de 
comunicación, educación y conexión. Ya sea que veas, des "me gusta", comentes o crees 
listas de reproducción, YouTube ofrece infinitas posibilidades para el enriquecimiento 
personal y la difusión ministerial. Dominar estos fundamentos te prepara para dar el 
siguiente paso: lanzar tu propio canal y usar YouTube eficazmente para tu iglesia o 
ministerio sin fines de lucro. 

 
PARTE DOS: CONFIGURACIÓN GENERAL Y GESTIÓN DE VIDEO EN YOUTUBE 

Descripción general: 
Esta lección explora la configuración general de YouTube, los controles de reproducción y 
privacidad, la subida de contenido, las transmisiones en vivo y la personalización del 
canal. Los estudiantes aprenderán a optimizar su experiencia en YouTube, administrar la 
privacidad, crear y subir videos, y usar YouTube Studio y YouTube Live eficazmente. 

I. Navegación por la configuración general de YouTube 

Descripción general:Aprenda cómo acceder y cambiar la configuración básica de la 
cuenta y la comunicación. 

A. Acceso a la configuración 

1. Haz clic en tu foto de perfil en la esquina superior derecha. 
2. Seleccione “Configuración” para acceder a las opciones de la cuenta. 

B. Preferencias generales 

1. Cambiar contraseña y preferencias de correo electrónico. 
2. Administra la frecuencia con la que YouTube envía notificaciones. 

II. Ajustes de reproducción 

Descripción general: Personaliza cómo se reproducen los videos según la calidad, los 
subtítulos y las anotaciones. 
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A. Control de calidad 

1. Establezca la resolución de vídeo preferida (alta o baja calidad). 
2. Optimizar para velocidades de Internet lentas. 

B. Funciones de accesibilidad 

1. Habilitar subtítulos automáticamente para cada vídeo. 

C. Gestión de anotaciones 

1. Desactivar las anotaciones en todos los vídeos. 

III. Configuración de privacidad 

Descripción general:Comprenda y controle su historial de visualización y la visibilidad del 
contenido. 

A. Historial de visualización y búsqueda 

1. YouTube rastrea búsquedas y visualizaciones para personalizar el contenido. 
2. Puedes borrar el historial para restablecer las recomendaciones. 

B. Me gusta y listas de reproducción 

1. Haz que los videos que te gustan y las listas de reproducción creadas sean privados. 
2. Vaya a la configuración de "Historial y privacidad" para ajustar la visibilidad. 

C. Configuración de anuncios de Google 

1. Personalice las preferencias de anuncios a través del enlace Configuración de 
anuncios de Google. 

IV. Controles parentales y modo restringido 

Descripción general:Filtra el contenido inapropiado y controla la visibilidad de los 
comentarios. 

A. Activación del modo restringido 

1. Haga clic en la foto de perfil > Modo restringido: Desactivado. 
2. Seleccione “Activar modo restringido”. 
3. Habilitar por navegador y dispositivo. 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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B. Eficacia y limitaciones 

1. Bloquea la mayoría del contenido explícito, pero no todo. 

2. No detecta contenido ofensivo contextualmente. 

3. No funciona en modo incógnito ni en otros navegadores. 

4. No es infalible: los niños pueden pasarlo por alto. 

V. Primeros pasos con tu canal 

Descripción general:Aprenda a personalizar su canal y administrar múltiples canales. 

A. Acceder a tu canal 

1. Haz clic en tu foto de perfil > "Mi canal". 

2. La vista predeterminada incluye videos y listas de reproducción gustadas. 

B. Personalización de tu canal 

1. Agrega el arte del canal detrás de tu avatar. 

2. Crea un nuevo canal para un tema específico. 

VI. Grabando tus propios videos 

Descripción general:Elija el mejor método para capturar contenido de vídeo original. 

A. Uso de una cámara web 

1. Ideal para vídeos informales o personales. 

2. Graba directamente en YouTube mediante "Captura de cámara web". 

B. Uso de un dispositivo móvil 

1. Utilice la aplicación YouTube para grabar, editar y cargar. 

2. Aproveche la portabilidad y la conveniencia. 

C. Uso de equipo profesional 

1. Invierta en cámaras, iluminación, micrófonos y software de edición. 

2. Para creadores avanzados: Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro. 

VII. Subir tus vídeos a YouTube 

Descripción general:Comprenda cómo cargar y formatear videos con configuraciones de 
visibilidad correctas. 

A. Proceso de carga 

1. Haga clic en el icono Cargar. 
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2. Añade una descripción y selecciona el archivo de vídeo. 

3. Elija la visibilidad (pública, no listada, privada). 

B. Formatos de archivo 

1. Compatible con: .mpeg4, .avi, .wmv, etc. 

VIII. Opciones de privacidad de video 

Descripción general:Controla quién puede ver el contenido que subes. 

A. Público 

1. Cualquiera puede verlo 

B. No listado 

1. Sólo los usuarios con la URL del vídeo pueden acceder. 

C. Privado 

1. Sólo los usuarios invitados con una cuenta de Google pueden verlo. 

IX. Comprensión de los derechos de autor 

Descripción general:Evite infringir los derechos de autor cargando únicamente contenido 
original. 

A. Conceptos básicos de derechos de autor 

1. Usted es el propietario de los derechos de autor de los vídeos que crea. 

2. Evite cargar música, programas de TV o películas con derechos de autor. 

B. Recursos para la orientación 

1. Centro de derechos de autor de YouTube. 

2. Preguntas frecuentes sobre problemas de derechos de autor. 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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X. Gestión de contenido con YouTube Studio 

Descripción general:Utilice YouTube Studio para analizar el rendimiento, editar 
contenido y administrar interacciones. 

A. Acceso a YouTube Studio 

1. Haz clic en la foto de perfil > "YouTube Studio". 

2. Utilice el panel para ver estadísticas, comentarios y más. 

B. Uso del Administrador de vídeo 

1. Edite vídeos, subtítulos y anotaciones. 

C. Aplicación Mobile Studio 

1. Descargar la aplicación YouTube Studio (iOS/Android). 

2. Administra tu canal sobre la marcha. 

XI. Edición de vídeos en YouTube 

Descripción general:Utilice el editor integrado de YouTube para realizar mejoras de vídeo 
rápidas y sencillas. 

A. Acceso al editor 

1. Vaya a YouTube Studio > pestaña Videos > pestaña Editor. 

B. Ediciones disponibles 

1. Recortar el inicio y el final de los vídeos. 

2. Añade tarjetas, pantallas finales o enlaces. 

3. Vuelva al original si es necesario. 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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XII. Recursos gratuitos de YouTube 

Descripción general:Utilice recursos educativos para desarrollar sus habilidades y canal. 

A. Canal de ayuda de YouTube 

B. Academia de creadores de YouTube 

C. Tutoriales de producción de video 

D. Centro de Derechos de Autor 

XIII. Transmisión en vivo de YouTube 

Descripción general:Transmita en vivo para llegar e interactuar con los espectadores en 
tiempo real. 

A. ¿Qué es YouTube Live? 

1. Transmite eventos, preguntas y respuestas o jugabilidad. 
2. Accede a través de la pestaña “En vivo” en YouTube. 

B. ¿Por qué usarlo? 

1. Alcance de audiencia global. 

2. Opciones de monetización. 

3. Entrega de alta calidad. 

XIV. Introducción a la transmisión en vivo 

Descripción general:Configuración paso a paso para la transmisión desde diferentes 
dispositivos y codificadores. 

A. Requisitos 

1. Cuenta de YouTube verificada. 
2. Sin restricciones en los últimos 90 días. 
3. Internet estable (5 Mbps+). 

B. Habilitar transmisión 

1. Vaya a Estudio > "Transmitir en vivo" > Verificar cuenta. 
2. Espere 24 horas para activar. 

C. Métodos de transmisión 

1. Cámara web: sencilla y rápida. 
2. Móvil: requiere más de 50 suscriptores. 
3. Software codificador: para transmisiones multicámara avanzadas. 
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XV. Configuración y gestión de una transmisión en vivo 
Descripción general:Personaliza tu transmisión para facilitar su descubrimiento y generar 
participación. 

A. Pasos de configuración 

1. Agregue título, descripción y miniatura. 
2. Elija las opciones de monetización y privacidad. 

B. Puesta en marcha 

1. Utilice Studio o codificador para comenzar. 
2. Primero haga una prueba de transmisión 

C. Finalización y revisión 

1. Finalizar transmisión, revisar analítica. 
2. Archivo guardado automáticamente. 

XVI. Mejores prácticas para la transmisión en vivo 
Descripción general:Consejos para mejorar la calidad y la participación en la transmisión 
en vivo. 

A. Estabilidad y rendimiento 

1. Utilice Internet por cable. 
2. Optimizar la iluminación y el audio. 

B. Compromiso 

1. Utilice el chat/preguntas y respuestas. 
2. Promocione las transmisiones con anticipación. 
3. Mantenga un horario consistente. 
4. Añadir subtítulos y marcas de tiempo después de la transmisión. 

Conclusión: 
Al dominar la configuración general de YouTube, los controles de privacidad y las 
herramientas de administración de contenido, los estudiantes estarán capacitados para 
personalizar su experiencia en YouTube, crear contenido impactante e involucrar a su 
audiencia de manera efectiva a través de cargas y transmisiones en vivo. 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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Lección diez 
Monitorear y medir los resultados de las redes sociales 

 

Descripción general de la lección 
Esta lección abarca los fundamentos del análisis de redes sociales para organizaciones 
sin fines de lucro, ministerios e iglesias. Explica la importancia de monitorear y medir el 
rendimiento de las redes sociales para mejorar la interacción y el impacto. La lección 
repasa términos clave como análisis, métricas e indicadores clave de rendimiento (KPI), 
explora herramientas específicas para cada plataforma y presenta soluciones de análisis 
de terceros. Finalmente, guía para establecer objetivos realistas y ajustar las estrategias 
de redes sociales con base en la información obtenida de los datos. 

I. Introducción al análisis de redes sociales 

Descripción general:Comprender el papel y la importancia del análisis de las redes 
sociales en contextos ministeriales y sin fines de lucro, y cómo informa la toma de 
decisiones estratégicas. 

A. Importancia de las redes sociales para las organizaciones sin fines de lucro 

1. Casi el 90% de las organizaciones sin fines de lucro utilizan las redes sociales. 
2. El 55% de la interacción en las redes sociales conduce a la acción. 
3. Las redes sociales amplían su alcance más allá de los sitios web tradicionales. 

B. Definición de análisis de redes sociales 

1. Recopilación y análisis de datos de actividades en redes sociales. 
2. Ayuda a identificar qué contenido y plataformas resuenan con la audiencia. 
3. Permite tomar decisiones basadas en datos para el crecimiento y la participación. 

C. Plataformas con análisis integrado 

1. Facebook, YouTube, Instagram, TikTok, X (Twitter). 

2. Importancia de establecer objetivos claros y mensurables antes del análisis. 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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II. Términos clave: Análisis, métricas e indicadores clave de rendimiento (KPI) 

Descripción general:Aclarar la terminología esencial para comprender y aplicar 
eficazmente la medición de las redes sociales. 

A. Análisis 

1. Información derivada de datos recopilados de redes sociales. 
2. Ejemplo: recuento de seguidores en Facebook que indica el conocimiento de la 

marca. 

B. Métricas 

1. Puntos de datos sin procesar como clics, me gusta y compartidos. 
2. Generalmente disponible a través de informes o paneles gratuitos. 
3. Se encuentra fácilmente mediante búsquedas específicas de la plataforma. 

C. Indicadores clave de rendimiento (KPI) 

1. Medidas de éxito alineadas con objetivos organizacionales específicos. 
2. Ejemplo: tasas de clics en una página de donaciones. 

D. Usos prácticos de las métricas 

1. Realice un seguimiento de las tendencias de participación de la audiencia. 
2. Evaluar el desempeño de cada puesto. 
3. Comprender la demografía de las partes interesadas. 
4. Mida el tráfico del sitio web impulsado por las redes sociales. 

III. Monitoreo del rendimiento de las redes sociales 

Descripción general:Aprenda qué métricas de redes sociales debe seguir periódicamente 
para evaluar la efectividad general y del contenido pago. 

A. Métricas de rendimiento 

1. Impresiones: número de veces que se muestra el contenido. 
2. Alcance: usuarios únicos que ven el contenido. 
3. Me gusta, comentarios, compartir: interacción con la audiencia. 
4. Vistas, clics, ventas: indicadores de un compromiso más profundo. 

B. Análisis de audiencia 

1. Desgloses demográficos como edad, género, ubicación. 
2. Tipos de dispositivos utilizados para acceder al contenido. 
3. Importancia de alinear la audiencia con los perfiles objetivos. 

C. Análisis de redes sociales pagadas 

1. Número de anuncios activos. 
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2. Clics y tasas de clics. 

3. Métricas de costos: costo por clic, costo por interacción, costo por acción. 

4. Tasas de conversión y gasto publicitario total. 

5. Uso de paneles de control y hojas de cálculo de la plataforma para seguimiento. 

IV. Herramientas de análisis de redes sociales 

Descripción general:Explore herramientas analíticas populares que ayudan a las 
organizaciones sin fines de lucro y a los ministerios a administrar y analizar datos de las 
redes sociales. 

A. Sprout Social 

1. Suite para gestión y análisis. 

2. Versión gratuita para análisis básicos y conocimientos demográficos. 

3. Apto para principiantes. 

B. Hootsuite 

1. Seguimiento multiplataforma (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube). 

2. Paneles e informes personalizables. 

3. Ayuda a visualizar las tendencias de rendimiento. 

C. Squarelovin (Enfocado en Instagram) 

1. Información detallada sobre el rendimiento de Instagram. 

2. Compromiso, demografía de seguidores, análisis de hashtags. 

3. Recomendaciones de estrategia de contenido. 

D. Mentionlytics 

1. Monitoreo de menciones de marca en tiempo real. 

2. Análisis de sentimientos y seguimiento de personas influyentes. 

E. Google Analytics 

1. Realiza un seguimiento del tráfico web impulsado por las redes sociales. 

2. Demografía de la audiencia y ROI de la campaña. 

3. Esencial para medir el impacto de las redes sociales en los sitios web. 

V. Pasos para un análisis eficaz de las redes sociales 
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Descripción general:Describa un proceso práctico para establecer objetivos, recopilar, 
analizar datos y ajustar las estrategias de redes sociales en función del análisis. 

A. Definir objetivos SMART 

1. Específico, medible, alcanzable, relevante y con plazos determinados. 

2. Ejemplos: aumentar el conocimiento de la marca, impulsar el tráfico del sitio web. 

B. Elija métricas relevantes 

1. Compromiso (me gusta, comentarios, compartir). 

2. Alcance e impresiones. 

3. Conversiones y sentimiento de marca. 

4. Demografía de la audiencia. 

C. Recopilar datos 

1. Utilice análisis de plataforma nativos. 

2. Utilice herramientas de gestión de redes sociales. 

3. Utilice herramientas de escucha social para el seguimiento de sentimientos. 

D. Analizar datos 

1. Identificar tendencias y patrones. 

2. Compare el rendimiento con los puntos de referencia. 

3. Extraer información procesable para la estrategia. 

E. Ajustar estrategias 

1. Perfeccione el contenido para atraer mejor a la audiencia. 

2. Optimizar los tiempos de publicación. 

3. Pruebe nuevos enfoques y tácticas. 

VI. Descripción general de Facebook Analytics 

Descripción general:Concéntrese en las herramientas de análisis de Facebook, incluidas 
Page Insights, Professional Dashboard y Meta Business Suite para un análisis de datos 
integral. 

A. Acceso a Facebook Analytics 

1. Información de la página para una descripción general. 

2. Panel de control profesional para creadores/empresas con modo profesional. 
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3. Meta Business Suite para gestión y análisis detallados. 

B. Comparación de herramientas 

1. Panel de control profesional: descripción general del rendimiento simplificada. 

2. Meta Business Suite: análisis avanzado, programación de contenido, gestión de 
anuncios. 

C. Información de la página de Facebook 

1. Métricas de descripción general de la página (últimos 28 días): alcance de la 
publicación, participación, nuevos “Me gusta” y seguidores. 

2. Análisis de publicaciones (últimos 7 a 90 días): ordenar por fecha, alcance, 
participación. 

3. Demografía de la audiencia: edad, género, principales ciudades/países. 

D. Meta Business Suite Insights 

1. Análisis en profundidad a lo largo del tiempo. 

2. Opciones de exportación de datos. 

3. Herramientas de gestión empresarial y campañas publicitarias. 

Análisis de YouTube 

Descripción general de la lección 

YouTube Analytics es una herramienta potente que ayuda a creadores y organizaciones a 
comprender el rendimiento de sus canales y vídeos. Esta lección explorará áreas clave de 
YouTube Analytics, definirá métricas importantes, explicará cómo acceder e interpretar 
las analíticas, y mostrará cómo usar los datos para mejorar la estrategia de contenido y la 
interacción de la audiencia. 

I. Introducción a YouTube Analytics 

Descripción general: comprenda el propósito y los beneficios de YouTube Analytics para el 
crecimiento del canal y la mejora del contenido. 

A. Definición e importancia 

1. Ayuda a medir el rendimiento del canal y del vídeo. 

2. Proporciona información sobre el comportamiento y la participación de la 
audiencia. 

3. Permite tomar decisiones de contenido basadas en datos 

B. Áreas clave para explorar 
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1. Pestaña Descripción general 
2. Pestaña de alcance 
3. Pestaña de participación 
4. Pestaña Audiencia 
5. Pestaña de contenido 
6. Pestaña de investigación 

II. Explorando las pestañas de YouTube Analytics 

Descripción general: conozca el enfoque y los datos disponibles en cada pestaña principal 
de YouTube Analytics. 

A. Pestañas de análisis de canales 
1. Resumen a. Rendimiento general del canal (visualizaciones, tiempo de 

visualización, crecimiento de suscriptores) 

2. Contenta. Cómo la audiencia encuentra e interactúa con los videos. Informes para 
todo tipo de contenido: videos, cortos, transmisiones en vivo y publicaciones. 

3. Audiencia. Demografía de los espectadores: espectadores recurrentes y nuevos. 
Información sobre suscriptores y miembros. 

4. Investigación. Temas de actualidad e información de búsqueda para generar ideas 
de contenido. 

B. Pestañas de análisis de vídeo 

1. Descripción general a. Resumen del rendimiento del video, incluyendo momentos 
clave en la retención de audiencia. 

2. Reacha. Métodos de descubrimiento (impresiones, CTR, espectadores únicos) 

3. Interacción. Tiempo de visualización, duración promedio de la visualización. 

4. Audiencia. Información de los espectadores, incluyendo los que regresan y los 
nuevos, y la información de los suscriptores. 

III. Métricas clave en YouTube Analytics 

Descripción general: Defina las métricas esenciales y su importancia para canalizar el 
crecimiento y la participación. 

A. Vistas 

1. Número total de veces que se ven los vídeos 

B. Tiempo de observación 

1. Total de horas dedicadas a ver vídeos 

2. Medido para canales y vídeos individuales. 
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C. Suscriptores 

1. Número de espectadores suscritos al canal 
2. Realiza un seguimiento del crecimiento o la disminución a lo largo del tiempo 

D. Duración promedio de visualización y porcentaje promedio de visualización 

1. Tiempo promedio de visualización por video 
2. Porcentaje promedio del vídeo visto 

E. Impresiones y tasa de clics de impresiones (CTR) 

1. Número de veces que se muestran miniaturas/vistas previas 

2. Porcentaje de clics después de ver las vistas previas 

F. Retención de audiencia 

1. Cuánto tiempo permanecen interesados los espectadores por video 

G. Fuentes de tráfico 

1. Dónde encuentran los espectadores los vídeos (búsqueda, redes sociales, 
sugerencias) 

H. Espectadores únicos 

1. Número de espectadores individuales durante un período de tiempo 

I. Métricas de compromiso 

1. Gustos vs. disgustos 
2. Clics en elementos de la pantalla final 
3. Datos de Remix (Cortos) 

IV. Cómo usar YouTube Analytics para mejorar tu canal 

Descripción general: Pasos prácticos para aprovechar el conocimiento de los datos para 
la estrategia de contenido y audiencia. 

A. Analizar vídeos populares 

1. Identificar tipos de contenido de alto rendimiento 
2. Replicar el éxito con contenido similar 

B. Seguimiento de la demografía de la audiencia 

1. Adapte el contenido a la edad, el género y la ubicación del espectador. 

C. Monitorear la retención de la audiencia 

1. Identificar puntos de entrega 
2. Ajusta los vídeos para aumentar la participación 
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D. Temas de tendencia de investigación 

1. Utilice la pestaña Investigación para encontrar temas populares 
2. Alinear la estrategia de contenido con las tendencias actuales 

V. Cómo acceder a YouTube Analytics 

Descripción general: proceso paso a paso para acceder a análisis tanto del canal como de 
videos individuales. 

A. Análisis del canal de acceso 

1. Inicia sesión en YouTube y haz clic en la foto de perfil. 
2. Seleccione YouTube Studio 
3. Haga clic en la pestaña Análisis en el menú de la izquierda 
4. Ajuste el plazo según sea necesario 

B. Navegar por las pestañas de Análisis del canal 

1. Explicación de las pestañas Descripción general, Contenido, Audiencia e 
Investigación 

C. Acceder a Análisis de Vídeo 

1. En YouTube Studio, haz clic en la pestaña Contenido o busca el video 
2. Coloque el cursor sobre el video y seleccione el ícono de Analytics 

D. Comprender las pestañas de análisis de vídeo 

1. Descripción general, alcance, participación, audiencia 

VI. Consideraciones y limitaciones importantes 

Descripción general: Reconocer posibles restricciones de acceso y diferencias en las 
funciones disponibles. 

A. Programa de socios de YouTube y métricas de ingresos 

1. Pestaña de ingresos visible solo para socios 

B. Disponibilidad de métricas básicas 

1. Vistas, tiempo de visualización y participación accesibles para todos los creadores 

C. Variaciones en los datos de los canales frente a los vídeos individuales 

VII. Explicaciones detalladas de métricas seleccionadas 

Descripción general: Análisis en profundidad de métricas específicas que son 
fundamentales para los creadores de contenido. 

A. Tiempo de observación 
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1. Medido en horas para canal y vídeos. 

B. Duración promedio de la visualización y porcentaje de visualización 

1. Promedio de minutos por visualización y porcentaje de video visto 

C. Impresiones y tasa de clics 

1. Eficacia de las miniaturas y los títulos 

D. Fuentes de tráfico 

1. Desglose del origen de los espectadores 

E. Espectadores únicos 

1. Número de espectadores distintos 

F. Métricas de compromiso 

1. Me gusta, no me gusta, clics en la pantalla final, remixes 

G. Número y crecimiento de suscriptores 

1. Medir el crecimiento y la retención de la audiencia 

H. Demografía y comportamiento de la audiencia 

1. Geografía, edad, género 

2. Cuando los espectadores están en línea 

3. Otros contenidos y canales vistos 

VIII. Concluyendo 

Descripción general: Resumen del potencial de YouTube y la importancia de una revisión 
analítica constante. 

A. YouTube como plataforma de crecimiento B. Importancia del análisis de seguimiento 
para la estrategia C. Superar la sobrecarga de datos con la práctica D. Mejora continua 
mediante decisiones basadas en datos 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 



Escuela Bíblica de Liderazgo 

 

COMUNICACIONES DIGITALES DE LA IGLESIA 

 
83 

 

Lección once 
Desarrollo de sitios web – primera parte 

Descripción general 

En la primera parte de la lección, abordaremos los fundamentos del desarrollo web sin 
necesidad de programar. Se centra en capacitar a pastores, líderes ministeriales y 
comunicadores de organizaciones sin fines de lucro con habilidades prácticas para crear, 
administrar y mantener sitios web mediante herramientas intuitivas. Si bien se hace 
hincapié en las aplicaciones para iglesias, el contenido es aplicable a cualquier 
organización. 

Al finalizar esta lección, los estudiantes: 

• Comprenda la importancia del desarrollo de sitios web. 
• Aprenda las herramientas clave utilizadas en el diseño web sin código. 
• Identificar los beneficios y limitaciones de las plataformas sin código. 
• Obtenga una guía paso a paso para desarrollar un sitio web funcional y atractivo. 
• Aprenda las mejores prácticas para crear sitios web de iglesias que sean 

compatibles con SEO, con capacidad de respuesta móvil y ricos en contenido. 

I. Entendiendo el desarrollo de sitios web sin código 

Descripción general: Las plataformas sin código permiten que personas sin 
experiencia en codificación diseñen, lancen y mantengan sitios web profesionales 
fácilmente. 

A. ¿Qué es el desarrollo de sitios web? 

1. El proceso de construir, programar y mantener sitios web o aplicaciones web. 
2. Esencial para establecer una presencia en línea. 

B. ¿Por qué sin código? 

1. Las plataformas sin código utilizan herramientas de arrastrar y soltar y plantillas 
prediseñadas. 

2. Permite a cualquier persona crear un sitio web sin aprender HTML, CSS o 
JavaScript. 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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C. Importancia para las iglesias y las organizaciones sin fines de lucro  

1. Amplía el alcance y mejora la comunicación. 

2. Mejora la credibilidad y la conexión con la comunidad. 

3. Apoya donaciones en línea, eventos y ministerio digital. 

II. Características clave de las herramientas de desarrollo sin código 

Descripción general: Estas herramientas simplifican el proceso de creación de sitios 
web y son ideales para ministerios con presupuestos limitados o soporte técnico. 

A. Creadores de sitios web 

1. Plataformas como Wix, Squarespace, GoDaddy y Weebly. 

2. Edición de arrastrar y soltar y soluciones alojadas. 

B. Sistemas de gestión de contenido (CMS) 

1. WordPress: el CMS más popular con temas y complementos. 

2. Paneles de control fáciles de usar para gestionar contenido. 

C. Interfaces de arrastrar y soltar 

1. Herramientas de diseño visual para edición en tiempo real. 

2. Ideal para principiantes. 

D. Plantillas prediseñadas 

1. Diseños específicos para la industria. 

2. Fácil de personalizar sin codificación. 

E. Facilidad de uso y mantenimiento 

1. Actualizaciones automáticas, alojamiento y copias de seguridad incluidas. 

2. Concéntrese en el contenido y el diseño, no en la tecnología. 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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F. Opciones de personalización 

1. Temas, complementos, formularios y galerías. 

2. Integración con herramientas de terceros. 

III. Beneficios del desarrollo web sin código 

Descripción general: Agiliza el proceso de lanzamiento de un sitio y reduce la barrera 
técnica para las iglesias y los ministerios. 

A. Curva de aprendizaje reducida 

1. Cualquiera puede empezar sin conocimientos técnicos. 

B. Desarrollo más rápido 

1. Las plantillas y los editores permiten lanzamientos rápidos de sitios. 

C. Accesibilidad 

1. Abre la puerta para pequeñas iglesias y organizaciones sin fines de lucro. 

D. Costos más bajos 

1. Planes mensuales gratuitos o asequibles. 

E. Enfoque en el diseño y el mensaje 

1. Énfasis en la comunicación y la creatividad. 

IV. Limitaciones del desarrollo de sitios web sin código 

Descripción general: Si bien las soluciones fáciles de usar y sin código tienen algunas 
desventajas que deben tenerse en cuenta. 

A. Personalización limitada 

1. Menos flexibilidad en comparación con los sitios totalmente codificados. 

B. Problemas de rendimiento 

1. Los temas y complementos pesados pueden reducir la velocidad. 

C. Preocupaciones de escalabilidad 

1. Menos adecuado para sitios web grandes o complejos. 

D. Dependencia de la plataforma 

1. Atrapado en el ecosistema y los precios del proveedor. 

E. Riesgos de seguridad 

1. Los complementos obsoletos pueden generar vulnerabilidades. 
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V. Cómo crear un sitio web para una iglesia o ministerio 

Descripción general: Un enfoque paso a paso para lanzar un sitio web de iglesia 
funcional y atractivo. 

A. Identificar necesidades y objetivos 

1. Público (miembros, invitados, buscadores). 

2. Características esenciales (eventos, donaciones, sermones). 

B. Elija la plataforma adecuada 

1. Tenga en cuenta la facilidad de uso, el diseño y el soporte. 

2. Elija entre un creador de sitios web o un CMS. 

C. Seleccionar y personalizar una plantilla 

1. Elige uno que se adapte a tu misión y apariencia. 

2. Añade tu logotipo, colores y marca. 

D. Construir las páginas principales 

1. Inicio, Acerca de, Contacto, Eventos, Sermones, Donaciones. 

E. Agregar medios y herramientas 

1. Incruste videos, sermones, mapas, enlaces sociales. 

F. Lanzamiento y promoción del sitio 

1. Compartir en redes sociales y en servicios. 

2. Utilice el correo electrónico para invitar a los visitantes a explorar. 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

 

 

 



Escuela Bíblica de Liderazgo 

 

COMUNICACIONES DIGITALES DE LA IGLESIA 

 
87 

 

VI. Mejores prácticas para la eficacia del sitio web de la iglesia 

Descripción general: Consejos para garantizar que su sitio sea funcional, accesible y 
acogedor para todos los visitantes. 

A. Diseño y navegación fáciles de usar 

1. Diseño limpio e intuitivo. 

2. Menú simple y flujo lógico. 

3. Información clave fácil de encontrar (servicios, eventos, contacto). 

4. Llamadas claras a la acción. 

5. Marca consistente y velocidad de carga rápida. 

6. Capacidad de respuesta móvil. 

B. Incorporación de estrategias de SEO 

1. Utilice palabras clave relevantes en todo el contenido del sitio. 

2. Optimice los títulos de las páginas y las meta descripciones. 

3. Proporcionar contenido de calidad y rico en palabras clave. 

4. Asegúrese de que los tiempos de carga sean rápidos y que la optimización sea 
móvil. 

5. Construir enlaces internos y una estructura organizada. 

6. Utilice estrategias de SEO locales. 

7. Integrar las redes sociales. 

8. Actualice periódicamente el contenido en función de los análisis. 

C. Integración con herramientas y plataformas 

1. Donaciones en línea (PayPal, Stripe). 

2. Conexiones de redes sociales. 

3. Sistemas de gestión de la iglesia (ChMS). 

4. Plataformas de email marketing (Mailchimp). 

5. Herramientas de transmisión en vivo (YouTube, Facebook Live). 

6. Registro de eventos (Eventbrite). 

D. Diseño adaptable y optimizado para dispositivos móviles 

1. Llegue a los usuarios móviles de manera eficaz. 
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2. Mejore la clasificación y la participación en las búsquedas. 

3. Ofrezca experiencias fluidas en todos los dispositivos. 

4. Manténgase a la vanguardia de los sitios web de iglesias obsoletos. 

E. Actualizaciones y mantenimiento de contenido 

1. Mantenga la información precisa y actualizada. 

2. Resalte los próximos eventos y anuncios. 

3. Comparte nuevos sermones y publicaciones de blog. 

4. Mejora el SEO con contenido nuevo. 

5. Mejorar la confianza del usuario y las visitas recurrentes. 

VII. Resumen y aplicación 

Descripción general: Las herramientas de sitios web sin código permiten a las iglesias 
y organizaciones sin fines de lucro llegar a más personas, compartir su mensaje y 
operar de manera eficiente en un mundo digital. 

A. Conclusiones clave 

1. Las plataformas sin código eliminan las barreras de entrada. 

2. Un sitio web bien diseñado genera confianza y conexión. 

3. El SEO, la capacidad de respuesta móvil y las integraciones son esenciales. 

4. Las actualizaciones periódicas mantienen su sitio relevante y efectivo. 

B. Desafío estudiantil 

1. Elija una plataforma y comience una prueba gratuita. 

2. Comience a planificar su propio sitio web para una iglesia, ministerio u 
organización sin fines de lucro. 

3. Concéntrese en su mensaje, diseñe con claridad y tenga en cuenta a su audiencia. 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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5 pasos para que su sitio web esté activo en la web 
Descripción general 

En la última parte, cubriremos los cinco pasos esenciales para crear y lanzar un sitio web 
para su iglesia, ministerio u organización sin fines de lucro. Aprenderá a elegir un nombre 
de dominio, seleccionar plataformas de alojamiento y desarrollo, crear páginas web clave 
y publicar su sitio web. Al finalizar, estará preparado para lanzar una presencia digital que 
refleje su visión y atraiga a su público. 

I. Elegir y comprar un nombre de dominio 

Descripción general:Tu nombre de dominio es tu identidad en línea. Es la primera 
impresión que la gente tiene de tu iglesia, ministerio u organización. 

A. Importancia de un buen nombre de dominio 

1. Representa su marca en línea. 
2. Debe ser breve, memorable y relevante. 
3. Incluir palabras clave puede mejorar la visibilidad en los motores de búsqueda. 

B. Consejos para elegir un nombre 

1. Evite guiones, números o ortografías difíciles. 
2. Considere agregar una ubicación o palabra clave si su dominio ideal ya está 

tomado. 
3. Esté abierto a extensiones de dominio creativas como.iglesia,.co,.org, etc. 

C. Búsqueda y registro de dominios 

1. Utilice plataformas como GoDaddy, Namecheap, Bluehost o IONOS. 
2. Verifique marcas comerciales o uso previo. 
3. Utilice herramientas de evaluación y sugerencia para obtener ideas. 
4. Actúe rápidamente: los buenos nombres se toman rápidamente. 

D. Consideraciones de costos 

1. Los dominios básicos suelen costar menos de 20$ al año. 
2. Los dominios premium o establecidos pueden ser más caros. 
3. Un buen dominio es una inversión en tu futuro digital. 

II. Elige una empresa de hosting 

Descripción general:El alojamiento es el servicio que almacena su sitio web y lo hace 
accesible en línea. Sin él, su sitio no puede publicarse. 

A. Entendiendo el hosting vs. el dominio 

1. Dominio = Dirección del sitio web (por ejemplo, google.com). 
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2. Hosting = Espacio donde residen los datos de tu sitio. 
3. Algunas empresas ofrecen ambas, pero pueden cobrar más u ofrecer menos 

funciones. 

B. Ventajas y desventajas de combinar dominio y alojamiento 

1. La agrupación simplifica la gestión y puede ahorrar dinero inicialmente. 
2. Las compras separadas pueden permitir mayor flexibilidad y control. 

C. Qué buscar en un proveedor de alojamiento 

1. Facilidad de uso 

o Interfaz y herramientas fáciles de usar para principiantes. 

2. Opciones de personalización 

o Variedad de plantillas de diseño y flexibilidad de diseño. 

3. Características 

o Herramientas integradas como comercio electrónico, blogs y análisis. 

4. Herramientas de SEO 

o Herramientas para optimización móvil, metaetiquetas, uso de palabras 
clave. 

5. Atención al cliente 

o Acceso 24 horas al día, 7 días a la semana, tutoriales, foros y disponibilidad 
de chat en vivo. 

D. Servicios de alojamiento a considerar 

• GoDaddy 
• WIX 
• Espacio cuadrado 
• Flujo web 

• IONOS 
• SiteGround 
• Bluehost 

E. Comparación de costos 

1. Los planes varían según el almacenamiento, el ancho de banda, el soporte y las 
funciones. 

2. Compare siempre precios y lo que está incluido. 

III. Elija la plataforma para crear su sitio web 

Descripción general:Los creadores de sitios web te permiten diseñar tu sitio sin 
programar. Muchos proveedores de hosting ofrecen creadores de sitios web integrados. 

A. Plataforma de emparejamiento con alojamiento 
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1. Muchos servicios (por ejemplo, GoDaddy, WIX) ofrecen paquetes de dominio, 
alojamiento y creación. 

2. Elija un servicio integrado si la simplicidad es su objetivo. 

B. Determine sus necesidades 

1. ¿Necesitará un blog, una galería, una página de donaciones o un archivo de 
sermones? 

2. ¿Quieres integrar redes sociales o YouTube? 
3. ¿Deberían los usuarios poder comentar o ponerse en contacto contigo? 

C. Evaluar las características del constructor 

1. Plantillas prediseñadas para iglesias y ministerios. 
2. Diseños personalizables y capacidad de respuesta móvil. 
3. Integración con plataformas de donaciones y redes sociales. 
4. Soporte para multimedia (audio, video, galerías de imágenes). 

D. Ejemplos de constructores populares 

• Creador de sitios web de GoDaddy 
• WordPress 
• WIX 

• Espacio cuadrado 
• Flujo web 

IV. Construir el sitio web 

Descripción general:Con tus herramientas en su lugar, es hora de crear el contenido y la 
estructura de tu sitio web. 

A. Páginas imprescindibles para sitios web de iglesias o ministerios 

1. Página de inicio– Bienvenida, horarios de servicio y ubicación. 

2. Sobre nosotros– Misión, historia, liderazgo. 

3. Página de sermones– Subir mensajes pasados (video, audio, texto). 

4. Página de eventos– Calendario de servicios, programas, difusión. 

5. Página de donaciones– Donaciones en línea y opciones de donación. 

6. Página de contacto– Dirección, teléfono, correo electrónico, enlaces de redes 
sociales. 

B. Consejos de diseño 

1. Utilice colores cálidos y acogedores que reflejen su marca. 

2. Elija fuentes fáciles de leer. 

3. Incluya imágenes reales y de alta calidad de sus personas y eventos. 
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4. Asegúrese de que su sitio sea compatible con dispositivos móviles. 

C. ¿Qué sigue? 

La siguiente sección del capítulo lo guiará paso a paso en la creación de un sitio utilizando 
GoDaddy y WordPress. 

V. Lanzar el sitio a la World Wide Web 

Descripción general:Finalice su sitio y póngalo en línea para que otros puedan 
encontrarlo e interactuar con su ministerio en línea. 

A. Lista de verificación final antes del lanzamiento 

1. Verifique que todo el contenido sea preciso y que las páginas estén completas. 

2. Confirmar la funcionalidad de enlaces, formularios y navegación. 

3. Obtenga una vista previa del sitio en varios dispositivos. 

B. Publica tu sitio web 

1. Utilice la opción “Publicar” o “Publicar en vivo” de su constructor. 

2. Abra su navegador y visite su dominio para confirmar. 

C. Celebrar el lanzamiento 

1. Comparta su nuevo sitio web a través del correo electrónico y las redes sociales. 

2. Anime a los miembros de la iglesia o donantes a explorar el sitio. 

3. Continúe actualizando el sitio periódicamente para mantenerlo fresco y relevante. 

Conclusión 

Poner en marcha el sitio web de tu iglesia o organización sin fines de lucro no tiene por qué 
ser abrumador. Siguiendo estos cinco pasos (elegir un dominio, encontrar un proveedor de 
alojamiento, seleccionar un desarrollador, crear contenido relevante y lanzarlo), estás 
preparando a tu ministerio para un mayor impacto digital. En esta lección, te guiaremos en 
el proceso de crear un sitio web con GoDaddy y WordPress. 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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Lección Doce 
Desarrollo de sitios web – segunda parte 

Cómo crear un sitio web para la iglesia usando GoDaddy 
Descripción general de la lección 

En la primera parte de esta lección, les guiaremos paso a paso en el proceso de creación 
de un sitio web para iglesias con el Creador de Sitios Web de GoDaddy. Al finalizar, los 
estudiantes estarán capacitados para crear un sitio web funcional, atractivo y conectado 
que mejore el alcance, la comunicación y la visibilidad en línea. En la última parte de la 
lección, haremos lo mismo con WordPress. 

I. Primeros pasos con GoDaddy 

Descripción general:El primer paso es registrarse, iniciar sesión y prepararse para utilizar 
las herramientas de creación de sitios web de GoDaddy. 

A. Regístrese e inicie sesión 

1. VisitaGoDaddy.comy haga clic en “Registrarse” o “Crear una cuenta”. 
2. Proporcione los detalles requeridos (nombre, correo electrónico, contraseña). 
3. Inicie sesión para acceder al panel de control del generador de sitios web. 
4. Opcional: Explore los servicios de marketing por correo electrónico que ofrece 

GoDaddy. 

II. Elegir la categoría adecuada 

Descripción general:Seleccionar una categoría de sitio web ayuda a GoDaddy a 
recomendar plantillas y herramientas adecuadas diseñadas para iglesias y ministerios. 

A. Seleccione una categoría de sitio web 

1. Haga clic en “Elegir una categoría” o “Seleccionar su industria”. 
2. Busque y seleccione una categoría que se ajuste a su iglesia o ministerio. 
3. Deje que GoDaddy le proporcione plantillas prediseñadas alineadas con su misión. 

III. Selección de una plantilla 

Descripción general:Las plantillas definen la apariencia inicial de tu sitio. GoDaddy 
ofrece docenas de diseños personalizados según la industria. 

A. Busque y seleccione una plantilla 

1. Explore la biblioteca de plantillas de GoDaddy para encontrar estilos apropiados 
para el ministerio. 

2. Obtenga una vista previa de sus favoritos para ver cómo funcionan. 

https://www.godaddy.com/


Escuela Bíblica de Liderazgo 

 

COMUNICACIONES DIGITALES DE LA IGLESIA 

 
94 

 

3. Haga clic en “Seleccionar” para fijar su elección y pasar a la personalización. 

IV. Personalización del diseño del sitio 
Descripción general: Con el editor de arrastrar y soltar de GoDaddy, los estudiantes 
pueden adaptar su sitio para que se ajuste a la personalidad y las necesidades de su iglesia. 

A. Utilice el editor de arrastrar y soltar 

1. Reorganizar las secciones de diseño y agregar nuevos componentes. 
2. Personalice colores, fuentes y temas visuales para que coincidan con la marca de 

su iglesia. 
3. Explora las herramientas de inteligencia artificial de GoDaddy (por ejemplo, Airo) 

para optimizar el proceso de diseño. 

V. Añadir contenido al sitio web 
Descripción general: El sitio cobra vida con contenido enriquecido: texto, imágenes, 
videos y audio que comunican la identidad y la misión de su iglesia. 

A. Agregar texto informativo 

1. Incluya páginas como Inicio, Acerca de nosotros, Servicios, Ministerios y Contacto. 
2. Escriba contenido claro y atractivo que refleje la voz de su iglesia. 

B. Agregar medios 

1. Sube fotos de la iglesia, volantes de eventos o fotos del equipo. 
2. Incruste videos, transmisiones en vivo o episodios de podcast cuando corresponda. 

C. Vincular las redes sociales 

1. Agregue íconos sociales (Facebook, Instagram, YouTube, etc.) a los encabezados o 
pies de página. 

2. Habilite el intercambio en tiempo real y la participación de la comunidad. 

VI. Integración de redes sociales y herramientas 
Descripción general: Fortalezca su sitio conectando herramientas que mejoren el 
engagement y la comunicación. 

A. Conectar plataformas de redes sociales 

1. Vincula las cuentas de la iglesia al sitio web para una mayor visibilidad y fácil 
seguimiento. 

B. Utilice herramientas de marketing por correo electrónico 

1. Integrar suscripciones a boletines informativos o formularios de contacto. 
2. Utilice el sistema de marketing por correo electrónico de GoDaddy para enviar 

actualizaciones profesionales. 
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C. Aprovechar las herramientas de IA 

1. Utilice GoDaddy Airo para la creación de logotipos y obtener consejos de SEO. 
2. Mejore la capacidad de descubrimiento con la optimización automática de motores 

de búsqueda. 

VII. Vista previa y prueba de su sitio 

Descripción general:Antes de lanzarlo, es fundamental obtener una vista previa de su 
sitio en varios dispositivos y probar todas las funciones interactivas. 

A. Vista previa en diferentes dispositivos 

1. Asegúrese de la compatibilidad con dispositivos móviles y tabletas. 
2. Corrija cualquier problema de visualización o inconsistencia de diseño. 

B. Funcionalidad del sitio de prueba 

1. Haga clic en todos los enlaces y botones para confirmar la redirección correcta. 
2. Envíe formularios y verifique la correcta recopilación de datos. 

C. Considere la integración del chat en vivo 

1. Agregue chat en vivo para ofrecer comunicación instantánea con los visitantes. 
2. Elija entre widgets compatibles con GoDaddy o integraciones de terceros. 

VIII. Publicación de su sitio web 

Descripción general:El paso final es poner en línea su sitio web con un dominio 
personalizado y asegurarse de que esté listo para ser encontrado en línea. 

A. Elija un nombre de dominio 

1. Busque y registre un dominio que refleje el nombre o la marca de su iglesia. 
2. Seleccione entre varias terminaciones de dominio (.org, .church, .com). 

B. Optimizar para motores de búsqueda (SEO) 

1. Utilice palabras clave relevantes para su iglesia y ubicación en el texto y las metaetiquetas. 
2. Asegúrese de que su sitio esté indexado y visible en los motores de búsqueda. 

C. Publica tu sitio web 

1. Haga clic en “Publicar” para que su sitio esté activo. 
2. Anuncie su lanzamiento a través de las redes sociales, correo electrónico o durante 

los servicios. 

IX. Funciones avanzadas y personalizaciones 

Descripción general:Las herramientas avanzadas de GoDaddy ayudan a las iglesias a 
crecer, vender y personalizar aún más. 
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A. Añadir capacidades de comercio electrónico 

1. Montar una tienda para vender mercadería, libros o entradas para eventos. 
2. Configurar pasarelas de pago y opciones de envío. 

B. Mejorar la personalización del diseño 

1. Modificar aspectos más profundos del diseño (CSS, estructura del diseño). 

2. Utilice configuraciones avanzadas para mantener la coherencia de la marca. 

C. Integrar código personalizado 

1. Insertar scripts para funciones únicas (por ejemplo, archivo de sermones, 
plataforma de donaciones). 

2. Incruste aplicaciones y herramientas de terceros (por ejemplo, PayPal, Vimeo, 
Calendly). 

X. Conclusión y desafío 

Descripción general:Crear un sitio web para tu iglesia con GoDaddy es sencillo, 
estratégico y eficaz. Actúa hoy mismo para ampliar la presencia digital de tu iglesia y 
cumplir la Gran Comisión en línea. 

A. Resumen de los beneficios clave 

1. Herramientas fáciles de usar para usuarios no técnicos. 

2. Plantillas personalizables diseñadas para iglesias. 

3. Herramientas de divulgación integradas para el crecimiento y la participación. 

B. Desafío a los estudiantes 

1. Comience a construir su propio sitio web de prueba para la iglesia esta semana. 

2. Aplique cada paso de forma práctica y presente una vista previa en clase. 

3. Recuerde: ¡Un sitio web bien diseñado puede llegar a personas mucho más allá de 
sus cuatro paredes! 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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Cómo crear un sitio web para la iglesia usando WordPress 
Descripción general de la lección 
En la última parte de esta lección, guiaremos a los estudiantes a través del proceso de 
creación de un sitio web para iglesias con WordPress, una de las plataformas de creación 
de sitios web más utilizadas y fáciles de usar para principiantes. Al finalizar la lección, los 
estudiantes podrán instalar WordPress, elegir y personalizar un tema, añadir contenido y 
funciones esenciales, optimizarlo para motores de búsqueda y mantener el sitio web a 
largo plazo. El objetivo es capacitar a los líderes ministeriales para que establezcan una 
sólida presencia digital que refleje la misión de su iglesia e involucre a su comunidad. 

I. Introducción a WordPress 
Descripción general: 
WordPress ha evolucionado de una simple plataforma de blogs a un robusto sistema de 
gestión de contenido (CMS) que impulsa más del 43 % de los sitios web a nivel mundial. 
Las iglesias se benefician de su facilidad de uso, flexibilidad y amplio ecosistema de 
plugins. 

A. Lo que necesitas para empezar 
1. Un nombre de dominio registrado (cubierto anteriormente en el curso) 
2. Una cuenta de alojamiento web con soporte para WordPress 

II. Instalación de WordPress 
Descripción general: 
Instalar WordPress es el primer paso práctico para crear el sitio web de tu iglesia. La 
mayoría de los proveedores de hosting ofrecen un proceso de instalación con un solo clic. 

A. Plan de alojamiento y dominio 

1. Elija un plan de alojamiento compartido económico 
2. Registre un dominio relevante para su iglesia 

B. Instalar WordPress a través del Panel de Hosting 

1. Inicie sesión en cPanel o en el panel de alojamiento 
2. Utilice un instalador de un solo clic (por ejemplo, Softaculous, Mojo Marketplace) 
3. Elija su dominio, configure el nombre de usuario y la contraseña de administrador e 

instálelo 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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C. Acceso al panel de control de WordPress 

1. Iniciar sesión entudominio.com/wp-admin 

2. Comience a personalizar su nuevo sitio web de WordPress 

III. Cómo elegir un tema de WordPress adecuado para su iglesia 

Descripción general: 
Tu tema determina la apariencia general de tu sitio. Elige uno que sea visualmente 
atractivo, funcional y específico para la iglesia. 

A. Qué buscar en un tema 

1. Diseño responsivo para todos los dispositivos 

2. Fácil personalización (preferiblemente arrastrar y soltar) 

3. Funciones integradas de la iglesia (archivo de sermones, calendario, donaciones) 

4. Soporte continuo y actualizaciones periódicas 

B. Fuentes para los temas 

1. Temas gratuitos: WordPress.org (por ejemplo, Church Office, Grace Church) 

2. Temas premium: ThemeForest, StudioPress, ChurchThemes.com 

C. Consejos para la selección de temas 

1. Vista previa de demostraciones antes de instalar 

2. Leer reseñas y comprobar calificaciones 

3. Verificar la compatibilidad con los complementos y la última versión de WordPress 

4. Elija temas ligeros para un rendimiento más rápido 

D. Cómo instalar un tema 

1. Vaya a Apariencia > Temas > Agregar nuevo 

2. Explorar o cargar el tema comprado 

3. Haga clic en Instalar > Activar 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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IV. Personalización del tema del sitio web de su iglesia 

Descripción general: 
La personalización hace que tu sitio sea único y atractivo. WordPress lo facilita con 
personalizadores de temas y creadores de páginas integrados. 

A. Personalizador de temas de acceso 

1. Apariencia > Personalizar 

2. Explorar las configuraciones disponibles (colores, fuentes, diseño) 

B. Personalizar elementos clave 

1. Identidad del sitio: logotipo, título del sitio, eslogan 

2. Colores y fuentes: combinan con la marca de la iglesia 

3. Encabezado/Pie de página: Agregar menús, redes sociales, información de 
contacto 

4. Página de inicio: Mensaje de bienvenida, eventos y sermones. 

C. Utilice creadores de páginas para una mayor flexibilidad 

1. Herramientas recomendadas: Elementor, Beaver Builder 

2. Crea páginas como solicitudes de oración, ministerios, galerías. 

D. Mantener la coherencia 

1. Utilice un estilo uniforme en todas las páginas 

2. Vista previa en diferentes dispositivos 

V. Agregar páginas y contenido esenciales 

Descripción general: 
Su sitio web debe comunicar claramente quién es su iglesia, qué ofrece y cómo la gente 
puede participar. 

A. Páginas imprescindibles 

1. Página de inicio– Resumen de bienvenida con aspectos destacados 
2. Sobre nosotros– historia de la iglesia, misión, liderazgo 
3. Sermones– subir video/audio o enlace desde YouTube 
4. Calendario de eventos– informar a los miembros sobre las próximas actividades 
5. Voluntariado/Ministerios– oportunidades de participación 
6. Contáctenos– dirección, teléfono, correo electrónico, formulario de contacto 
7. Donar– portal seguro de donaciones en línea 
8. Blog/Noticias– artículos, actualizaciones, publicaciones inspiradoras 



Escuela Bíblica de Liderazgo 

 

COMUNICACIONES DIGITALES DE LA IGLESIA 

 
100 

 

B. Consejos para la creación de contenido 

1. Utilice un lenguaje amigable y conversacional. 

2. Incluya imágenes y vídeos de alta calidad. 

3. Agregue llamadas a la acción claras (por ejemplo, "Únase a nosotros", 
"Suscríbase", "Sea voluntario") 

VI. Integración de funciones y complementos específicos de la iglesia 

Descripción general: 
Los complementos agregan funcionalidad específica a las necesidades del ministerio, 
como donaciones, eventos y gestión de sermones. 

A. Categorías de complementos clave 

1. Administración de la iglesia (por ejemplo, WP Church, Church Center) 

2. Donaciones en línea (por ejemplo, GiveWP, Charitable) 

3. Gestión de eventos (por ejemplo, el calendario de eventos) 

4. Gestión de sermones (por ejemplo, Administrador de sermones) 

5. Formularios (por ejemplo, WPForms, Formulario de contacto 7) 

B. Consideraciones al elegir complementos 

1. Compatibilidad con la versión de WordPress 

2. Reputación y seguridad de las fuentes 

3. Impacto en el rendimiento (evitar la sobrecarga con complementos) 

C. Configuración del complemento 

1. Personalizar configuraciones y campos de formulario 

2. Pruebe la funcionalidad antes de ponerla en marcha 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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VII. Optimización del sitio web de su iglesia para motores de búsqueda (SEO) 

Descripción general: 
La optimización de motores de búsqueda mejora la visibilidad de su iglesia en línea y 
ayuda a atraer nuevos visitantes. 

A. Pasos básicos de SEO 

1. Utilice palabras clave como “iglesia en [ciudad]” 

2. Incluir detalles de ubicación en el pie de página del sitio/página de contacto 

3. Instalar un complemento de SEO (por ejemplo, Yoast SEO) 

4. Utilice títulos y descripciones de página significativos 

VIII. Lanzamiento y promoción del sitio web de su iglesia 

Descripción general: 
Un lanzamiento exitoso implica preparación, comunicación y participación de la 
comunidad. 

A. Comprobaciones finales antes del lanzamiento 

1. Corrija todo el texto y pruebe la funcionalidad. 

2. Garantizar la capacidad de respuesta móvil 

B. Anunciar el lanzamiento 

1. Utilice el correo electrónico, los boletines y las redes sociales. 

2. Crea un vídeo de bienvenida 

C. Promoción continua 

1. Comparte enlaces en Facebook, Instagram y foros locales. 

2. Considere la prensa local o los boletines informativos. 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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IX. Mantenimiento y actualización del sitio web de su iglesia 

Descripción general: 
El mantenimiento regular garantiza que su sitio web permanezca seguro, funcional y 
relevante para su audiencia. 

A. Mantenga el contenido actualizado 

1. Actualización con nuevos sermones, blogs y eventos. 

2. Publicar solicitudes de oración e historias de la comunidad. 

B. Mantenimiento técnico 

1. Comprueba si hay enlaces rotos o información desactualizada 

2. Realice copias de seguridad del sitio web periódicamente (por ejemplo, con 
UpdraftPlus) 

3. Actualizar el núcleo, los temas y los complementos de WordPress 

C. Supervisar el rendimiento y la seguridad 

1. Utilice Google Analytics para obtener información sobre los visitantes 

2. Utilice complementos de seguridad como Wordfence o Sucuri 

D. Fomentar la retroalimentación 

1. Pida sugerencias a la congregación 

2. Utilice los comentarios para mejorar la usabilidad y las funciones 

Conclusión 

Crear un sitio web para iglesias en WordPress es una forma eficaz de ampliar el alcance de 
su ministerio, servir mejor a su congregación y dar la bienvenida a los nuevos miembros. 
Con las herramientas, los temas, el contenido y la atención constante adecuados, su sitio 
web puede convertirse en un centro digital próspero para la conexión espiritual y el 
alcance comunitario. 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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Lección trece 
Guía para conferencias virtuales 

Descripción general 
En el panorama ministerial actual, la distancia física ya no tiene por qué significar 
desconexión. Las videoconferencias permiten que las iglesias y los ministerios funcionen 
como un solo cuerpo: unidos en visión, estrategia y comunicación. Esta lección se divide en 
tres secciones principales. La primera sección es una introducción a las videoconferencias 
y un vistazo a algunos de los principales proveedores. La segunda sección se centra en el 
equipo y otros factores necesarios para garantizar una experiencia de calidad, y la tercera 
sección explica cómo configurar y usar la plataforma Zoom. 

Sección Uno 
I. El poder de las conferencias virtuales 
Descripción general:Comprenda por qué la videoconferencia es ahora esencial para el 
ministerio moderno y cómo apoya la comunicación, la unidad y el alcance. 

A. El papel estratégico en el ministerio 

1. Permite la colaboración en tiempo real entre campus de múltiples sitios y equipos 
globales 

2. Apoya las reuniones de liderazgo, la planificación del personal, la oración y el 
discipulado digital. 

3. Actúa como una alternativa rentable a las reuniones en persona. 

B. Testimonios de líderes del ministerio 

1. Pastor Miguel Rivera: “Nos conectamos semanalmente, compartimos 
actualizaciones y mantenemos viva la visión”. 

2. Pastora Lisa Chang: “La Iglesia es más grande que nuestro edificio; las reuniones 
virtuales nos lo recuerdan”. 

II. Panorama general de las plataformas de videoconferencia más populares 
Descripción general:Conozca las fortalezas y debilidades de cuatro de las principales 
plataformas de videoconferencia utilizadas en entornos ministeriales y sin fines de lucro. 

A. Zoom 
1. Características 

a) Vídeo HD, salas para grupos pequeños, pizarras, uso compartido de 
pantalla, grabación, herramientas de IA 

2. Ventajas 
a) Alta capacidad de usuarios 
b) Intuitivo y fácil de usar 
c) Versátil para iglesias de todos los tamaños. 
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3. Contras 
a) Límite de 40 minutos para reuniones gratuitas 
b) Almacenamiento en la nube limitado 

4. Precios 
a) Nivel gratuito, Individual: $13,33/mes; Empresa: $18,32/mes (mínimo 10 usuarios) 

B. Google Meet 
1. Características 

a) Basado en navegador, integración con Google Workspace, subtítulos en 
vivo, sugerencias de IA 

2. Ventajas 
a) Interfaz sencilla 
b) Ideal para usuarios de Google 
c) Soporte de correo electrónico personalizado para ministerios 

3. Contras 
a) Salas de reuniones solo en planes pagos 
b) Funciona mejor en Chrome 

4. Precios 
a) Gratis para reuniones de 1 hora (hasta 100 personas); Empresas: $7–$14/mes 

C. Microsoft Teams 
1. Características 

a) Integrado con Microsoft 365, incluye AI CoPilot, Teams Phone, 
almacenamiento en la nube 

2. Ventajas 
a) Seguro y confiable 
b) Notas generadas por IA 
c) Popular en entornos empresariales 

3. Contras 
a) Algunas quejas técnicas o de memoria 
b) Puede consumir muchos recursos 

4. Precios 
a) Nivel gratuito (100 participantes); Pago: $4–$10/mes según el plan 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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D. Reunión GoTo 

1. Características 
a) Herramientas de colaboración, modo de presentación, herramientas de 

dibujo, modo de viajero diario 

2. Ventajas 
a) Centrado en la productividad 
b) Estable y fácil de usar 
c) Transcripciones y almacenamiento en la nube 

3. Contras 
a) Informes de mal servicio al cliente 

4. Precios 
a) Gratuito: 100 participantes; Pago: Desde $12/mes por usuario 

III. Opciones adicionales de conferencias virtuales 

Descripción general:Explore otras alternativas viables para los ministerios que necesitan 
herramientas de conferencias especializadas o económicas. 

A. Otras plataformas destacadas 

1. Brevo– Programador de reuniones con integración con Zoom 

a) Plan gratuito disponible; Pro: $12/mes por usuario 

2. Botón azul grande– Diseñado para educación y formación en línea 

a) Requiere conocimientos de tecnología; precios a solicitud. 

3. Vaqueros azules– De confianza para las empresas; bueno para el sector sanitario y 
las grandes organizaciones 

a) $10–$20/mes; prueba gratuita de 14 días 

4. Flojo– Ideal para colaboración en equipo con un tiempo de actividad del 99,99 % 

a) Planes gratuitos y premium; descuentos para organizaciones sin fines de 
lucro 

5. Cisco Webex– Ofrece herramientas interactivas y un nivel gratuito con video HD 

a) Reuniones de hasta 100 participantes; límite de 40 minutos de gratuidad 

6. Encuentro Jitsi– Plataforma de vídeo HD encriptada, gratuita y de código abierto 

a) No necesita cuenta; más de 20 millones de usuarios mensuales 

7. Reunión de Zoho– Opción económica y rica en funciones 
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a) Gratuito hasta 100; Pro: $1–$3 por host/mes 

IV. Cómo elegir la plataforma adecuada para su ministerio 

Descripción general:Evalúe la herramienta adecuada para las necesidades de su 
ministerio según el tamaño, el presupuesto y el nivel de comodidad técnica. 

A. Preguntas clave a considerar 

1. ¿Cuál es el tamaño típico de las reuniones de su ministerio? 
2. ¿Necesita herramientas de inteligencia artificial, salas de reuniones o integración 

con otro software? 
3. ¿Cuál es su capacidad técnica y base de voluntarios? 
4. ¿Con qué frecuencia se reunirán y por cuánto tiempo? 

B. Emparejar las plataformas con los tipos de ministerio 

1. Iglesias pequeñas: Google Meet, Jitsi, Zoho 
2. Ministerios grandes: Zoom, Microsoft Teams, GoTo Meeting 
3. Educación y formación: BigBlueButton, Webex 
4. Misiones basadas en la colaboración: Slack, Brevo 

V. Implementación de conferencias virtuales en entornos ministeriales 

Descripción general:Pasos prácticos e ideas creativas para aplicar herramientas de 
videoconferencia en una variedad de escenarios eclesiásticos o sin fines de lucro. 

A. Usos comunes del ministerio 

1. Reuniones de personal y desarrollo de liderazgo 
2. Capacitación e incorporación de equipos remotos 
3. Reuniones de oración y grupos de discipulado 
4. Planificación de la extensión con misioneros globales 

B. Configuración de un sistema 

1. Comience con planes gratuitos y escale según sea necesario 
2. Capacitar a líderes y voluntarios en el uso básico de la tecnología. 
3. Programe reuniones virtuales periódicas para construir cultura 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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VII. Reflexiones finales: Las conferencias virtuales como multiplicadores del 
ministerio 

Descripción general:La videoconferencia es más que una herramienta tecnológica: es un 
puente espiritual que fomenta la unidad global y expande el impacto del Reino. 

A. Visión sobre ubicación 

1. Las reuniones virtuales potencian la colaboración global 

2. La tecnología cierra la brecha entre la oración y la acción 

B. Ánimo para los líderes del ministerio 

1. No se deje intimidar: comience con algo sencillo y crezca con el uso. 
2. Las herramientas virtuales le ayudan a discipular, liderar y alcanzar de manera más 

efectiva 
3. Aproveche las herramientas para cumplir la Gran Comisión, sin importar dónde se 

encuentre 

“Cuando nos reunimos virtualmente, recordamos que la Iglesia es más grande que 
nuestro edificio”. — Pastora Lisa Chang 

Sección dos: Cómo optimizar su experiencia de reunión virtual 

Descripción general de la lección 

Para llevar a cabo una reunión virtual exitosa, los participantes deben garantizar la correcta 
configuración del hardware, el software, la conexión a internet y el espacio de reunión. 
Esta lección describe los componentes esenciales para configurar un entorno de 
videoconferencia eficaz y ofrece recomendaciones prácticas para optimizar sus reuniones 
virtuales, ya sea en casa, en la iglesia o en la oficina. 

I. Conexión a Internet estable 

Descripción general:Una conexión a internet confiable es fundamental para cualquier 
reunión virtual. Garantiza una calidad de video y audio fluida y evita interrupciones. 

A. Importancia de la estabilidad 

1. Evita el congelamiento, el almacenamiento en búfer y las llamadas interrumpidas 
2. Admite audio claro y comunicación ininterrumpida. 

B. Requisitos de ancho de banda (Directrices generales) 

1. 1 Mbps para 480p (definición estándar) 

2. 2 Mbps para 720p (alta definición) 
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3. 4 Mbps para 1080p (alta definición completa) 

C. Opciones de conexión a Internet 

1. Las conexiones Ethernet por cable ofrecen mayor confiabilidad 

2. Se recomiendan conexiones 5G o Wi-Fi potentes 

3. La red de área local (LAN) se puede utilizar para reuniones seguras y de alto 
rendimiento. 

II. Dispositivos para videoconferencias 

Descripción general:Seleccionar el dispositivo adecuado es fundamental para garantizar 
la calidad de video y audio. Las opciones varían en rendimiento, portabilidad y 
funcionalidad. 

A. Computadoras de escritorio 

1. Procesadores potentes y gráficos superiores 
2. Requiere periféricos adicionales (cámara web, micrófono, altavoces) 
3. Ideal para reuniones grupales de alta resolución. 

B. Computadoras portátiles 

1. Cámara web, micrófono y altavoces integrados 
2. Ideal para flexibilidad y movilidad. 
3. Debe tener RAM, CPU y SSD adecuados para una transmisión fluida. 

C. Tabletas 

1. Portátil y compacto con cámara y micrófono integrados. 
2. Ideal para profesionales en movimiento 
3. Limitaciones: Menos puertos, menos potencia de procesamiento 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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D. Teléfonos móviles 

1. Conveniente para acceder sobre la marcha 

2. Cámara y micrófono integrados de alta calidad. 

3. Limitaciones: Tamaño de pantalla pequeño, multitarea limitada: no es ideal para 
reuniones profesionales. 

III. Software o navegador para reuniones virtuales 

Descripción general:Las reuniones virtuales requieren un software confiable o acceso a 
un navegador, junto con la creación de una cuenta para alojar y unirse a las sesiones. 

A. Opciones de software 

1. Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, etc. 

2. Debe ser compatible con su dispositivo y sistema operativo. 

B. Creación de cuenta 

1. Necesario para organizar reuniones y acceder a las funciones de la plataforma. 

2. Algunas plataformas permiten unirse sin una cuenta, pero las funciones pueden ser 
limitadas 

IV. Sistemas de audio y micrófonos 

Descripción general:Un audio nítido es esencial para una comunicación eficaz. Elija su 
configuración de sonido según el espacio de reunión y sus necesidades. 

A. Auriculares y cascos 

1. Las opciones de cancelación de ruido ofrecen una escucha concentrada 

2. Se prefieren los auriculares USB inalámbricos por su comodidad y claridad. 

B. Auriculares o audífonos 

1. Ligero y portátil 

2. Ideal para uso personal o viajes: verifique la calidad y comodidad del micrófono. 

C. Altavoces externos 

1. Útil para salas más grandes con varios participantes. 

2. Debe combinarse con un micrófono independiente para audio bidireccional. 
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D. Teléfonos con altavoz 

1. Combina altavoz y micrófono en un solo dispositivo. 

2. Compatible con USB o Bluetooth: ideal para configuraciones limpias y eficientes 

E. Micrófonos 

1. Los micrófonos USB son fáciles de usar y de alta calidad. 

2. Tipos: Brazo de brazo, micrófono de techo, micrófono USB inalámbrico 

3. Elija según su entorno y necesidades de movilidad 

V. Sistemas de visualización y vídeo 

Descripción general:La claridad visual mejora la comunicación. Invierta en una buena 
pantalla y cámara para una mejor colaboración. 

A. Monitores de pantalla 

1. Las pantallas grandes mejoran la visibilidad y la multitarea. 

2. Excelente para presentaciones grupales y colaboración remota. 

B. Barras de vídeo 

1. Dispositivo todo en uno: cámara, micrófono y altavoz 

2. Perfecto para salas de conferencias y espacios de reunión. 

3. Configuración sencilla y mínimo desorden. 

C. Cámaras web y cámaras 

1. Esencial para la transmisión de video, a menudo integrado o conectable por USB 

2. Cámaras web de alta resolución recomendadas para uso profesional 

3. Las cámaras web externas pueden ofrecer mejor calidad y capacidad de ajuste que 
las integradas. 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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VI. Personalización de la configuración 

Descripción general:Sus necesidades específicas, su presupuesto y su entorno 
determinarán la mejor configuración para su reunión virtual. 

A. Configuraciones recomendadas 

1. Para particulares: Ordenador de sobremesa o portátil + cámara web USB + 
auriculares inalámbricos 

2. Para hogares: agregue altavoz si usa altavoz para salida 
3. Para oficinas/organizaciones: Se recomienda una barra de video todo en uno 

B. Consideraciones ambientales 

1. La iluminación, el fondo y el control del ruido afectan la calidad. 
2. Siga la etiqueta adecuada para reuniones virtuales (silenciamiento, 

posicionamiento, etc.) 

C. Evaluación presupuestaria y prioritaria 

1. Concéntrese primero en las características esenciales (claridad de audio/video) 
2. Evite compras innecesarias: invierta en lo que mejora el rendimiento 

VII. Resumen y reflexiones finales 

Descripción general:Una configuración de reunión virtual bien optimizada mejora la 
comunicación, la colaboración y el profesionalismo. No permita que una tecnología 
deficiente obstaculice su mensaje. 

A. Conclusiones clave 

1. Una conexión a Internet estable y un equipo de audio y vídeo de calidad no son 
negociables. 

2. Elija dispositivos y accesorios según su función y contexto 
3. Evalúe periódicamente y actualice cuando sea necesario para obtener mejores 

resultados. 

B. Desafío a los estudiantes y líderes 

1. Sea intencional con su presencia virtual: refleja su excelencia 
2. Equipe a su ministerio, clase o equipo con las herramientas adecuadas para 

prosperar en la era digital. 

Sección tres: Conceptos básicos de Zoom: cómo configurarlo 
Descripción general de la lección 

Esta lección ofrece una guía paso a paso para configurar y administrar Zoom para 
reuniones virtuales, especialmente diseñada para iglesias, ministerios y organizaciones 
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sin fines de lucro. Abarca la creación de cuentas, la instalación de la aplicación, la 
configuración de preferencias, la configuración de seguridad y cómo programar y 
administrar reuniones. Los estudiantes también explorarán los beneficios de usar Zoom 
como la plataforma principal para el ministerio digital. 

I. Entendiendo Zoom como plataforma 

Descripción general:Obtenga conocimientos básicos sobre Zoom, su compatibilidad, 
opciones de planes y por qué es el favorito en los sectores ministeriales y sin fines de 
lucro. 

A. Compatibilidad de dispositivos y plataformas 

1. Zoom funciona en Windows, Mac, Linux, iOS y Android. 

2. El diseño varía ligeramente entre las computadoras de escritorio y los dispositivos 
móviles. 

B. Opciones del plan Zoom 

1. Plan gratuito 

a) Hasta 100 participantes 
b) Reuniones individuales de 30 minutos 
c) reuniones grupales de 40 minutos 
d) Chat privado/grupal 
e) Únase a través de PC o teléfono 
f) Compartir pantalla disponible 

2. Planes de pago: Pro, Business, Enterprise 

a) Duración de reuniones más prolongada 
b) Grabación/almacenamiento en la nube 
c) Inicio de sesión único (SSO) 
d) Transcripciones de reuniones 
e) Opciones de marca personalizadas 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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II. Registro y configuración de Zoom 

Descripción general:Aprenda a crear una cuenta, verificar el correo electrónico y 
comenzar a usar Zoom a través del navegador o la aplicación. 

A. Proceso de creación de cuenta 

1. Visita Zoom.us en tu navegador 

2. Elija el uso del navegador o descargue la aplicación 

3. Regístrate con correo electrónico, Google o Facebook 

4. Utilice SSO (inicio de sesión único) si lo proporciona el empleador 

5. Confirmar preferencias para recibir recursos de Zoom 

6. Verifique el correo electrónico para confirmar y activar la cuenta 

7. Perfil completo con nombre y contraseña segura 

B. Pasos opcionales después del registro 

1. Invitar a colegas (o saltarse) 

2. Iniciar una reunión de prueba 

3. Agregar extensiones o complementos del navegador Zoom: 

a) Google Chrome 
b) G Suite 
c) Firefox 
d) Microsoft Outlook 
e) Notas de IBM 

III. Navegación por el portal web de Zoom 

Descripción general:Comprenda cómo configurar ajustes, administrar su perfil y proteger 
sus reuniones a través del portal web Zoom. 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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A. Gestión de perfiles 
1. Accede a “Tu cuenta” > pestaña “Perfil” 

2. Editar: 
a) Nombre y foto de perfil 
b) ID de reunión y contraseña predeterminadas 
c) Huso horario 

B. Configuración de ajustes 
1. Habilitar/deshabilitar el video al unirse 
2. Controlar si los participantes pueden unirse antes que el anfitrión 
3. Habilitar contraseñas seguras para las reuniones 
4. Administrar los códigos de acceso predeterminados para mayor seguridad 

C. Características de seguridad 

1. Habilitar/deshabilitar el chat (público/privado) 
2. Permitir/no permitir transferencias de archivos 
3. Controlar los permisos para compartir la pantalla 
4. Habilitar el cifrado de extremo a extremo (requiere verificación telefónica) 
5. Bloquear el acceso desde regiones específicas si es necesario 

IV. Uso de la aplicación Zoom de escritorio 
Descripción general:Descubra cómo personalizar las preferencias de su dispositivo 
utilizando la aplicación de escritorio Zoom. 

A. Acceso a las preferencias 

1. Abra la aplicación > haga clic en “Preferencias” en la esquina superior derecha 

2. Personalizaciones clave: 

a) Uso de monitores duales 
b) Modo de pantalla completa al iniciar 
c) Pruebe el micrófono/altavoz 
d) Seleccionar tema de color 
e) Ubicación de la grabación 
f) Opciones de accesibilidad 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 



Escuela Bíblica de Liderazgo 

 

COMUNICACIONES DIGITALES DE LA IGLESIA 

 
115 

 

V. Programación y gestión de reuniones 

Descripción general:Aprenda a crear y organizar reuniones, establecer sesiones 
recurrentes y personalizar invitaciones. 

A. Programar una reunión 

1. Ve a la pestaña “Reuniones” en tu perfil 

2. Haga clic en “Programar una nueva reunión” 

3. Personalizar: 
a) Nombre y descripción de la reunión 
b) Fecha, hora y zona horaria 

4. Habilite “Reunión recurrente” si es necesario 
a) Elija la frecuencia de repetición (diaria, semanal, mensual) 
b) Establezca cuántas veces al día se repite 

VI. Beneficios de usar Zoom para el ministerio 
Descripción general:Descubra por qué Zoom es la plataforma líder de conferencias 
virtuales para iglesias y ministerios. 

A. Ventajas clave 

1. Interfaz fácil de usar 

a) Sencillo para todas las edades y niveles de conocimientos técnicos. 

2. Vídeo y audio de alta calidad 

a) Esencial para sermones, reuniones de personal y estudios bíblicos. 

3. Accesibilidad del dispositivo 

a) Compatible con teléfonos, tabletas y computadoras. 

4. Herramientas interactivas 

a) Compartir pantalla, salas de reuniones, encuestas, chat 

5. Capacidad para grupos grandes 

a) Desde pequeñas reuniones hasta grandes conferencias 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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6. Grabación y archivo 

a) Guarda reuniones para acceder a ellas y recibir capacitación 
posteriormente. 

7. Planes asequibles 

a) Rentable para iglesias y organizaciones sin fines de lucro 

B. Testimonio del líder del ministerio 

Zoom permitió que nuestra iglesia se mantuviera unida y activa en múltiples campus y 
continentes. No solo llenó el vacío, sino que amplió nuestro alcance. 
— Pastor Mark Thompson 

VII. Reflexiones finales y desafío 

Descripción general:Reafirmar el valor estratégico de Zoom y desafiar a los estudiantes a 
integrarlo de manera efectiva en sus ministerios. 

A. Las conferencias virtuales como herramienta ministerial 

1. Zoom y otras plataformas expanden el ministerio más allá de las paredes físicas 

2. Las reuniones virtuales fomentan la inclusión, la conexión y el compromiso. 

B. El llamado a los líderes ministeriales 

1. Adoptar herramientas digitales como amplificadores de la misión 

2. Liderar el camino en la integración de la tecnología en las operaciones de la iglesia 

3. Utilice plataformas como Zoom para ampliar el discipulado y el alcance. 

“El viaje comienza con un solo paso: avancemos con valentía hacia el futuro de la 
comunicación y el ministerio de la iglesia”. 

 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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Lección Catorce 
Guía para principiantes sobre creación de contenido 

Descripción general de la lección 
En un mundo digital, el contenido es el motor de tu estrategia de comunicación. Esta 
lección explora los principios fundamentales para crear contenido significativo, atractivo y 
centrado en la misión para iglesias y organizaciones sin fines de lucro. Desde conocer a tu 
audiencia hasta contar historias cautivadoras y diseñar imágenes impactantes, esta 
lección te capacita para comunicarte con claridad, creatividad y un propósito centrado en 
Cristo. 

I. El poder del contenido: por qué es importante 
Descripción generalComprenda qué es el contenido, por qué es fundamental para su 
comunicación y cómo puede mejorar o dañar su presencia digital. 

A. ¿Qué es el contenido? 
1. Mensajes utilizados para comunicarse con una audiencia: 

a) Palabras: publicaciones, correos electrónicos, devocionales, sermones 
b) Elementos visuales: fotografías, folletos, tarjetas de citas. 
c) Vídeos: transmisiones en vivo, reels, cortos 
d) Audio: podcasts, mensajes de voz 

2. No todo el contenido es bueno: la claridad, la veracidad y la alineación son 
importantes. 

B. Por qué el contenido es la parte más importante 
1. Las plataformas son herramientas: el contenido transmite el mensaje: 

a) Facebook es el micrófono: el contenido es el sermón. 
b) Instagram es el lienzo: el contenido es el mensaje. 
c) El sitio web es el escenario: el contenido es lo que llena la casa. 
d) El correo electrónico es el sobre; el contenido es la carta que hay dentro. 

2. Un contenido pobre socava la credibilidad y el impacto del ministerio. 
3. Cita: “El marketing ya no se trata de lo que haces, sino de las historias que 

cuentas”. — Seth Godin 

II. Cinco claves para crear contenido atractivo y apropiado 
Descripción general:Aprenda cinco principios fundamentales para escribir y compartir 
contenido atractivo que honre a Cristo en línea. 

A. Conozca a su audiencia 
1. Hable con personas reales, no con datos demográficos abstractos. 
2. Asegúrese de que el tono y el humor coincidan con su plataforma y misión. 
3. Regla de oro: “Si no lo dirías desde el púlpito, no lo publiques en línea”. 
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B. No intercambies significado por genialidad 
1. Evite sacrificar la claridad o los valores por la moda. 

2. Evitar: 

a) Dobles sentidos engañosos 
b) Referencias alienantes a la cultura pop 
c) Jerga o sarcasmo inapropiado 

3. Cita: “Nuestro objetivo no es impresionar al mundo, sino influenciarlo para Cristo”. 

C. Contar historias que inspiren 
1. Las historias conectan más profundamente que los anuncios. 

2. Utilice testimonios y transformaciones de la vida real. 

3. Ejemplo: La historia del bautismo de Jessica comunica más que un simple anuncio. 

D. Use imágenes impactantes, pero que sean claras 

1. Los elementos visuales apropiados y relevantes mejoran el impacto del mensaje. 

2. Consejos: 
a) Utilice sitios de imágenes de archivo gratuitos y seguros (por ejemplo, 

Unsplash) 
b) Evite gráficos recargados o tipo memes 
c) Mantener la modestia y el profesionalismo 

3. Cita: «El diseño no es solo su apariencia. El diseño es cómo funciona». — Steve 
Jobs 

E. Sea coherente con su marca y su voz 

1. Una marca es más que un logotipo: es tu voz, tus valores y tu identidad. 

2. Evaluar: 

a) ¿A nosotros nos suena esto? 
b) ¿Lo entenderán los de fuera? 
c) ¿Refleja a Jesús? 

3. Cita: “Tu marca es una promesa. Asegúrate de cumplirla.” — Dave Ramsey 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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III. Errores comunes en el contenido de la iglesia 

Descripción general:Examine los peligros del contenido que promueve a uno mismo en 
lugar de a Cristo y cómo evitar momentos “vergonzosos” en línea. 

A. La trampa del ministerio “Mírame” 

1. Evite promover excesivamente personalidades por encima de Jesús. 

2. No persigas “me gusta”, apunta al cambio de vida. 

3. Mantenerse enfocado en la misión: glorificar a Dios, alcanzar a la gente. 

B. Ejemplo de la vida real: El factor vergüenza ajena 

1. Ejemplo: “Venid a la iglesia, tenemos mejor pan que el de Olive Garden”. 

2. Lección: El humor debe ser santo, sensible y con propósito. 

IV. Consejos prácticos para escribir publicaciones atractivas en redes sociales 

Descripción generalCinco consejos de redacción que ayudan a que su contenido se 
destaque y aumente la participación en las plataformas sociales. 

A. Consejo 1: Escribe para tu audiencia 

1. Comprenda las preferencias de tono (divertido vs. serio, casual vs. formal). 

2. Utilice lenguaje en segunda persona: “tú”, “tu”. 

3. Concéntrese en su grupo objetivo, no en complacer a todo el mundo. 

B. Consejo 2: Sea breve e instructivo 

1. Capte la atención con las primeras 3 o 4 palabras. 
2. Cuanto más corto, mejor: evite bloques de texto largos. 
3. Adaptarse al estilo de la plataforma: 

a) Instagram: imágenes, subtítulos cortos 
b) TikTok: vídeos cortos y entretenidos 
c) Twitter/X: información concisa y oportuna 
d) Facebook: narración comunitaria 

C. Consejo 3: Las palabras poderosas son tus amigas 

1. Evite palabras aburridas o genéricas. 
2. Utilice un vocabulario emocional y orientado a la acción para impulsar la 

participación. 

D. Consejo 4: Sea visual 

1. Combine un texto sólido con fotografías relevantes y de alta calidad. 
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2. Pruebe combinaciones de texto y elementos visuales para obtener el mejor 
rendimiento. 

3. Incorporar gráficos o colores de marca consistentes. 

Consejo 5: Añade una llamada a la acción 

1. Dile a la gente exactamente lo que quieres que hagan: 

a) “Comenta abajo” 
b) “Haga clic para obtener más información” 
c) “Comparte tus pensamientos” 

2. Haga preguntas que provoquen respuestas y debate. 

V. Técnicas para hacer que la escritura sea más atractiva 

Descripción generalLa redacción debe ser clara y convincente. Estas técnicas ayudarán a 
que tu contenido conecte más profundamente. 

A. Técnicas basadas en el contenido 

1. Sea apasionado y curioso sobre su tema. 

2. Conozca a su audiencia y proporcione valor. 

3. Utilice la narración y una voz personal. 

4. Incluya hechos, estadísticas y relevancia de la vida real. 

B. Técnicas basadas en el estilo 

1. Ganchos fuertes y titulares convincentes. 
2. Mezcle la longitud de las oraciones para lograr ritmo y énfasis. 
3. Utilice la voz activa y elimine las tonterías. 
4. Incorpora metáforas, humor y lenguaje vívido. 
5. Edite con cuidado y lea en voz alta para refinar el tono y la claridad. 

VI. El papel de los gráficos en redes sociales 

Descripción generalLos elementos visuales no son solo decoración: son fundamentales 
para el alcance, la retención y la identidad de marca en línea. 

A. Por qué son importantes los elementos visuales 

1. El contenido visual tiene 40 veces más probabilidades de ser compartido. 
2. Las infografías superan a otros tipos de publicaciones en cuanto a compartición. 

B. Mejorar el reconocimiento de marca 

1. El color mejora el reconocimiento de marca hasta en un 80%. 
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2. La coherencia visual mejora la visibilidad y la confianza. 

3. Un diseño fuerte equivale a una transmisión fuerte del mensaje. 

VII. Reflexiones finales: Crear con propósito 

Descripción generalEl panorama digital puede evolucionar, pero un contenido claro y 
centrado en Cristo sigue siendo la base para una comunicación ministerial eficaz. 

A. Principios atemporales 
1. Sé fiel a tu mensaje y misión. 

2. Priorizar la excelencia, la claridad y la creatividad guiada por el Espíritu. 

B. Citas de cierre 
• “La gente no compra lo que haces. Compra por qué lo haces.” — Simon Sinek 

• “El contenido es el rey, y Jesús es el Rey de todo”. 

Deja que tu contenido: 

• Hablar con propósito 
• Comparte con amor 
• Crear con excelencia 

 
NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

Creación de gráficos para redes sociales 
Consejos esenciales para crear gráficos para redes sociales 

Descripción general 
En la siguiente parte de esta lección, analizaremos técnicas avanzadas de diseño gráfico 
para redes sociales para mejorar la efectividad, la imagen de marca y la estética del 
contenido digital. Los temas incluyen la calidad de la imagen, la composición, la imagen 
de marca, el equilibrio y estrategias paso a paso para desarrollar gráficos impactantes. 
Los estudiantes también aprenderán a evitar errores comunes y a aplicar las mejores 
prácticas para maximizar la interacción en diversas plataformas. 

I. Principios clave de diseño para gráficos en redes sociales 
Descripción general: Dominar los conceptos básicos del diseño visual garantiza que sus 
gráficos sean atractivos, profesionales y alineados con su marca. 
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A. Calidad y composición de la imagen 
1. Utilice imágenes de alta resolución de fuentes confiables o profesionales. 

2. Aplicar la regla de los tercios para el interés visual 

3. Asegúrese de que el tamaño de imagen sea correcto para la plataforma 

B. Marca y fuentes 

1. Utilice la paleta de colores de su marca de manera sutil para lograr coherencia de 
identidad. 

2. Elija fuentes legibles que reflejen su mensaje y tono. 

C. Contraste de texto y fondo 

1. Utilice texto claro sobre fondos oscuros y viceversa 
2. Evite cubrir elementos clave o colocar texto sobre las caras. 
3. Utilice frases cortas con fuentes fuertes y legibles. 

D. Punto focal y equilibrio visual 

1. Establezca un punto focal claro; evite el desorden 
2. Tome descansos visuales para reevaluar el equilibrio 

E. Técnicas de diseño innovadoras 

1. Ajuste la opacidad para crear profundidad o capas. 
2. Utilice estilos de collage para agregar interés con formas o ilustraciones. 
3. Enmarca el texto con formas; usa líneas para dividir el contenido 

II. Guía paso a paso para diseñar gráficos para redes sociales 

Descripción general: El diseño de gráficos es un proceso estratégico que requiere claridad 
de propósito, conocimiento de la audiencia y conocimiento de la plataforma. 

A. Define tu objetivo 

1. Decide si tu objetivo es informar, promover, involucrar o entretener. 

2. Adapte su estilo de diseño a su propósito 

 
NOTAS 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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B. Conozca a su audiencia 

1. Investigar las preferencias de la audiencia y el comportamiento social 

2. Elija elementos visuales, fuentes y colores que resuenen 

C. Elija la plataforma adecuada 

1. Siga las especificaciones de cada plataforma (por ejemplo, Instagram = cuadrado, 
Twitter = centrado en texto) 

2. Combina el estilo con la cultura de la plataforma 

D. Comience con una plantilla o desde cero 
1. Las plantillas ahorran tiempo y ofrecen ideas 

2. Los diseños personalizados ofrecen originalidad y consistencia. 

E. Incorporar elementos de marca 
1. Utilice de forma consistente colores, fuentes y logotipos de la marca. 

2. Asegúrese de que los elementos de la marca estén bien ubicados y tengan un 
propósito 

F. Utilice imágenes y gráficos de alta calidad 
1. Priorizar imágenes originales o libres de regalías 

2. Evite la pixelación o los problemas de derechos de autor 

G. Optimice su texto 
1. Mantenlo claro y conciso 

2. Elija fuentes de alto contraste y fáciles de leer. 

H. Agregar una llamada a la acción (CTA) 
1. Haz que el CTA sea procesable y persuasivo 

2. Colóquelo de forma clara y visible 

I. Revisar y ajustar 
1. Asegúrese de que el atractivo visual y la alineación con su objetivo 

2. Pruebe la legibilidad y la compatibilidad en todos los dispositivos 

J. Probar e iterar 
1. Comparte diseños para recibir comentarios 

2. Ajustar en función de los datos o las respuestas 

III. Errores comunes que se deben evitar en el diseño gráfico para redes sociales 
Descripción general: Evitar estos obstáculos mejorará la claridad, el profesionalismo de la 
marca y la participación de la audiencia. 
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A. Sobrecargar su diseño 
1. No sobrecargue el gráfico con elementos 

2. Dejar espacios en blanco para mayor claridad 

B. Usar demasiadas fuentes 
1. Evite la inconsistencia con múltiples fuentes 

2. Cíñete a 1 o 2 fuentes alineadas con tu marca 

C. Ignorar las especificaciones de la plataforma 
1. Conozca el tamaño y formato de las imágenes de cada plataforma 

2. Manténgase actualizado con las especificaciones actuales 

D. Descuidar la optimización móvil 
1. Prueba cómo se ve tu gráfico en los teléfonos inteligentes 

2. Diseño teniendo en cuenta a los usuarios móviles 

E. Marca inconsistente 
1. Asegúrese de que el uso de elementos visuales de la marca sea coherente 

2. Mantener un estilo unificado en todas las publicaciones 

IV. Conclusión: El poder de los gráficos bien diseñados 
Descripción general: Los gráficos potentes son esenciales para toda estrategia de redes 
sociales y juegan un papel clave en el éxito de la marca. 

1. Utilice tamaños de imagen apropiados para la plataforma 

2. Manténgase coherente con su identidad de marca 

3. Mantenlo simple y legible 

4. Garantizar la accesibilidad y la claridad 

5. Aproveche las herramientas y plantillas de diseño 

6. Probar e iterar para mejorar 

7. Recuerda: un buen diseño hace que tu mensaje destaque. 

«El diseño es el embajador silencioso de tu marca». – Paul Rand 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 



Escuela Bíblica de Liderazgo 

 

COMUNICACIONES DIGITALES DE LA IGLESIA 

 
125 

 

CAPÍTULO DIECISÉIS 
Comprender la IA en un contexto de ministerio digital 

Descripción de la lección: 
En la primera parte de esta lección, los estudiantes explorarán los fundamentos de la 
Inteligencia Artificial (IA), sus componentes estratificados, sus aplicaciones tanto en el 
mundo secular como en el ministerio, y las consideraciones teológicas y éticas en torno a 
su uso. Se presta especial atención a la IA Generativa y su uso práctico en el ministerio 
digital, junto con advertencias y sabiduría de las Escrituras sobre cómo administrar estas 
herramientas. Se les animará a pensar críticamente, liderar con creatividad y abordar la IA 
como un servicio al Evangelio, no como un sustituto del discernimiento espiritual. En la 
última parte de la lección, aprenderán a usar ChatGPT. 

I. Visión general de la inteligencia artificial 
Descripción general: 
Esta sección define la IA y describe sus funciones principales. Los estudiantes aprenderán 
cómo la IA imita el pensamiento humano mediante tareas específicas como la 
comprensión del lenguaje y el reconocimiento de patrones. 

A. Definición y tareas principales 

1. Comprender el lenguaje 
2. Toma de decisiones 
3. Reconociendo patrones 
4. Resolver problemas 

B. Contexto histórico y pioneros 

1. La definición fundamental de John McCarthy 
2. La evolución de la IA en la tecnología (por ejemplo, Siri, Netflix) 

II. Las capas de la IA: más que una simple palabra de moda 
Descripción general: 
La IA no es una sola herramienta, sino un conjunto de tecnologías interconectadas. Esta 
sección explica las diferencias entre aprendizaje automático, aprendizaje profundo y 
procesamiento del lenguaje natural. 

A. Aprendizaje automático (ML) 
1. Algoritmos que aprenden de los datos a lo largo del tiempo 

B. Aprendizaje profundo 
1. Imita las redes neuronales del cerebro para tareas complejas. 
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C. Procesamiento del lenguaje natural (PLN) 
1. Permite que herramientas como ChatGPT procesen y generen lenguaje 

D. Consideraciones éticas 
1. La IA como caja de herramientas, no como sustituto de la sabiduría humana 

III. Los 4 tipos de inteligencia artificial 
Descripción general: 
Los estudiantes examinarán los cuatro tipos reconocidos de IA, desde la básica hasta la 
especulativa. Estas clasificaciones ayudan a definir las capacidades actuales y las 
posibilidades futuras de la IA. 

A. Máquinas reactivas 
1. Responder únicamente a entradas específicas 
2. Sin memoria ni aprendizaje (por ejemplo, Deep Blue de IBM) 

B. Memoria limitada 
1. La memoria a corto plazo mejora la toma de decisiones (por ejemplo, los coches 

autónomos) 

C. Teoría de la mente (experimental) 
1. IA hipotética que entiende las emociones y las señales sociales 

D. IA autoconsciente (futurista) 
1. Concepto de ciencia ficción; máquinas que son autorreflexivas y conscientes. 

IV. Beneficios de la IA en el mundo real (y en el ministerio) 
Descripción general: 
La IA ofrece potentes herramientas para la productividad y la comunicación. Esta sección 
explora cómo las iglesias y los ministerios ya utilizan la IA para mejorar el alcance y la 
eficiencia. 

A. Ejemplos prácticos de ministerio 
1. Transcripciones automatizadas de sermones 
2. Programación inteligente de eventos 
3. Asistentes de estudio bíblico virtual 
4. Predicción de asistencia con análisis 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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B. Ilustración Ministerial: El Philip Digital 
1. Al igual que Felipe en Hechos 8, la IA puede ayudar a entregar el mensaje correcto 

en el momento correcto, en línea. 

V. Posibles peligros de la IA: una advertencia bíblica 
Descripción general: 
Si bien la IA ofrece grandes beneficios, también presenta peligros reales. Los estudiantes 
explorarán los riesgos y los desafíos éticos, recurriendo siempre a la verdad bíblica en 
busca de orientación. 

A. Riesgos espirituales y éticos 

1. Pérdida de discernimiento 

2. Sesgo de datos y desinformación 

3. Desplazamiento laboral 

4. Preocupaciones sobre la privacidad y el plagio 

B. Perspectiva bíblica 

1. 1 Corintios 10:23 – No todo lo lícito conviene 

VI. Pensar críticamente, liderar creativamente 

Descripción general: 
Se desafía a los estudiantes a convertirse en administradores responsables de la 
tecnología, utilizando la IA no solo de manera eficiente, sino también de manera sabia y 
creativa en contextos ministeriales. 

A. Adoptar la gestión digital 
1. Entender las herramientas, pero mantener la autoridad espiritual 

B. Aprenda del ejemplo de Pablo 
1. Utilizó los caminos y el lenguaje de su época: usemos la IA en la nuestra. 

VII. Comprensión de la inteligencia artificial generativa 
Descripción general: 
Los estudiantes se sumergirán en la IA generativa, un poderoso subconjunto de la IA que 
crea contenido nuevo como texto, imágenes y música, y sus aplicaciones ministeriales. 

A. ¿Qué es la IA generativa? 
1. Crea contenido nuevo a partir de indicaciones (por ejemplo, bosquejos de 

sermones, devociones) 

2. Utiliza modelos de lenguaje grandes (LLM) 

B. Herramientas reales del ministerio 
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1. ChatGPT – borradores de estudios, mensajes 

2. Microsoft Copilot: boletines y presentaciones 

3. Google Gemini: traducir y resumir recursos 

VIII. ¿Qué lo hace “generativo”? 
Descripción general: 
Esta sección explica en qué se diferencia la IA generativa de la IA tradicional: no solo 
analiza datos, sino que crea algo nuevo a partir de ellos. 

A. Del análisis a la creación 
1. Compone canciones, oraciones o devocionales a partir de entradas simples. 

B. Ilustración: El Timothy digital 
1. Al igual que Timoteo con Pablo: la IA generativa es un “ayudante”, no la fuente de 

sabiduría. 

IX. ¿Pero es realmente pensar? 
Descripción general: 
Aunque suene inteligente, la IA en realidad no "piensa" ni comprende la verdad. Los 
estudiantes aprenderán a discernir entre la apariencia y la realidad. 

A. Ilusión de comprensión 
1. La IA utiliza la probabilidad, no la conciencia 

B. Perspectiva teológica 
1. La IA no tiene alma: es una herramienta, no un profeta 

2. John Lennox: “La IA no entiende a Dios ni la verdad” 

X. Por qué es importante para los estudiantes de institutos bíblicos 
Descripción general: 
Esta sección conecta el estudio de la IA con el futuro rol del estudiante como comunicador 
del Evangelio. 

A. Discernir sabiamente 
1. Conozca las fortalezas y limitaciones de la IA 

B. Crear eficientemente 
1. Deje que la IA le ayude con el contenido, no permita que reemplace el estudio 

bíblico 

C. Liderar con responsabilidad 
1. Integridad del modelo en el uso del ministerio digital 
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XI. Perspectiva bíblica: “Examinadlo todo” (1 Tesalonicenses 5:21) 
Descripción general: 
Se recuerda a los estudiantes que deben usar el discernimiento bíblico al usar la IA. Que 
algo sea impresionante no significa que sea beneficioso ni verdadero. 

A. Prueba espiritual 
1. No todo el contenido generado es bíblicamente exacto 

2. Siempre pruebe y compare con las Escrituras 

XII. Conclusión: Una herramienta, no un maestro 
Descripción general: 
La IA es poderosa, pero limitada. Los estudiantes deben seguir siendo comunicadores 
guiados por el Espíritu, utilizando la IA para servir al mensaje de Cristo, no para 
reemplazarlo. 

A. La IA como medio 
1. Al igual que la imprenta o el micrófono, es una herramienta de difusión. 

B. Tú eres el mensajero 
1. Dios llama a los humanos, no a las máquinas, a predicar el Evangelio 

XIII. Beneficios y peligros potenciales de la IA en la sociedad 
Descripción general: 
Esta sección final proporciona un cuadro equilibrado del impacto social más amplio de la 
IA, ayudando a los estudiantes a evaluar cómo puede afectar su mundo y su ministerio. 

A. Beneficios potenciales 
1. Eficiencia, precisión, personalización, creatividad. 

B. Peligros potenciales 
1. Pérdida de empleo, sesgo, ciberseguridad y preocupaciones éticas 

Desafío final para los estudiantes: 
El Evangelio no ha cambiado, pero cómo lo compartimos sí. Usemos las herramientas de 
hoy con sabiduría, oración y creatividad, para la gloria de Dios. 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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Introducción a ChatGPT: 
En la última parte de esta lección, analizaremos ChatGPT, una potente herramienta 
conversacional basada en IA creada por OpenAI. En esta lección, explicaremos qué es 
ChatGPT, cómo funciona y cómo puede utilizarse para apoyar el ministerio, el trabajo 
académico y el crecimiento personal. Los estudiantes aprenderán habilidades prácticas 
como crear una cuenta de ChatGPT, crear indicaciones efectivas y explorar aplicaciones 
básicas y avanzadas. La lección concluye con importantes advertencias y directrices éticas 
para garantizar un uso responsable y guiado por el Espíritu de la IA en el ministerio. 

I. Entendiendo ChatGPT y su potencial ministerial 
Descripción general:Esta sección proporciona una introducción a ChatGPT, su propósito 
y por qué es importante para los estudiantes de ministerio y los comunicadores digitales. 

A. ¿Qué es ChatGPT? 
1. Asistente conversacional impulsado por IA desarrollado por OpenAI 
2. Construido sobre el modelo GPT (Transformador preentrenado generativo) 
3. Capacitado con conjuntos de datos masivos: libros, artículos, diálogos 

B. Relevancia del Ministerio 
1. Apoya la redacción de sermones, el estudio teológico y la creación de contenido. 
2. Piense en ello como un pasante digital: rápido, incansable y consciente del contexto. 

C. Por qué es importante para los estudiantes de institutos bíblicos 
1. Mejora la productividad y la creatividad. 
2. Ayuda a administrar el tiempo y las ideas de manera eficiente en la preparación del 

ministerio. 

II. Introducción a ChatGPT 
Descripción general:Esta sección describe cómo acceder y comenzar a utilizar ChatGPT 
por primera vez. 

A. Tipos de acceso 
1. Versión gratuita: ideal para escritura e investigación básicas 
2. ChatGPT Plus: acceso a GPT-4o y funciones avanzadas 
3. Planes de equipo y de empresa para equipos ministeriales 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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B. Pasos para empezar 
1. Visitachat.openai.com 
2. Crear una cuenta 
3. Comience a chatear: escriba o diga su mensaje 
4. Explora aplicaciones para extensiones móviles, de escritorio y de navegador 

III. Cómo funciona ChatGPT (en términos sencillos) 
Descripción general:Esta sección explica cómo ChatGPT procesa y responde a la entrada 
del usuario. 

A. Proceso de tres pasos 
1. Tú preguntas – Escribe o di una pregunta 

2. Piensa: utiliza algoritmos para interpretar y analizar la entrada. 

3. Responde: devuelve una respuesta similar a la humana y consciente del contexto. 

B. Ilustración clave 
1. Los avisos son semillas: específicos = resultados fructíferos; vagos = resultados 

débiles 

IV. Usos prácticos para estudiantes de institutos bíblicos 
Descripción general:Esta sección explora aplicaciones reales de ChatGPT en el ámbito 
académico, ministerial y personal. 

A. Ayuda académica 
1. Resumir capítulos o doctrinas de la Biblia 
2. Explicar términos teológicos (por ejemplo, justificación, santificación). 
3. Sugerir esquemas o estructuras para ensayos y sermones 

B. Contenido del Ministerio 
1. Escribe devocionales, anuncios y publicaciones en redes sociales. 
2. Lluvia de ideas sobre temas y títulos para series de sermones 
3. Generar versículos de memoria para niños o contenido ministerial 

C. Crecimiento personal 
1. Pide sugerencias para orar o preguntas para escribir en tu diario. 
2. Practica idiomas extranjeros (español, griego, hebreo) 
3. Participe en preguntas y respuestas teológicas para el desarrollo personal 

4.  

https://chat.openai.com/


Escuela Bíblica de Liderazgo 

 

COMUNICACIONES DIGITALES DE LA IGLESIA 

 
132 

 

V. Funciones y herramientas avanzadas 
Descripción general:A medida que los estudiantes ganan confianza, pueden explorar 
capacidades más avanzadas de ChatGPT. 

A. Aplicaciones técnicas 
1. Aprenda a codificar o crear scripts 
2. Depurar sitios web o crear soluciones tecnológicas para las necesidades de la 

iglesia 

B. Liderazgo y administración 
1. Borradores de propuestas, informes y correos electrónicos 
2. Simular conversaciones y decisiones de liderazgo 

C. Contenido creativo y visual 
1. Utilice DALL·E para generar imágenes para sermones o diapositivas 

2. Crea medios personalizados usando indicaciones creativas 

D. Búsqueda e interacción por voz 
1. Modo de búsqueda GPT-4o: extrae datos actuales con fuentes 
2. Modo de voz: habla con ChatGPT para generar ideas o practicar la predicación 

VI. Cómo obtener mejores resultados con ChatGPT 
Descripción general:Aprenda a crear mensajes efectivos y a adaptar las respuestas de 
ChatGPT a sus necesidades. 

A. Fundamentos de ingeniería rápida 
1. Sea específico: incluya nombres, plazos y formatos. 
2. Solicite esquemas, viñetas o puntos de vista comparativos. 

B. Personalización del tono y el estilo 
1. Solicitar una voz específica (por ejemplo, “Escribe como Max Lucado”) 
2. Cambiar el idioma o la audiencia (por ejemplo, jóvenes, ancianos) 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 
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C. Utilice preguntas de seguimiento 
1. Aclarar o ampliar la respuesta 

2. Explorar tangentes o puntos de vista alternativos 

VII. Personalización y gestión de la configuración de ChatGPT 
Descripción general:Esta sección explica cómo adaptar su experiencia ChatGPT para su 
conveniencia y seguridad. 

A. Configuración del usuario 
1. Cambiar el idioma y las opciones de visualización 

2. Habilitar/deshabilitar el entrenamiento de datos 

3. Activar la autenticación de dos factores (2FA) 

B. Accesos directos de acceso 
1. Mac: Opción + Espacio 

2. Windows: Alt + Espacio 

VIII. Desafíos, precauciones y uso ético 
Descripción general:Si bien ChatGPT es una herramienta poderosa, los usuarios deben 
ser conscientes de sus limitaciones y responsabilidades éticas. 

A. Limitaciones 
1. Inexactitudes ocasionales o “alucinaciones” 

2. Puede presentar datos obsoletos o sesgados 

B. Consideraciones éticas 
1. Nunca utilices IA para plagiar o falsificar trabajos originales. 

2. Verifique siempre los hechos bíblicos e históricos 

3. Utilice la IA para ayudar, no para reemplazar, el estudio personal y la oración. 

C. Perspectiva bíblica 
“La IA puede apoyar la alfabetización bíblica, pero no puede reemplazar la madurez 
espiritual”. — Dr. Trevin Wax 

IX. Explorando alternativas a ChatGPT 
Descripción general:Es posible que otras herramientas se ajusten a las necesidades de 
su ministerio según su enfoque o su conjunto de tecnologías. 
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A. Microsoft Copilot 
1. Integrado con aplicaciones de Microsoft (Word, Excel, Teams) 

2. Bueno para la productividad y la administración de la iglesia. 

B. Google Gemini 
1. Fuerte en búsqueda y resumen. 

2. Integrado en las herramientas de Google Workspace 

C. Claude (por Anthropic) 
1. Se centra en la seguridad y el razonamiento a largo plazo. 

2. Bueno para la generación de contenido reflexivo y ético. 

X. Conclusión: Que la IA ayude, pero que el Espíritu guíe 
Descripción general:Se anima a los estudiantes a utilizar ChatGPT como una 
herramienta, no un reemplazo, de su llamado y desarrollo espiritual. 

A. La IA como compañera del ministerio 
1. Te ayuda a pensar, escribir y comunicarte más rápido. 

2. Fomenta la creatividad y la productividad en el ministerio. 

B. Manténgase guiado por el Espíritu y arraigado 
1. El Espíritu Santo es tu guía definitivo 

2. ChatGPT puede apoyar, pero nunca reemplazar, su vida de oración, su Biblia o su 
propósito. 

La Iglesia siempre ha utilizado las mejores herramientas del momento: tinta, prensa, radio, 
cine. La IA no es la excepción. Úsala bien, úsala con ética y úsala para glorificar a Dios. — 
Pastor Anónimo de Tecnología 

Último estímulo para los estudiantes: 
Explora con curiosidad. Crea con valentía. Comunícate con claridad. Y guíate siempre por 
Cristo. 

NOTAS 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


